Num. de reg. 28/02/2024
csVv O ——

L1 SINDIC DE GREUGES

I:l:IIiI:TE':I COMUNITAT VALENCIANA

i [m

Validar en URL https://seu.elsindic.com
Este documento ha sido firmado electrénicamente el 28/02/2024 a las 10:58

"Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos (...)". Art. 1 de la Declaracién Universal de los DD HH
"Tots els éssers humans naixen lliures i iguals en dignitat i drets (...)". Art. 1 de la Declaracié Universal dels DD HH
Queja 2303164
. Servicios publicos y medio

Materia . P y

ambiente

Falta de respuesta.
Asunto P

Socavon en carretera.

Actuacion Resolucion de cierre

RESOLUCION DE CIERRE

El 23/10/2023 registramos un escrito que identificamos con el numero de queja 2303164, en el que se
manifestaba que la Administracion podria haber vulnerado los derechos de la persona titular, y que se
ajusta a la normativa que rige el funcionamiento de esta institucion.

El promotor de la queja, propietario de una finca en el término municipal de Tibi, paraje denominado Fuente
del Lobo, denunci6 la existencia de socavon en la carretera de San Vicente a Castalla desde el afio 2020,
que impide el paso de cualquier vehiculo motorizado, sin haber obtenido respuesta o reparacion por parte
del Ayuntamiento a los escritos presentados en fechas 17/04/2023 y 16/08/2022.

Del analisis de los hechos descritos y la normativa aplicable se dedujo que la presunta inactividad del
Ayuntamiento de Tibi podria afectar al derecho a una buena administracion, por lo que en fecha 25/10/2023,
se dictdé Resolucién de Inicio de Investigacion y con el fin de contrastar lo que la persona promotora expuso
en su queja, solicitamos al Ayuntamiento de Tibi un informe en el plazo de un mes. sobre los siguientes
extremos:

- “(...) Si se ha dado respuesta a los escritos presentados por el promotor de la queja en fechas
17/04/2023 y 16/08/2022 o, en caso contrario, previsiéon temporal para que dicha respuesta se produzca.

- (...) Si por parte del Ayuntamiento de Tibi se ha efectuado alguna actuacion en relacién con los
hechos objeto de la queja presentada”.

Consta en el expediente el acuse de recibo del Ayuntamiento de Tibi en fecha 25/10/2023. Transcurrido el
plazo de un mes, no se recibi6 el informe requerido al Ayuntamiento de Tibi, ni consta que este haya
solicitado la ampliacion del plazo para emitirlo, por lo que esta institucién no pudo contrastar los hechos
denunciados por la persona promotora de la queja, de manera que en fecha 7/12/2023 dicté Resolucién de
Consideraciones a la Administracion, con las siguientes recomendaciones y recordatorios de deberes
legales:

“(...) RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de contestar en el plazo legalmente establecido, expresa y
motivadamente, los escritos que los interesados presenten ante esa administracién publica, de
acuerdo con lo prevenido en el articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y la legislacién concordante, en el marco del
derecho a una buena administracion.

(...) RECOMENDAMOS que, si no lo hubiera hecho ya, proceda a ofrecer una respuesta expresa,
congruente y motivada a los escritos presentados por la persona interesada en fechas 17/04/2023 y
16/08/2022, abordando y resolviendo todas y cada una de las cuestiones planteadas en el mismo,
notificandole la resolucién que se adopte, con indicaciéon de las acciones que le cabe ejercer en
caso de discrepancia con su contenido.
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(...) RECOMENDAMOS que adopte todas las medidas precisas que resulten necesarias para
garantizar el adecuado estado de conservacion del pavimentado en la carretera de San Vicente a
Castalla, paraje denominado Fuente del Lobo, objeto del presente expediente, o si excediera de las
competencias municipales, notificandolo a la Administracién que corresponda, de acuerdo con las
obligaciones de esa entidad local

(...) RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de colaborar con el Sindic de Greuges, facilitando la
informacién solicitada y contestando a las recomendaciones, sugerencias o recordatorios de
deberes legales efectuados”.

En fecha 21/12/2023 recibimos informe del Ayuntamiento de Tibi, del que destacamos lo siguiente:

“(...) Por la presente, se les comunica que el Técnico Municipal en fecha 14/12/2023 ha emitido el
siguiente informe que se transcribe a continuacion en el cual se describen todas las actuaciones
realizadas por este Ayuntamiento y la Oficina Técnica de Ingenieria:

(--.) En el afio 2020 se tuvo el primer contacto telefénico con (...), para indicarnos el mal estado del
acceso a su finca. El camino no tiene salida y da acceso a tres fincas de terreno forestal (sin
construcciones).

El Ayuntamiento de Tibi contacté con el personal de vigilancia de Fomento (A-77), para informarles
que el camino de acceso a las parcelas de la Font del Llop, con acceso desde la Estacion de
Servicio del Maigmd, tenia problemas graves en el firme, producidos por las escorrentias
superficiales que las lluvias provocaban.

El camino se encuentra dentro del perimetro de afeccion y pegado al vallado de la AP-77. Los
drenajes de los pluviales de la A-77 afectan directamente al camino de servicio de los vecinos.

(...) Se contacto telefénicamente con (...) para comunicarle de los tramites que estaba haciendo el
Ayuntamiento y que se le mantendria informado. Como asi ha sido cada vez que se ha puesto en
contacto con nosotros.

(...) El personal de vigilancia de Fomento nos avisé que ese tramo no es titularidad de ellos.

(...) En otra llamada telefénica se le indica que Fomento nos habia dicho que ese camino no era de
Su propiedad, y tampoco de titularidad municipal, trasladandole que se iba a buscar una alternativa
si al final Fomento no reparaba los dafios. Es por ello, que se le indica que oficialmente no ha
presentado nada y que lo mejor es que lo presente por registro de entrada para poder tener
constancia oficial del problema que tiene el camino.

(...) Se presenta registro de entrada con registro n® 2022-E-RE-649 el 16/08/2022 sobre los temas
hablados anteriormente.

(...) Me he puesto en contacto con el interesado. Los terrenos de camino son de la Unidad de
Carreteras del Ministerio de Fomento. Mi consejo ha sido que se ponga en contacto con ellos.

(...) El Ayuntamiento de Tibi es un municipio pequefio que no dispone ni de los recursos técnicos, ni
econdémicos para afrontar de una manera rapida los problemas del camino. No obstante, se le
informé que intentarian buscar una solucién al problema.

Se le volvié a llamar nuevamente (via telefénica) para avisarle que se estaban haciendo gestiones
con una subcontrata de una subvencion que se iba a ejecutar en Tibi, de la que se podian sacar
zahorras para reparar el camino.

(...) Las citas con los técnicos se pueden solicitar por teléfono o por la sede electronica del
Ayuntamiento de Tibi (https://tibi.sedelectronica.es/info.0). Los técnicos atienden al publico todos los
martes.

(.. Con registro n°® 2023-E-RE-462 el 17/04/2023 se vuelve a presentar escrito por parte de(...),
indicando que no se le ha solventado el problema.

(...) Durante el 2023 el Alcalde (...) aprovechando la ejecucion de una subvencién de la Diputacion
de Alicante se hizo las gestiones para depositar zahorra en el camino.

No obstante, cuando la empresa visité el camino para valorar la reparacion, se vio que no era
posible depositar zahorra sin mas. Era necesario el trabajo de una maquina extendedora para
nivelar el terreno y rehacer las cunetas para que se solucionase el problema con las pluviales.
Entendemos que este trabajo sobre las cunetas modifica los pluviales y puede afectar de algun
modo a la A-77 por su proximidad.

(...) Entendemos que son trabajos que debe ejecutar el Ministerio de Transporte y Movilidad
Sostenible (Unidad de Carreteras del Ministerio de Fomento) y se solicitara formalmente para
intentar solventar el problema a los vecinos de la zona (...)".
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Trasladado el anterior informe a la persona promotora de la queja en fecha 22/01/2024 presenté
alegaciones indicando que el problema persiste y que no entiende que ni siquiera se haya esparcido la
zahorra por la zona.

Llegados a este punto, debemos concluir la tramitacién de la queja, por cuanto el Ayuntamiento de Tibi ha
remitido informe a esta institucion, si bien no ha aceptado nuestras recomendaciones, excusando el
incumplimiento por tratarse de un municipio pequefio y por razones organizativas de falta de personal, para
justificar la falta de respuesta escrita al interesado, asi como la falta de adopcién de las medidas necesarias
para garantizar el adecuado estado de conservacion del pavimentado en la carretera de San Vicente a
Castalla, paraje denominado Fuente del Lobo, o si, como afirma en su escrito, la conservacion de dicha
carretera excedia de las competencias municipales, debié notificarlo a la Administracion del Estado, de
acuerdo con las obligaciones que corresponden a esa entidad local.

La Ley 2/2021, de 26 de marzo, que regula las facultades especificas de la institucién del Sindic de
Greuges, nos permite, en el articulo 41.d), hacer publicas las recomendaciones y sugerencias emitidas y su
incumplimiento cuando una administracién publica —haya aceptado nuestra resolucién o no— no lleve a
cabo las actuaciones necesarias para atenderlas, como en el presente caso. En consecuencia, esta
Resolucién de cierre, junto con la Resolucion de consideraciones, se publicara en elsindic.com/actuaciones.

De esta forma toda la ciudadania, incluidos los miembros del parlamento valenciano, podra conocer la
desatencion de las actuaciones propuestas por el Sindic en este procedimiento.

El Ayuntamiento de Tibi ha colaborado con esta institucion dando respuesta al requerimiento efectuado,
pero ha incumplido nuestras principales consideraciones.

En atencion a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA y la
notificacién de esta resoluciéon a todas las partes.

Contra la presente resolucion no cabe recurso, tal como determina el articulo 33.4 de la Ley 2/2021, de 26
de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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