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Queja 2303194

Materia Sanidad

Falta de respuesta expresa a
Asunto solicitud de 14/09/2023 de
cancelacion de datos.

Actuacion Resolucion de cierre

RESOLUCION DE CIERRE

De acuerdo con la normativa que rige el funcionamiento de esta institucion, la persona promotora de la
queja presentod un escrito, registrado el 24/10/2023 al que se le asigno el nimero de queja 2303194.

Del escrito de queja y de la documentacion aportada se desprendia lo siguiente:

- Que la persona promotora de la queja dirigio solicitud de cancelacion de datos de caracter personal
a la Unidad de Documentacién Clinica y Admisién del Departamento de Salud de La Plana en fecha
14/09/2023 (registro general de entrada en el Departamento de Salud num. 2111).

- Que no habia recibido respuesta expresa de la administracion sanitaria.

El 25/10/2023 dictamos la Resolucion de inicio de investigacion, en la que se requeria a la Conselleria de
Sanidad que, en el plazo de un mes, emitiese un informe sobre los extremos que detallamos a continuacion:

- Primero. Que nos indicara si se habia dado una respuesta expresa a la solicitud de cancelacion
de datos de caracter personal presentada por la persona promotora de la queja en fecha
14/09/2023 (registro general de entrada en el Departamento de Salud de La Plana nim. 2111).

En caso de no haberse producido la respuesta expresa a la referida solicitud, solicitabamos
conocer la prevision temporal que tenia esa Administracion para que las misma se produjera.

- Segundo. Cualquier otra cuestién que considerasen de interés para la resolucion de esta queja.

La Conselleria de Sanidad, a través de la Directora de Gabinete del Conseller, nos dio traslado del informe
de la Gerencia del Departamento de Salud de La Plana de fecha 17/11/2023 (registro de entrada en esta
institucion de 21/11/2023) en el que sefala lo siguiente:

En relacion a la queja 2303194 remitida por la Subdireccion General del Gabinete Técnico de la
Conselleria de Sanidad y que ha tenido entrada en el registro departamental del Hospital
Universitario de la Plana el 7 de noviembre de 2023, sobre “falta de respuesta expresa a la
solicitud de 14/09/2023 de cancelacién de datos”, le comunicamos que se ha dado respuesta
expresa a la solicitud de cancelacién de datos de caracter personal presentada por (...) (persona
promotora de la queja) (el subrayado es nuestro).

Del contenido del informe y de la documentacion remitida por la administracion, dimos traslado a la persona
promotora de la queja al objeto de que, si lo consideraba oportuno, presentase escrito de alegaciones, como
asi hizo en fecha 12/12/2023 (dos escritos) en los siguientes términos:

- Que confirmaba haber recibido la respuesta expresa del Hospital de La Plana a su solicitud de
14/09/2023. En este sentido, adjuntaba copia de la resolucion de la Gerencia del Departamento
de Salud de La Plana de fecha 15/11/2023 por la que se desestimaba la modificacion
propuesta.
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- Que manifestaba sus dudas sobre el contenido de la resolucion, asi indicaba que “(...) no sé si
sera correcto que tenga que constar toda la informacion de “incapacidad permanente absoluta” o seria
suficiente con que constase “incapacidad”.

Concluida la tramitacion ordinaria de la queja, resolvemos la misma con los datos obrantes en el
expediente.

El objeto del presente expediente de queja, tal y como quedé definido en nuestra Resolucion de inicio de
investigaciéon de fecha 15/11/2023, estaba integrado por conocer los motivos de la falta de respuesta
expresa a la solicitud de cancelacion de datos de caracter personal presentada por la persona promotora de
la queja en fecha 14/09/2023 (registro general de entrada en el Departamento de Salud de La Plana num.
2111).

De lo actuado, se desprende lo siguiente:

- Que por resolucion de la Gerencia del Departamento de Salud de La Plana de fecha 15/11/2023
se dio respuesta expresa a la solicitud de cancelacion de datos de caracter personal presentada
por la persona promotora de la queja en fecha 14/09/2023.

- Que en la referida resolucion se indicaba que contra la misma cabia presentar reclamacion ante
la Agencia de Proteccién de Datos en virtud de la aplicaciéon de la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

A este respecto, la promotora de la queja en caso de discrepar del contenido de la resolucion de
la Gerencia del Departamento de Salud de La Plana de fecha 15/11/2023 debera interponer
reclamacioén ante la Agencia de Proteccién de Datos.

Llegados a este punto, habiendo obtenido la persona promotora de la queja respuesta expresa a su solicitud
de fecha 14/09/2023 (objeto inicial de esta queja), no existe justificacion para continuar la tramitaciéon de la
presente queja, por ello, debemos PROCEDER AL CIERRE de nuestro expediente, atendiendo a lo
dispuesto en la Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la Generalitat, del Sindic de Greuges de la Comunitat
Valenciana.

Contra la presente resolucién de cierre no cabe interponer recurso alguno conforme establece el articulo 33
de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la Generalitat, del Sindic de Greuges.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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