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Queja 2303216
Materia Servicios sociales
Asunto Dependencia. Demora tramitacion.

Responsabilidad patrimonial.

s Resolucion de consideraciones a la

Actuacion . )

Administracion

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Relato de la tramitacién de la queja

De acuerdo con la normativa que rige el funcionamiento de esta institucion, con fecha 25/10/2023, la
persona promotora de la queja presenté un escrito al que se le asignoé el niumero arriba indicado.

En el escrito nos informaban que en fecha 21/02/2019 la persona dependiente presenté una solicitud de
nuevas preferencias, solicitando una prestacion econdmica vinculada al servicio de prevencion de la
dependencia y promocion de la autonomia personal; no obstante, fallecié el 25/04/2022 sin que se hubiese
resuelto su solicitud de nuevas preferencias.

El 02/12/2022, con numero de registro REGAGE22e00055309181, la persona promotora presento a través
del Ayuntamiento de Castalla una reclamacién por responsabilidad patrimonial, y a fecha de presentarnos
su escrito de queja, no se habia resuelto.

Admitida a tramite la queja ante el Sindic, y a fin de contrastar lo que la persona promotora exponia, el
03/11/2023 solicitamos a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda informacion sobre los
siguientes extremos que detallamos a continuacion:

1.
2.
3.

4.
5.

Razones de la demora en emitir la oportuna resolucion de la reclamacion presentada el 02/12/2022.
Si disponia de toda la documentacién para dictar la oportuna resolucion.

En caso de que la reclamacién careciese de algun documento, si lo habian solicitado a la persona
interesada.

Fecha en la que, previsiblemente, se resolveria la mencionada reclamacion.

Cualquier otra informacion que considerase de interés para una mejor resolucion de la queja.

En fecha 04/12/2023 registramos el informe remitido por la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y
Vivienda, con el siguiente contenido:

Que segun consta en el expediente de dependencia a nombre de (...), con fecha 2 de diciembre de
2022, (...) presentd una solicitud para el pago de derechos pendientes en materia de prestaciones
de dependencia a los herederos de personas dependientes fallecidas pero, a fecha de elaboracion
de este informe, no se ha emitido resolucion al respecto.

Esta solicitud se encuentra en el departamento competente que procedera a resolver segun orden
cronologico de expedientes completos. Se estima que la correspondiente resolucion sera notificada
en el primer semestre de 2024.

En el caso de que se necesite de forma imprescindible alguna documentacién, nos pondremos en
contacto inmediatamente con los interesados por el medio mas eficaz para asi agilizar al maximo
este tramite.

En cuanto a las causas que han impedido que se haya emitido la resolucién en plazo, cabe indicar
que la demora se debe al elevado niumero de procedimientos de reconocimiento de los efectos
retroactivos de un Programa Individual de Atencion a personas dependientes o a los herederos de
las personas dependientes fallecidas —segun el caso— en tramitacion.
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La tramitacion de los procedimientos de reconocimiento de derechos pendientes a los herederos
de personas dependientes fallecidas conlleva una carga adicional de trabajo por la necesidad de
acreditar la condicién de interesados (herederos) de todos los familiares personados en el mismo.
En muchos de estos expedientes la documentacion presentada inicialmente por los familiares esta
incompleta por lo que es necesario efectuar uno o varios requerimientos hasta su subsanacién. No
obstante, el plazo de resolucién ira reduciéndose progresivamente finalizando lo antes posible con
esta demora.

Lamento los inconvenientes que la persona que formula la queja y su familia hayan podido vivir
debido a los retrasos en el tiempo de resolucion, que seguro son muchos.

En fecha 04/12/2023 dimos traslado del informe a la persona interesada para que, si lo consideraba
oportuno, presentase alegaciones, cosa que realizd, mediante un escrito de fecha 05/12/2023, en el sentido
de ratificarse en su escrito inicial de queja.

Con base en la documentacion obrante en el expediente, en fecha 11/12/2023 solicitamos un nuevo informe
a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda, para que, en el plazo de un mes, respondiera
acerca de los siguientes extremos:

1. Fecha en la que se resolvio el PIA de las nuevas preferencias, en la que se solicitaba una
prestacion econdémica vinculada al servicio de prevencién de la dependencia y promocién de la
autonomia personal, que fue presentada el 21/02/2019.

2. Razones por las que mencionaba en su informe que se presentd una solicitud para el pago de
derechos econdmicos pendientes en materia de prestaciones de dependencia a los herederos de
personas dependientes fallecidas, ya que, en el escrito de la persona interesada, que fue
presentado el 02/12/2022, solicitaba que se iniciara un procedimiento de responsabilidad
patrimonial, al no haberse resuelto el PIA de las nuevas preferencias.

En fecha 09/01/2024 tuvo entrada en esta institucién una solicitud de ampliacion de plazo de la
Administracién autonémica competente, pero se la denegamos mediante una Resolucion de fecha
10/01/2024.

Habiendo transcurrido el plazo otorgado, el Sindic de Greuges no habia recibido el informe de la Conselleria
de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda.

La falta de respuesta de la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda, a tenor del articulo 39.1.a
de la Ley 2/2021, se considera como una falta de colaboracion con el Sindic de Greuges al no facilitar la
informacion o la documentacion solicitada en los plazos establecidos para ello.

En todo caso y en cumplimiento del art. 35.3 de la citada Ley 2/2021:

Las respuestas de los sujetos investigados o las declaraciones del Sindic de Greuges que
acrediten que se ha producido alguno de los incumplimientos recogidos en el articulo 39 se haran
publicas a través de la pagina web de la instituciéon, de forma que puedan ser inmediatamente
relacionadas con las quejas que las originan y que resulten facilmente accesibles para la
ciudadania.

Llegados a este punto y tras el estudio de la informacion obrante en el expediente, procedemos a resolver la
presente queja.

Pudiendo no ser la actuacion descrita de la Administracion lo suficientemente respetuosa con los derechos
de la persona afectada, exponemos estos argumentos como fundamento de las consideraciones con las
que concluimos.
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2 Fundamentacion legal

En el presente expediente de queja, la persona dependiente presentd, el 21/02/2019 una solicitud de
nuevas preferencias, falleciendo sin haber obtenido la oportuna resolucién. La Conselleria de Servicios
Sociales, Igualdad y Vivienda, en su primer informe nos comunicé que la persona promotora de la queja
presenté una solicitud para el pago de derechos econdmicos pendientes en materia de prestaciones de
dependencia a los herederos de personas dependientes fallecidas, pero no ha informado, a pesar de que se
lo solicitamos el 11/12/2023, si se habia resuelto el programa individual de atencion de la persona
dependiente fallecida.

Por lo tanto, concurren en el caso todas las circunstancias que dan lugar a reconocer la existencia de
responsabilidad patrimonial de la Administracion por el deficiente funcionamiento de sus servicios, por lo
que resulta razonable exigir de la misma que actue en coherencia. Estimamos que hubiera procedido incoar
de oficio, antes de que se iniciara el procedimiento de parte, el oportuno expediente que abriera la via para
que los herederos de la persona dependiente fallecida percibieran la indemnizacién que en justicia les
corresponderia inmediatamente tras el fallecimiento.

No podemos dejar de hacer constar que consentir que los herederos de la persona fallecida insten la
iniciacion del procedimiento de responsabilidad patrimonial solo contribuye a hacerles soportar una carga
que se afiade a las que, sin duda, han debido padecer a lo largo de la tramitacién del expediente de
dependencia que la administracion no fue capaz de resolver ajustandose al tiempo maximo legalmente
determinado de seis meses.

3 Consideraciones a la Administracion

Como indicamos en la queja de oficio 2004001 que abrimos sobre este asunto, la jurisprudencia ha
estimado que la demora constituye un funcionamiento anormal de la Administracién que da derecho al
resarcimiento de dafios y perjuicios, y los herederos de la persona dependiente tienen derecho a reclamar la
reparacion del dano que el retraso en la resolucion del expediente de dependencia pudiera haberles
causado, puesto que el derecho econémico que pudiera derivarse de ello integra la masa hereditaria, siendo
transmitido el dia del fallecimiento (Sentencia numero 69/2020, de la Seccién 42 del TSJCV, de fecha
06/02/2020. Num. Recurso 38/2018) y la via para ello también la ha establecido la jurisprudencia, siendo la
reclamacion de responsabilidad patrimonial.

En la citada queja de oficio, la Conselleria, con la voluntad de poder resolver en plazo los expedientes,
manifestaba haber ido incrementando la plantilla con personal técnico, administrativo y auxiliar y estar
trabajando, en colaboracién con la Direccidon General de Tecnologias de la Informacion de la Conselleria de
Hacienda y Modelo Econdmico, en el desarrollo de una aplicacién informatica que hiciera posible el volcado
de datos y expedientes, permitiendo una mayor eficacia en su gestion.

Precisamente con la intencién de agilizar la tramitacién de los expedientes en los que se ha producido la
defuncién de la persona dependiente sin que la Administracion haya resuelto en plazo el expediente de
dependencia, la Conselleria considera adecuado iniciar de oficio un expediente de responsabilidad
patrimonial.

En muchas ocasiones a este procedimiento se suma el activado previamente por los herederos de la
persona dependiente. Esta forma de proceder fue otro de los puntos que estudiamos en la referida queja,
preguntando a la Conselleria por las ventajas que comportaba para la ciudadania, sin que obtuviéramos una
convincente respuesta a tenor de las cifras de expedientes resueltos, segun acreditamos.

Lo que la Administracion deberia tener presente es la obligacion de resolver de forma expresa el
procedimiento iniciado por la ciudadania y de hacerlo en el plazo maximo establecido en la normativa
reguladora del procedimiento, que es de seis meses. Todo lo demas, la apertura de expediente de oficio y la
acumulacion a este del iniciado a instancia de parte, carece de sentido y enmascara, en opinién de esta
institucién, la obligacién de resolver en el plazo legalmente establecido.
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4

Resolucion

A la vista de todo ello y de conformidad con lo establecido en el articulo 33 de la Ley 2/2021, de 26 de
marzo, del Sindic de Greuges de la Comunidad Valenciana, formulamos las siguientes consideraciones:

A LA CONSELLERIA DE SERVICIOS SOCIALES, IGUALDAD Y VIVIENDA:

1.

ADVERTIMOS que ante la reiteracion de esta falta de colaboracién con el Sindic en este o en otros
expedientes, y atendiendo al contenido del articulo 39.4 de la Ley 2/2021, esta actitud se hara
constar en las resoluciones que pongan fin al procedimiento, asi como en los informes anuales,
especiales y extraordinarios que emita el Sindic de Greuges, en cuyo caso se indicara también la
identidad de las personas responsables.

RECORDAMOS la obligacién legal de dictar una resolucion expresa en los procedimientos de
responsabilidad patrimonial iniciados a instancia de parte y de hacerlo en el plazo maximo de seis
meses establecido por el articulo 91.3 de la Ley 39/2015, dado que el no cumplimiento de tal
obligaciéon aumenta la incertidumbre que se deriva de la falta de resolucién y amplia aun mas, si
cabe, el sufrimiento soportado por las personas dependientes, primero, y por sus familias
posteriormente.

RECOMENDAMOS que se elabore un informe en el que valoren las necesidades materiales y
personales que se juzguen precisas para solventar la situaciéon de colapso en la tramitacion de los
expedientes de responsabilidad patrimonial y, sobre la base de esa informacion, se decida sobre las
medidas adecuadas para el correcto funcionamiento del servicio.

SUGERIMOS que se modifiquen las instrucciones de la pagina web, ampliando la informacién
facilitada a la ciudadania sobre este procedimiento, incluyendo todos los conceptos que resultan
indemnizables, haciendo mencién expresa a los intereses de las cantidades que la Conselleria
debid haber hecho efectivas en vida de la persona dependiente y los perjuicios que hubiese sufrido
el entorno del dependiente.

SUGERIMOS que, con caracter urgente, se instale una aplicacion informatica para la gestion de
estos expedientes.

SUGERIMOS que, proceda de manera urgente a resolver la reclamaciéon de responsabilidad
patrimonial presentada por los herederos el 02/12/2022.

ACORDAMOS que nos remita, en el plazo de un mes, segun prevé el articulo 35 de la citada ley
reguladora de esta institucion, el preceptivo informe en el que nos manifieste la aceptacion de las
consideraciones que le realizamos, indicando las medidas a adoptar para su cumplimiento o, en su
caso, las razones que estime para no aceptarlas.

Finalmente, ACORDAMOS que se notifique la presente Resolucién a la persona interesada y a la
Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda, y que se publique en la pagina web del Sindic de
Greuges.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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