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Queixa d’ofici nim. 9-2023 Queja de oficio num. 9-2023
Matéria Infancia i adolescéncia Materia Infancia y adolescencia
ATENCIO A MENORS DE 14 ANYS ATENCION A MENORS DE 14 ANYS QUE
Assumpte QUE COMETEN ACCIONS Asunto COMETEN ACCIONS TIPIFICADES COM
TIPIFICADES COM A DELICTES. A DELICTES.
Actuacié Resolucioé d'inici d'investigacio Actuacion Resolucion de inicio de investigacion

La Llei organica 5/2000, de 12 de gener, de responsabilitat
penal dels menors (article 3), assenyala que:

Quan l'autor de fets tipificats com a delictes o faltes en el
Codi Penal o les lleis penals especials siga menor de
catorze anys, no se li exigira responsabilitat, sin6 que se i
aplicara el que disposen les normes sobre proteccid de
menors previstes en el Codi Civil i altres disposicions
vigents.

En aquests casos, el Ministeri Fiscal ha de remetre a I'entitat
publica de proteccié de menors el testimoni dels particulars
que considere necessaris respecte al menor, a fi de valorar
la seua situacio, i aquesta entitat ha de promoure les
mesures de proteccid adequades a les circumstancies
d'aquell d’acord amb el que disposa la Llei organica 1/1996,
de 15 de gener.

En concret, i respecte a les persones menors de 14 anys en
conflicte amb la llei, I'article 17.bis de la Llei organica 1/1996,
de 15 de gener, de protecci6 juridica del menor (redaccio
donada per la Llei organica 8/2021, de 4 de juny, de
proteccié integral a la infancia i I'adolescéncia davant de la
violéncia, en la disposicio final huitena, sis), estableix:

Les persones a qué es refereix l'article 3 de la Llei organica
5/2000, de 12 de gener, de responsabilitat penal dels menors
seran incloses en un pla de seguiment que valore la seua
situacié sociofamiliar, i que sera dissenyat i realitzat pels serveis
socials competents de cada comunitat autbnoma.

Aixi mateix, i en relaci6 amb delictes contra la llibertat
sexual, violéncia de genere i indemnitat sexual que
pogueren cometre persones menors d'edat inferior als 14
anys, la LO 8/2021, de 4 de juny, de proteccio integral de la
infancia i adolescencia contra la violéncia, afegeix:

Si l'acte violent poguera ser constitutiu d'un delicte contra la
libertat o indemnitat sexual o de violencia de genere, el pla de
seguiment haura d'incloure un modul formatiu en igualtat de
génere.

Per la seua part, la Llei 26/2018, de 21 de desembre, de
drets i garanties de la infancia i I'adolescéncia, en l'article

La Ley Orgéanica 5/2000, de 12 de enero, de responsabilidad
penal de los menores, (articulo 3) sefala que:

Cuando el autor de hechos tipificados como delitos o faltas en el
Cddigo Penal o las leyes penales especiales sea menor de catorce
afios, no se le exigira responsabilidad, sino que se le aplicara lo
dispuesto en las normas sobre proteccion de menores previstas en
el Codigo Civil y demas disposiciones vigentes.

En estos casos el Ministerio Fiscal deberd remitir a la entidad
publica de proteccion de menores testimonio de los particulares
que considere precisos respecto al menor, a fin de valorar su
situacion, y dicha entidad habra de promover las medidas de
proteccion adecuadas a las circunstancias de aquél conforme a
lo dispuesto en la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero.

En concreto, y respecto a las personas menores de 14 afios en
conflicto con la ley, el articulo 17.bis de la Ley Organica 1/1996,
de 15 de enero, de proteccion juridica del menor (redaccion dada
por la Ley Orgéanica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral
a la infancia y la adolescencia frente a la violencia, en su
disposicion final octava, seis), establece:

Las personas a las que se refiere el articulo 3 de la Ley Organica
5/2000, de 12 de enero, de responsabilidad penal de los menores
seran incluidas en un plan de seguimiento que valore su situacion
socio-familiar, disefiado y realizado por los servicios sociales
competentes de cada comunidad auténoma.

Asi mismo, y en relacion a delitos contra la libertad sexual,
violencia de género e indemnidad sexual, que pudieran cometer
personas menores de edad inferior a los 14 afos, la L.O. 8/2021,
de 4 de junio, de proteccion integral de la infancia y adolescencia
contra la violencia, anade:

Si el acto violento pudiera ser constitutivo de un delito contra la
libertad o indemnidad sexual o de violencia de género, el plan de
seguimiento debera incluir un médulo formativo en igualdad de
género.

Por su parte, la Ley 26/2018, de 21 de diciembre, de derechos y
garantias de la infancia y la adolescencia sefiala en su articulo
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161, estableix, respecte a aquest col-lectiu de joves d'edat
inferior a 14 anys, el seguent:

1. La Generalitat ha de donar prioritat a les actuacions
preventives, incidint en els factors de risc que originen I'exclusié
i els conflictes amb la llei, les dificultats d’adaptacié i els
problemes de conducta de les persones menors d’edat. Amb
aquest fi, ha de promocionar serveis i programes de caracter
social, afectiu i educatiu en el seu entorn, que donen suport a
I'atencio de la poblacio infantil i adolescent en situacio de risc,
mitjangant actuacions especifiques i inclusives d’'oci educatiu,
esport i activitat fisica, formacié, promocié ocupacional,
ocupacio, convivencia familiar, educacié emocional i altres que
contribuisquen a la seua adequada socialitzacio, que facen
innecessaria I'adopcié de mesures juridiques de proteccio o la
intervencio del sistema de justicia juvenil.

2. Quan el ministeri fiscal remeta testimoniatge de particulars de
fets delictius comesos per una persona menor de catorze anys
al departament de la Generalitat competent per a la proteccié de
la infancia i 'adolescencia, aquest ha de valorar-ne la situacié a
fi de determinar si hi ha una situacié de desproteccio, o altres
manques educatives, socials, de vincle afectiu o familiars, i ha
de proposar, traslladar a [lentitat competent, executar o
desestimar raonadament les accions pertinents, i ha de deixar
constancia de les actuacions que s’hagen portat a terme.

També ['Estratégia Valenciana d'Infancia i Adolescéncia
2022-2026 preveu desenvolupar una accid especifica
d'impuls de programes d'actuacié dirigit a menors de 14
anys que cometen accions delictives, i la Direccié6 General
d'Infancia i Adolescéncia sera la responsable del
desenvolupament d'aquesta accio.

Consultades les dades estadistiques de les memories de la
Fiscalia General de I'Estat de 2022 respecte a la incidéncia
estatal i de la Comunitat Valenciana de casos de menors de
14 anys que cometen accions tipificades com a delictes, s'hi
observa el seguent:

Infraccions comeses per menors inimputables penalment:

161. establece lo siguiente respecto a este colectivo de jovenes
de edad inferior a 14 afios:

1. La Generalitat dara prioridad a las actuaciones preventivas,
incidiendo en los factores de riesgo que originan la exclusién y los
conflictos con la ley, las dificultades de adaptacién y los problemas
de conducta de las personas menores de edad. Para ello,
promocionara servicios y programas de caracter social, afectivo y
educativo en su entorno, que apoyen la atenciéon de la poblacion
infantil y adolescente en situacién de riesgo, mediante actuaciones
especificas e inclusivas de ocio educativo, deporte y actividad fisica,
formacion, promocién ocupacional, empleo, convivencia familiar,
educacion emocional y otras que contribuyan a su adecuada
socializaciéon, que hagan innecesaria la adopcion de medidas
juridicas de proteccién o la intervencion del sistema de justicia
juvenil.

2. Cuando el ministerio fiscal remita testimonio de particulares de
hechos delictivos cometidos por una persona menor de catorce
afios al departamento de la Generalitat competente para la
proteccion de la infancia y la adolescencia, éste valorard su
situacion a fin de determinar si existe una situacion de
desproteccion, u otras carencias educativas, sociales, de vinculo
afectivo o familiares, y propondra, trasladard a la entidad
competente, ejecutara o desestimara razonadamente las acciones
pertinentes, dejando constancia de lo actuado.

También la Estrategia Valenciana de infancia y adolescencia
2022-2026 prevé desarrollar una accién especifica de impulso de
programas de actuacion dirigido a menores de 14 afios que
cometen acciones delictivas, siendo responsable del desarrollo
de esta accion la Direccion General de Infancia y Adolescencia.

Consultados los datos estadisticos de las memorias de la
Fiscalia General del Estado de 2022 respecto a la incidencia
estatal y de la Comunidad Valenciana de casos de menores de
14 afios que cometen acciones tipificadas como delitos, se
observa lo siguiente:

Infracciones cometidas por menores inimputables penalmente:

2020 2021 2022

Estat 6117 8433 7660
Alacant 269 340 451

Valéncia 473 620 1578
Castelld 79 104 249

2020 2021 2022

Estado 6117 8433 7660
Alicante 269 340 451

Valencia 473 620 1578
Castellon 79 104 249

Segons la memoria FGE 2022 s'indica que:

“En lo relativo a las diligencias que se archivan por ser menores
de 14 afios los presuntos infractores, inimputables por ley, se
constata un decrecimiento del —9,16%, lo que significa que
estamos en cifras estabilizadas y semejantes al 2019, en todo
caso muy inferiores a la aludida eclosion delictiva del 2017”.

No obstant aquesta tendéncia a la baixa, segons dades de
I'estat, a la Comunitat Valenciana es comprova un augment
que resulta molt destacable a la provincia de Valéncia.

Com s'ha assenyalat anteriorment, d’acord amb la legislacié
estatal i autondmica aplicable en aquesta matéria, tot i la
inimputabilitat penal, les administracions han de valorar

Segun la memoria de la FGE 2022 se indica que:

En lo relativo a las diligencias que se archivan por ser menores de
14 afios los presuntos infractores, inimputables por ley, se constata
un decrecimiento del —9,16%, lo que significa que estamos en cifras
estabilizadas y semejantes al 2019, en todo caso muy inferiores a la
aludida eclosion delictiva del 2017.

No obstante, esta tendencia a la baja, segun datos del estado, en
la Comunitat Valenciana se comprueba un aumento que resulta
muy destacable en la provincia de Valencia.

Como se ha sefialado anteriormente, conforme a la legislacion
estatal y autondémica aplicable en esta materia, pese a la
inimputabilidad penal, las administraciones deben valorar
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possibles situacions de desproteccio i dissenyar programes
preventius i d'atencié a les necessitats detectades en cada
cas.

Amb tot, en la Resolucié del Sindic de Greuges sobre la
queixa num. 2201585 (Accid protectora dels XXA en situacio

posibles situaciones de desproteccion y disefiar programas
preventivos y de atencion a las necesidades detectadas en cada
caso.

Sin embargo, en la Resolucién del Sindic de Greuges sobre la
queja n° 2201585 (Accion protectora de NNA en situacién de

de risc) es concloia, quant a l'atencié que reben aquests
menors (infractors d'edat inferior a 14 anys):

— La falta de desenvolupament de programes especifics per
a la seua atencié (des d'entitats locals).

— Indefinicié dels procediments que cal seguir i el paper de
les diferents administracions.

— Abséncia de dades objectives que permeten dissenyar
programes de prevencio i atencié especifica.

De fet, en el seu informe, emés com a resposta a l'inici de la
investigacio en Il'esmentada queixa, la Conselleria
assenyalava que desconeixia la dada sobre el nombre de
joves en conflicte amb la llei, d'edat inferior a 14 anys, que
havien sigut derivats als serveis socials de les entitats locals
per a valorar i intervindre per possible situacié de risc, per
ser competéncia de les entitats locals.

En el marc de la mateixa queixa num. 2201585, i segons
informacié arreplegada dels ajuntaments, es va poder
constatar que molts ajuntaments no desenvolupaven
programes especifics d'atencié a les persones menors de 14
anys que han comés actes tipificats com a delictes o faltes.

La falta d'impuls d'aquestes accions, la gravetat d'alguns
dels delictes comesos per aquests menors (sobretot els
relacionats amb la violencia sexual) i el tractament mediatic
que es dona a aquests fets, justifiquen que s'inicie una
investigaci6 orientada a conéixer amb detall les
caracteristiques i necessitats concretes d'aquests xiquets i
xiquetes, i les previsions que per a la seua atencié tenen les
administracions publiques valencianes competents.

Com assenyalaven els experts que van col-laborar en la
investigacid de I'esmentada queixa, «El buit existent en
aquest camp posa en relleu les mancances que hi ha pel
que fa a la prevencié. Si es donara més importancia a
aquesta font d'informacié, es podrien desenvolupar accions

preventives que, de segur, evitarien intervencions
posteriors».
Amb Tlobjectiu d'informar suficientment la investigacié

iniciada, se sol‘licita a la Conselleria de Serveis Socials,
Igualtat i Habitatge que, en un termini maxim d'un mes,
emeta informe sobre les seglients quiestions:

A LA CONSELLERIA DE SERVEIS SOCIALS, IGUALTAT I
HABITATGE:

— Actuacions dutes a terme des de la Conselleria en els
ultims 3 anys per a impulsar programes d'actuacio dirigits a
menors de 14 anys que cometen accions delictives. Indique
accions realitzades, programes desenvolupats, quantitats
destinades i menors de 14 anys atesos en cada programa,
diferenciant per any.

riesgo) se concluia, respecto a la atencion que reciben estos
menores (infractores de edad inferior a 14 afos):

— La falta de desarrollo de programas especificos para su
atencion (desde entidades locales).

— Indefinicion de los procedimientos a seguir y el papel de
las distintas administraciones.

— Ausencia de datos objetivos que permitan disefiar
programas de prevencion y atencion especifica.

De hecho, en su informe emitido como respuesta al inicio de la
investigacion en la mencionada queja, la Conselleria sefialaba
desconocer el dato respecto al numero de jévenes en conflicto
con la ley, de edad inferior a 14 afios, que habian sido derivados
a los servicios sociales de las entidades locales para valorar e
intervenir por posible situacién de riesgo, por ser competencia de
las entidades locales.

En el marco de la misma queja n° 2201585, y segun informacion
recabada de los ayuntamientos, se pudo constatar que muchos
ayuntamientos no desarrollaban programas especificos de
atencion a las personas menores de 14 afios que han cometido
actos tipificados como delitos o faltas.

La falta de impulso de estas acciones, la gravedad de algunos de
los delitos cometidos por estos menores (sobre todo los
relacionados con la violencia sexual) y el tratamiento mediatico
que se da a estos hechos, justifican que se inicie una
investigacion orientada a conocer con detalle las caracteristicas y
necesidades concretas de estos nifios/as y las previsiones que

para su atencion tienen las administraciones publicas
valencianas competentes.
Como sefialaban los expertos que colaboraron en la

investigacion de la mencionada queja, «El vacio existente en
este campo pone de relieve las carencias existentes en lo que se
refiere a la prevencién. Si se diera mas importancia a esta fuente
de informacion, se podrian desarrollar acciones preventivas que,
a buen seguro, evitarian intervenciones posteriores».

Al objeto de informar suficientemente la investigacion iniciada se
solicita a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y
Vivienda que, en un plazo maximo de un mes, emita informe
sobre las siguientes cuestiones:

A LA CONSELLERIA DE SERVICIOS SOCIALES, IGUALDAD
Y VIVIENDA:

— Actuaciones llevadas a cabo desde la Conselleria en los
ultimos 3 afios para impulsar programas de actuacion
dirigidos a menores de 14 afios que cometen acciones

programas

desarrollados, cuantias destinadas, y menores de 14 afios

delictivas. Indicar acciones realizadas,

atendidos en cada programa, diferenciando por afio.
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— Nombre de casos de menors de 14 anys que cometen

— Numero de casos de menores de 14 afios que cometen

accions delictives derivats pel Ministeri Fiscal a les acciones delictivas derivados por el Ministerio Fiscal a las
direccions territorials, en els ultims 3 anys, diferenciant per direcciones territoriales, en los dltimos 3 afios,
anys, provincia, i edat. diferenciando por afos, provincia, y edad.
Provincia Edat 2020 2021 2022 Provincia edad 2020 2021 2022
Alacant <10 Alicante <10
10 10
11 11
12 12
13 13
Total Total
Valéncia <10 Valencia <10
10 10
11 11
12 12
13 13
Total Total
Castello <10 Castellon <10
10 10
11 11
12 12
13 13
Total Total

— Indique quants d'aquests casos derivats pel Ministeri
Fiscal ho han sigut per delictes contra la llibertat sexual,
violéncia de génere o indemnitat sexual.

Provincia 2020 2021 2022
Alacant
Valéncia

Castellod

— Indique quants dels casos relacionats amb delictes contra
la llibertat sexual, violencia de génere o indemnitat sexual
han participat en moduls formatius en igualtat de génere.

Provincia 2020 2021 2022
Alacant
Valéncia

Castello

— Indique quants d'aquests casos derivats pel Ministeri
Fiscal o per les direccions territorials, estan sent atesos pels
EEIA o en algun programa especific.

Provincia 2020 2021 2022
Alacant
Valéncia

Castello

— Indique quants d'aquests casos han derivat en declaracié
de risc.

Provincia 2020 2021 2022
Alacant
Valéncia

Castello

— Indique en quants d'aquests casos derivats pel Ministeri
Fiscal, s'ha remés informe de seguiment al Ministeri Fiscal
després de la intervencio:

Provincia 2020 2021 2022
Alacant
Valéncia

Castelld

— Indique cuantos de estos casos derivados por el Ministerio
Fiscal, lo han sido por delitos contra la libertad sexual,
violencia de género o indemnidad sexual.

Provincia

2020

2021

2022

Alicante

Valencia

Castellon

— Indique cuantos de los casos relacionados con delitos
contra la libertad sexual, violencia de género o indemnidad
sexual han participado en mddulos formativos en igualdad

de género.

Provincia

2020

2021

2022

Alicante

Valencia

Castellon

— Indique cuantos de estos casos derivados por el Ministerio
Fiscal o por las direcciones territoriales, estan siendo
atendidos por los EEIA o en algun programa especifico.

Provincia

2020

2021

2022

Alicante

Valencia

Castellon

— Indique cuantos de estos casos han derivado en

declaracion de riesgo.

Provincia

2020

2021

2022

Alicante

Valencia

Castellon

— Indique en cuantos de estos casos derivados por el
Ministerio Fiscal, se ha remitido informe de seguimiento al
Ministerio Fiscal tras la intervencion:

Provincia

2020

2021

2022

Alicante

Valencia

Castellon
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— Indique si disposa de dades de reincidéncia sobre els
menors derivats pel Ministeri Fiscal.

— Informe sobre el procediment d'intervencid en aquests
casos, amb precisié de serveis, programes i professionals
que tenen encomanada aquesta tasca.

— Informe sobre si hi ha algun tipus d'instruccié per als
serveis socials municipals sobre la intervencio amb aquest
col-lectiu.

— Informe sobre si s'han realitzat accions formatives dirigides
als professionals dels serveis socials municipals sobre la
intervencié amb aquest col-lectiu de menors.

— Assenyale quina és la seua valoracio del procediment
actual i propostes per a millorar-lo.

El termini d'un mes concedit per a I'emissio del citat informe
podra ser ampliat en un mes més pel Sindic de Greuges,
amb caracter excepcional i a instancies d'aqueixa
Administracido,  «quan  concdrreguen  circumstancies
justificades que aixi ho aconsellen en un determinat suposit»
(article 31 de la Llei 2/2021, de 26 de marg, del Sindic de
Greuges). En tot cas, aquesta ampliacié haura de sol-licitar-

Sindic resoldra el que resulte procedent.

Si l'informe requerit no s'emet dins del termini concedit, es
prosseguira amb la investigacio i, d’acord amb l'art. 39.1.a
de la Llei 2/2021, del Sindic, es considerara que hi ha falta
de col-laboracio i, amb independéncia que es puga adoptar
qualsevol de les mesures establides en I'apartat 3 d'aquest
mateix precepte, es fara constar aquesta circumstancia en la
resoluciéo final com a incompliment del seu deure de
col-laboracié (art. 39.4).

D'altra banda, atesa la situacié detectada, i de conformitat
amb el que es disposa en l'article 17.2 de la Llei 2/2021, de
26 de marg, de la Generalitat, del Sindic de Greuges de la
Comunitat Valenciana, s'informa la Conselleria que se
sol-licitara la col-laboracié del Ministeri Fiscal a fi que se'ns
aporten, per a proveir millor aquesta queixa, dades dels
casos de menors de 14 anys sobre els quals s'ha intervingut
des de les fiscalies de menors de Valéncia, Castell i
Alacant, especialment sobre aquells que hagen sigut
derivats a les direccions territorials o als serveis socials
municipals per al seu seguiment.

— Indiquen si disponen de datos de reincidencia sobre los
menores derivados por el Ministerio Fiscal.

— Informe sobre el procedimiento de intervencién en estos
casos, precisando servicios, programas y profesionales
que tienen encomendada esta tarea.

— Informe sobre si existe algun tipo de instruccioén para los
servicios sociales municipales sobre la intervencion con
este colectivo.

— Informe sobre si se han realizado acciones formativas
dirigidas a los profesionales de los servicios sociales
municipales sobre la intervencion con este colectivo de
menores.

— Sefale cudl es su valoracion del procedimiento actual y
propuestas para su mejora.

El plazo de un mes concedido para la emisién del citado informe
podra ser ampliado por un mes mas por el Sindic de Greuges, con
caracter excepcional y a instancia de esa Administracion, «cuando
concurran circunstancias justificadas que asi lo aconsejen en un
determinado supuesto» (articulo 31 de la Ley 2/2021, de 26 de
marzo, del Sindic de Greuges). En todo caso, esta ampliacion
debera solicitarse antes de que finalice el plazo inicialmente
concedido, y el Sindic resolvera lo que resulte procedente.

Si el informe requerido no se emite dentro del plazo concedido, se
proseguira con la investigacién y, conforme al art. 39.1.a de la Ley
2/2021, del Sindic, se considerara que existe falta de colaboracién
y, con independencia de que se pueda adoptar cualquiera de las
medidas establecidas en el apartado 3 de este mismo precepto, se
hara constar dicha circunstancia en la resolucién final como
incumplimiento de su deber de colaboracion (art. 39.4).

Por otro lado, a la vista de la situacién detectada, y conforme a lo
dispuesto en el articulo 17.2 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, de
la Generalitat, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana,
se informa a la Conselleria que se solicitara la colaboracion del
Ministerio Fiscal a fin de que se nos aporte, para mejor proveer esta
queja, datos sobre los casos de menores de 14 afios sobre los que
se ha intervenido desde las Fiscalias de menores de Valencia,
Castelldn y Alicante, especialmente sobre aquellos que hayan sido
derivados a las direcciones territoriales 0 a los servicios sociales
municipales para su seguimiento.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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