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Resolucié en valencia
1 Justificacio de la queixa i fonamentacié legal

A la Comunitat Valenciana, com en la majoria de les comunitats autbnomes, la intervencié amb els menors de 14
anys en conflicte amb la llei es realitza, des d'un enfocament generalista, pels mateixos serveis que atenen altres
situacions de risc, en concret en els Equips Especifics d'Intervencié amb Infancia i Adolescéncia (EEIIA) de les
entitats locals. No hi ha dubte que els serveis socials municipals sén el context privilegiat per al desenvolupament
d'una intervencio social amb criteris comunitaris, de proximitat i preventius.

Amb tot, aixd implica, de vegades, intervencions tardanes i, fins i tot, extemporanies, o que la intervencié es
descarte en considerar que la persona menor en conflicte amb la llei conviu en un entorn familiar normalitzat i
sense cap altre indicador de risc aparent que justifique la intervencid.

Si bé aquest col-lectiu de menors no podria considerar-se integrament com a poblacié en situacié de risc de
desproteccio, és cert que s’ha de valorar una eventual situacié de risc i actuar en conseqiéncia.

| aixd per entendre que els predictors d'aquesta mena de conductes sén multicausals, i depenen tant dels factors
personals com de les dificultats ambientals, socials, familiars i educatives que marquen la vida del subjecte i que
poden afectar la seua socialitzacié i normalitzacié d'actes delictius i de les situacions o caracteristiques de
I'ambient que poden afavorir el fet de cometre delictes (consum de substancies, amistats delictives, dificultat
d'acceés als recursos, etc.).

El passat 07/09/2023 es va presentar la memoria de la Fiscalia General de I'Estat de 2022 en la qual es
constatava un decreixement del —9,16% respecte a la incidéncia de casos de menors de 14 anys que cometen
accions tipificades com a delictes, cosa que significa que estem en xifres estabilitzades i semblants a 2019, en tot
cas molt inferiors a I'eclosioé delictiva de 2017. No obstant aixd, a la Comunitat Valenciana es comprova un
augment d'aquesta mena de conductes.

Destaquem de I'esmentada memoria, referent a I'assumpte d'aquesta queixa, el segiient:

“a la luz de los datos anteriores, se puede afirmar que en términos generales la criminalidad vinculada a los infractores
menores de edad ha aumentado soélo ligeramente.

(.)

Aun asi, existen figuras delictivas concretas graves que si aumentan de forma notable, incluso alarmante en algunos
casos; aflorando en especial en poblaciones o concentraciones urbanas grandes donde desafortunadamente se estan
enquistando ciertos comportamientos violentos, tanto en la esfera personal como en la esfera sexual, con la
consiguiente alarma de la sociedad.

.)

En especial se hace referencia al aumento de las infracciones de violencia intrafamiliar, de lesiones en general, de
conductas contra la libertad sexual y el creciente abuso de las TIC’s con especial incidencia en el campo del acoso
escolar”.

Com arreplegarem més endavant, d’acord amb la legislaci6 estatal i autondmica aplicable en aquesta matéria, tot i
la inimputabilitat penal dels menors de 14 anys que cometen conductes delictives, les administracions han de
valorar possibles situacions de desproteccié i dissenyar programes preventius i d'atencié a les necessitats
detectades en cada cas.

No obstant aixd, en la Resolucié de consideracions del Sindic de Greuges sobre la queixa num. 2201585 (Accio
protectora amb xiquets, xiquetes i adolescents en situacié de risc) es concloia, respecte a l'atencié que reben
aquests menors (infractors d'edat inferior a 14 anys) el segient:

— Falta de desenvolupament de programes especifics per a la seua atenci6 (des d'entitats locals).
— Indefinicié dels procediments que cal seguir i del paper de les diferents administracions.
— Absencia de dades objectives que permeten dissenyar programes de prevencié i atencio especifica.
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En el marc de la mateixa queixa num. 2201585, i segons informacié obtinguda dels ajuntaments, es va poder
constatar que molts municipis no desenvolupaven programes especifics d'atencié a les persones menors de 14
anys que havien comés actes tipificats com a delictes o faltes.

La falta d'impuls d'aquestes accions, la gravetat d'alguns dels delictes comesos per aquests menors (sobretot els
relacionats amb la violéncia sexual) i el tractament mediatic que es dona a aquests fets justifiquen que s'inicie una
investigacio orientada a conéixer amb detall les caracteristiques i necessitats concretes d'aquests xiquets i
xiquetes i les previsions que per a la seua atencié tenen les administracions publiques valencianes competents.

La Llei organica 5/2000, de 12 de gener, de responsabilitat penal dels menors, estableix en l'article 3 que:

Quan l'autor de fets tipificats com a delictes o faltes en el Codi Penal o les lleis penals especials siga
menor de catorze anys, no se li exigira responsabilitat, sind que se li aplicara el que es disposa en les
normes sobre proteccié de menors previstes en el Codi Civil i altres disposicions vigents.

En aquests casos, el Ministeri Fiscal haura de remetre a I'entitat publica de proteccié de menors testimoniatge dels
particulars que considere necessaris respecte al menor, a fi de valorar la seua situacid, i aquesta entitat haura de
promoure les mesures de proteccié adequades a les circumstancies d'aquell de conformitat amb el que es disposa
en la Llei organica 1/1996, de 15 de gener.

En concret, i respecte a les persones menors de 14 anys en conflicte amb la llei, I'article 17.bis de la Llei organica
1/1996, de 15 de gener, de proteccio juridica del menor (redaccié donada per la Llei organica 8/2021, de 4 de juny,
de proteccio integral a la infancia i I'adolescéncia davant de la violéncia, en la disposicié final huitena, sis)
estableix:

Les persones a qué es refereix l'article 3 de la Llei organica 5/2000, de 12 de gener, de responsabilitat
penal dels menors seran incloses en un pla de seguiment que valore la seua situacié sociofamiliar, i que
sera dissenyat i realitzat pels serveis socials competents de cada comunitat autdnoma.

Aixi mateix, i en relaci6 amb delictes contra la llibertat sexual, violéncia de génere i indemnitat sexual, que
pogueren cometre persones menors d'edat inferior als 14 anys, la Llei organica 8/2021, de 4 de juny, de proteccio
integral de la infancia i adolescéncia contra la violéncia, afig:

Si I'acte violent poguera ser constitutiu d’'un delicte contra la llibertat o indemnitat sexual o de violéncia de
genere, el pla de seguiment haura d’incloure un modul formatiu en igualtat de génere.

D’altra banda, el Reial decret 1774/2004, de 30 de juliol, pel qual s'aprova el Reglament de la Llei organica 5/2000,
aclareix en l'article 8.7 que quan es remet un menor des de les instancies jurisdiccionals a les instancies de
proteccidé “sera aquesta entitat la competent per a valorar la situacié i decidir si s'ha d'adoptar alguna mesura de
conformitat amb les normes del Codi Civil i la legislacié de proteccié de menors”. De manera que I'Ultima paraula
sobre si cal intervindre o no la tenen les institucions de proteccié de la infancia.

En aquest sentit, la Llei 26/2018, de 21 de desembre, de drets i garanties de la infancia i I'adolescéncia en I'article
161 (Prevencio), estableix el seglient sobre I'atencié socioeducativa de persones menors d'edat en conflicte amb la
llei:

1. La Generalitat ha de donar prioritat a les actuacions preventives, incidint en els factors de risc que
originen I'exclusié i els conflictes amb la llei, les dificultats d’adaptacié i els problemes de conducta de les
persones menors d’edat. Amb aquest fi, ha de promocionar serveis i programes de caracter social,
afectiu i educatiu en el seu entorn, que donen suport a I'atencié de la poblacié infantil i adolescent en
situacié de risc, mitjangant actuacions especifiques i inclusives d’oci educatiu, esport i activitat fisica,
formacié, promocié ocupacional, ocupacid, convivencia familiar, educaci® emocional i altres que
contribuisquen a la seua adequada socialitzacioé, que facen innecessaria 'adopcié de mesures juridiques
de proteccio6 o la intervencio del sistema de justicia juvenil.

2. Quan el ministeri fiscal remeta testimoniatge de particulars de fets delictius comesos per una persona
menor de catorze anys al departament de la Generalitat competent per a la proteccié de la infancia i
I'adolescéncia, aquest ha de valorar-ne la situacid a fi de determinar si hi ha una situacié6 de
desproteccid, o altres manques educatives, socials, de vincle afectiu o familiars, i ha de proposar,
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traslladar a I'entitat competent, executar o desestimar raonadament les accions pertinents, i ha de deixar
constancia de les actuacions que s’hagen portat a terme.

També, I'Estratégia Valenciana d'infancia i Adolescéncia 2022-2026 preveu desenvolupar una accié especifica
d’'impuls de programes d'actuacié dirigit a xiquets i xiquetes menors de 14 anys que cometen accions delictives, i
'organisme responsable del desenvolupament d'aquesta accid és la Direccid General d'Infancia i Adolescéncia.

I, tot aix0, perqué es requereix una resposta adequada i educativa a aquests menors que siga diferent de la
judicial, perd que també siga diferent de la tipicament protectora per a evitar la consolidacié d’una carrera delictiva.

2 Inici de la investigacié

Per tot aix0, el Sindic de Greuges, en la mesura en qué la situaci6 ressenyada podia suposar una vulneracio dels
drets de xiquets, xiquetes i adolescents, i a fi d'informar suficientment la investigacié iniciada, amb data
22/11/2023, va sol-licitar a la Conselleria de Serveis Socials, Igualtat i Habitatge que, en un termini maxim d'un
mes, emetera informe sobre I'assumpte plantejat, ateses les questions que es reflecteixen més avall, en la Taula 2.

Aixi mateix, amb data 12/01/2024, demanarem la col-laboracié de la Fiscalia Superior de la Comunitat Valenciana
per tal que informara sobre els expedients oberts a menors de 14 anys per la comissié de conductes tipificades
com a delictes.

Després d'una sol-licitud d'ampliacié de termini de data 19/12/2023, que es va resoldre favorablement el
27/12/2023, amb data 22/01/2024 va tindre entrada en aquesta institucio el preceptiu informe de la Conselleria de
Serveis Socials, Igualtat i Habitatge.

Al seu torn, amb data 27/02/2024, rebérem les dades remeses per la Fiscalia Superior de la Comunitat Valenciana
obtingudes a partir dels informes de les fiscalies provincials de Valéncia, Castell6 i Alacant.

De la informacio reunida es conclou el seglent:

Segons la informacio oferida per les fiscalies provincials, arreplegada en la Taula 1, el nombre de menors als quals
es van incoar diligéncies preliminars s’ha incrementat any rere any.

Taula 1. Informacié de les fiscalies provincials de la Comunitat Valenciana

Provincia 2020 2021 2022 2023
Valéncia 473 620 664 589
Castello 127 263 249 272
Alacant 724 891 1166 1011
TOTAL 1324 1774 2079 1872

Les fiscalies provincials assenyalen que:

— Davant la comissié de delictes lleus, no sempre es remet testimoniatge a I'entitat publica. | aixd, com
explica la Fiscalia Provincial de Valéncia, perqué la circular 1/2000, de 18 de desembre, relativa als
criteris d'aplicacio de la Llei organica 5/2000, de 12 de gener, per la qual es regula la responsabilitat penal
dels menors, en relacié als menors de 14 anys, va establir que, en virtut del que es disposa en l'article 3
de la Llei, davant la comissié d'una infracciéd penal per un menor d'aquesta edat, el fiscal valorara la
procedéncia de remetre els particulars que consideren necessaris a I'entitat publica de proteccié del menor
als efectes oportuns, en atencioé a les disposicions del Codi Civil i de la Llei organica 1/1996, de 15 de
gener, de proteccio juridica del menor.

— No tenen possibilitat de quantificar el nombre de diligéncies comunicades a l'entitat publica, excepte
recompte manual.

— Tampoc poden informar sobre les actuacions practicades per l'entitat publica, entre altres coses, com
expliquen des de la Fiscalia Provincial de Castelld, perqué quan la Direccié Territorial considera que han
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d'adoptar-se mesures de proteccié ho comunica a Fiscalia, sense que I'expedient de reforma faga esment
al seu origen.

Per la seua banda, de I'informe de la Conselleria de data 22/01/2024, a qué es pot accedir a través del seguent
enllag: http://www.elsindic.com/Resoluciones/expedientes/2023/202303253/12057086.pdf, extractem el seguent:

Taula 2: Questions plantejades a la Conselleria de Serveis Socials, Igualtat i Habitatge en la Resolucié d’inici de

data 22/11/2023 i extracte de la resposta de la Conselleria referent a aixo.

Qiiestions plantejades pel Sindic

Resposta de la Conselleria

Actuacions dutes a terme des de la Conselleria en els
Ultims 3 anys per a impulsar programes d'actuacio dirigits
a menors de 14 anys que cometen accions delictives.
Indicar accions realitzades, programes desenvolupats,
quanties destinades i menors de 14 anys atesos en cada
programa, diferenciant per any.

Subvencions per a programes de prevencié i protecci6 de la
infancia i adolescéncia:

EXERCICI ENTITAT PROGRAMA IMPORT DESTINA-
TARIS

2021 Fundacion Proyecto 7.908,89€ 40
Amigd Creciendo

2021 Fundacidn Proyecto 9.377.69€ 125
Amigo Conviviendo

2022 Fundacidn Proyecto 5.686,29 € 125
Amigd Conviviendo

2023 Fundacion Proyecto 6.776,59 € 125
Amigd Conviviendo

Nombre de casos de menors de 14 anys que cometen
accions delictives derivats pel Ministeri Fiscal a les
direccions territorials, en els ultims 3 anys, diferenciant
per anys, provincia i edat.

No es disposen actualment de dades estadistiques amb
aqueix nivell de desagregacio.

No obstant aixd, es tindra en compte la possibilitat de
registrar eixa dada a la nova aplicaci6 informatica de gestié
d’expedients de proteccié de persones menors d ‘edat que
utilitzen els serveis territorials.

Indique quants d'aquests casos derivats pel Ministeri
Fiscal ho han sigut per delictes contra la llibertat sexual,
violéncia de génere o indemnitat sexual.

No es disposen actualment de dades estadistiques amb
aqueix nivell de desagregacio, perd tal com es ha indicat
anteriorment, es tindra en compte la possibilitat d ‘enregistrar
a la futura aplicacié informatica també aquesta variable.

Indique quants dels casos relacionats amb delictes
contra la llibertat sexual, violéncia de génere o indemnitat
sexual han participat en moduls formatius en igualtat de
génere.

Es reitera la resposta anterior.

Indique quants d'aquests casos derivats pel Ministeri
Fiscal o per les direccions territorials, estan sent atesos
pels EEIA o en algun programa especific.

Les dades estadistiques que es recullen dels EEIIA son els
establits en la Instruccié 4/2022, de 5 de maig, d'Instruccions
relatives al procediment de funcionament de [I'Equip
Especific d'Intervencié amb Infancia i Adolescéncia (EEIIA) i
recollida de dades estadistiques.

A les estadistiques actuals no es recull I'6rgan derivant dels
casos atesos pel EEIIA, atés que totes les derivacions han
de procedir dels equips d'atencié primaria basica, tal com
s'estableix en el Decret 27/2023, de 10 de marg, del Consell,
pel qual es regulen la tipologia i el funcionament, dels

centres, serveis i programes de serveis socials, i la
ordenacio d’aquets dins de I'estructura
funcional, territorial i competencial del Sistema Public
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Valencia de Serveis Socials. Per tant, quan el Ministeri
Fiscal o la direccié territorial deriva un cas als EEIIA,
préviament eixa sol-licitud ha de tramitar-se des dels equips
d'atencio primaria basica.

Estem en procés d actualitzacié d ‘aquesta instruccié 4/2022,
per tant d ‘adaptar la informacié estadistica indicada al
present informe, per part de | atencié primaria especifica i
basica.

Indique quants d'aquests casos han derivat en declaracio
de risc.

Dels casos sol-licitats no hi ha registres especifics; es pot
informar dels casos de persones menors d'edat atesos en
els EEIIA i que es trobaven amb una declaracioé de risc, sent
dades totals i sense discriminar l'origen de la derivacio
inicial:

Provincia 2020 2021 2022
Alacant 87 134 129
Valéncia 247 396 235
Castellé 56 86 79

Indique en quants d'aquests casos derivats pel Ministeri
Fiscal, s'ha remés informe de seguiment al Ministeri
Fiscal després de la intervencio:

No es disposen actualment de dades estadistiques amb
aqueix nivell de desagregacio, tenint-se en compte la seua
recomanacioé per a la modificacié de la instruccio 4/2022.

Indique si disposa de dades de reincidéncia sobre els
menors derivats pel Ministeri Fiscal.

Al no disposar de la dada de menors derivats per el Ministeri
Fiscal, tampoc es disposa de la dada de reincidéncia sobre
aquests, tenint-se en compte la seua recomanacio per a la
modificacié de la instruccid 4/2022 i en la creacid de la
instruccio dirigida a atencié primaria basica.

Informe sobre el procediment d'intervencié en aquests
casos, amb precisi6 de serveis, programes i
professionals que tenen encomanada aquesta tasca.

La intervencié amb les persones menors d edat inimputables
recau en els EEIIA o en els equips d atencié primaria basica
quan no existeix EEIIA a la seua localitat.

A més a més, quan la conducta siga de caracter sexual i no
dispose de servei d’EEIIA en la seua localitat, llavors la
intervencié correspon al SAANNA.

(...)

Tant els EEIIA com el SAANNA es coordinen amb els equips
d'Atencié Primaria, els equips d'Atencidé Secundaria i les
direccions territorials amb la finalitat de garantir un adequat
exercici dels drets de les persones menors d'edat. També es
coordinara amb totes aquelles entitats que ajuden a millorar
la situaci6 de la familia i de la persona menor d'edat
(educacié, sanitat, altres sectors municipals com soén
joventut, esports...).

Informe sobre si hi ha algun tipus d'instruccié per als
serveis socials municipals sobre la intervencié amb
aquest col-lectiu.

- Instruccié 4/2021, de 30 de juny, d'Instruccions relatives
a la derivacio, seguiment i intervencio en casos de sospita o
certesa d'abusos i/o agressions sexuals al servei d'atenci6 a
abusos a xiquets, xiquetes i adolescents (SAANNA) per a
persones menors d'edat.
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- Instruccio 4/2022, de 5 de maig, relativa al procediment de
funcionament de I'Equip Especific d'Intervencié amb Infancia
i Adolescéncia (EEIIA) i recollida de dades estadistiques.

En la instruccié tercera de la Instruccié 4/2022 exposa que
els EEIIA atendran persones menors d'edat que hagen
realitzat conductes antisocials o delictives i siguen
inimputables.

En els casos que la persona inimputable haja realitzat
conductes tipificades com a contraries a la llibertat i
indemnitat sexual i en la seua localitat no disposen de servei
d’EEIIA, llavors I'atencié especializada recau en els
SAANNA.

No es disposen de dades estadistiques sobre persones
menors de 14 anys que hi estan sent ateses per part dels
equips d ‘atencié primaria basica, perd s esta estudiant la
possibilitat de realitzar una instruccié de recollida de dades
estadistiques especifica sobre persones menor d ‘edat
ateses per part dels equips d atencié primaria.

Informe sobre si s'han realitzat accions formatives
dirigides als professionals dels serveis socials municipals
sobre la intervencié amb aquest col-lectiu de menors.

La Conselleria informa de la impartici6 de 3 cursos
relacionats amb la intervencié amb menors de 14 anys que
cometen accions tipificades com a delictes:

e Curs basic per a professionals que intervenen en
I'ambit de la infancia i adolescencia de la Comunitat
Valenciana.

e Educacié social i justicia juvenil. LRPM 5/2000, una
llei que conéixer i reconéixer.

e Webinar: Treballar la violencia en la infancia i
'adolescéncia des del pla juridic-social.

Assenyale quina és la seua valoracié del procediment
actual i propostes per a millorar-lo.

En els pressupostos de 2024 de la Conselleria de Servicis
Socials, Igualtat i Habitatge estan previstes accions que
poden contribuir a la millora de la intervenci6 amb les
persones menors de 14 anys, que serien:

» Elaboraci6 d'una guia d'intervenci6 amb agressors
sexuals i una guia de prevencio i deteccid de la
violéncia de génere en I'ambit de I'acolliment residencial
de proteccié de la infancia

e Elaboraci6 de Manual de Bones Practiques en
Acolliment Residencial i posterior formacié a
professionals de llars i residéncies del sistema de
proteccio.

Aixi mateix, s’ha incorporat a la Llei 8/2023, de 27 de
desembre, de pressuposts de la Generalitat per a | ‘exercici
2024, una nova linia d ‘actuacié de la Direccid General de
Familia, Infancia i Adolescéncia i Repte Demografic que és
la “Revisié i actualitzacié d ‘instruccions i protocols als
centres tutelats i residéncies de persones menors d edat en
tot tipus de violéncies i/o agressions sexuals”.
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3 Conclusions
Conclosa la investigacio ordinaria de la queixa, resolem aquesta amb les dades que consten en I'expedient.

Tal com s'ha relatat en els antecedents d'aquesta Resolucid, el Sindic va resoldre l'obertura d'aquesta queixa
d'ofici davant de les dades que reflectia la Memoria de la Fiscalia General de I'Estat de 2022 referents als menors
de 14 anys que cometien conductes illicites i la informacié oferida per la Conselleria de Serveis Socials, Igualtat i
Habitatge que és la competent en la matéria en la Comunitat Valenciana.

A partir de la informacio arreplegada podem concloure el segient:

— L'existéncia, segons les dades de la Fiscalia, d'un increment constant de casos a la Comunitat
Valenciana des de 2020, que sembla que s’ha estabilitzat I'Gltim any.

— La Conselleria no disposa d'un registre especific del nombre de casos de menors de 14 anys que
cometen accions delictives derivats pel Ministeri Fiscal a les direccions territorials, en els ultims tres anys.
Ni tan sols aquells que ho han sigut per delictes contra la llibertat sexual, violéncia de génere o
indemnitat sexual, que requeririen, per llei, d'un abordatge especific. No obstant aix0, manifesten la seua
intencio d’arreplegar aquestes dades per a la modificacié prevista de la Instruccié 4/2022.

— Com que no es disposa de la dada dels menors derivats pel Ministeri Fiscal, tampoc es disposa de la
dada de reincidéncia sobre aquests.

— De conformitat amb la Instruccié 4/2021, de 30 de juny, relativa a la derivacié, seguiment i intervencio
en casos de sospita o certesa d'abusos i/o agressions sexuals al servei d'atencié a abusos a xiquets,
xiquetes i adolescents (SAANNA) per a persones menors d'edat, i la Instruccié 4/2022, de 5 de maig,
relativa al procediment de funcionament de I'Equip Especific d'Intervencié amb Infancia i Adolescéncia
(EEIIA) i recollida de dades estadistiques, esta previst que la intervencié amb les persones menors
d'edat inimputables recaiga en els EEIIA o en els equips d'atencié primaria basica quan no hi ha EEIIA
en la localitat de residéncia. A més, i quan la conducta siga de caracter sexual i no dispose de servei
d’EEIIA en la seua localitat, llavors la intervencié correspon al SAANNA.

— Si bé I'esmentada Instruccié 4/2021 assenyala que seran objecte d'intervencié per part del SAANNA, a
més de les victimes, les persones menors d'edat sobre les quals existisca sospita o certesa d'haver
realitzat aquestes conductes delictives de caracter sexual que es troben en alguna de les dues situacions
anteriors i siguen inimputables, per edat o condicid, els annexos d'aquesta instruccié semblen dirigir-se
prioritariament a I'abordatge de la situacié amb les victimes.

— Les dades posen de manifest I'escassa inversid realitzada per la Conselleria en la prevencié de la
delingiiéncia juvenil. La Conselleria ha impulsat i subvencionat un unic programa a l'any a tota la
Comunitat Valenciana directament dirigit a families amb fills menors de 14 anys que han comés algun
delicte o conducta il-licita (programa “Creciendo” en 2021) o a families amb conflictes filioparentals
(sense excloure unes altres possibles situacions conflictives), (Programa “Conviviendo” en 2021, 2022,
2023) que arriben, cada any a 125 destinataris, la qual cosa resulta del tot insuficient, perqué només
I'any passat els nous casos de menors de 14 anys que han comés algun delicte o conducta il-licita van
pujar a 1.872.

— La Conselleria esmenta la impartici6 de dos cursos i un seminari web per a la formacié dels
professionals de la Comunitat Valenciana i que estarien relacionats amb la intervencié amb menors de
14 anys que comenten conductes il‘licites, sense especificar la quantitat de participants en cadascun
d'ells. Per a l'adequat abordatge de la prevencid i intervenci6 amb aquest col-lectiu, caldria reforgar
I'oferta formativa.

— No es fa per part de la Conselleria en el seu informe, tal com se li sol-licitava, una valoraci6 del
procediment actual. | pel que fa a les propostes de millora, s'esmenten unes guies d'intervencié amb
agressors sexuals, i de deteccié de la violéncia de génere en I'ambit de l'acolliment residencial de
proteccié de la infancia i 'adolescéncia i de justicia juvenil, aixi com un manual de bones practiques
també en acolliment residencial. No s'esmenten canvis o millores en la intervenci6 de les entitats locals.
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En conseqliéncia, s'esta desatenent el mandat legal que es deriva, tant de la Llei organica 1/1996, de 15 de gener,
de proteccio juridica del menor (redaccié donada per la Llei organica 8/2021, de 4 de juny, de proteccié integral a
la infancia i I'adolescéncia davant de la violéncia), com de la Llei 26/2018, de 21 de desembre, de drets i garanties
de la infancia i I'adolescéncia respecte a l'atencié socioeducativa de persones menors d'edat en conflicte amb la
llei, ambdues ja esmentades.

Aquesta abséncia o, en el millor dels casos, escassa intervencid, envers les persones menors de 14 anys que
cometen conductes considerades com a delictes i, per tant, inimputables d’acord amb la Llei organica 5/2000, de
responsabilitat penal del menor, suposa, a més, que no s'esta donant prioritat a la prevencié, per a la seua
adequada socialitzacio i fer innecessaria la intervencio del sistema de justicia juvenil, com s’arreplega en la Llei.

Fem menci6é en aquest apartat al compromis adquirit per la Conselleria en resposta a Resolucié del Sindic de
Greuges sobre la queixa num. 2201585 (Accid protectora de xiquets, xiquetes i adolescents en situacié de risc) i,
de conformitat amb I'art. 100.5 de la Llei 26/2018, de preparar un protocol per a la intervencié de les entitats locals
davant de situacions de risc, per a recalcar que, en aquest document, caldria reflectir igualment les actuacions que
s’han de dur a terme en el cas de menors de 14 anys que cometen conductes considerades com a delictes.

Es per aixd que considerem que resulta necessari que I'Administracié competent en la proteccié a la infancia i
I'adolescéncia a la Comunitat Valenciana, impulse les actuacions que cal implementar des de I'ambit comunitari
per a escometre la intervencié amb els menors de 14 anys que cometen accions delictives i la seua prevencié. |
que aixo es faga en coordinacié amb unes altres administracions.

4 Resolucio

A la vista de tot aix0, i de conformitat amb el que s'estableix en l'article 33 de la Llei 2/2021, de 26 de marg, del
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, formulem les consideracions seglents:

A LA CONSELLERIA DE SERVEIS SOCIALS, IGUALTAT | HABITATGE:

1. RECORDEM L’OBLIGACIO LEGAL de valorar possibles situacions de desproteccié i dissenyar
programes preventius i d'atencié a les necessitats detectades en els xiquets, xiquetes i adolescents
menors de 14 anys, que cometen accions delictives.

2. RECOMANEM que, per a una adequada planificacié i organitzacié dels recursos, programes i atencio
especifica, s’arrepleguen dades estadistiques sobre la incidéncia (i reincidéncia) de casos de
persones menors de 14 anys, que estiguen sent ateses tant per part dels equips d'atencié primaria
basica com a atencié primaria especifica (EEIIA) i del Servei d'atencid a abusos a xiquets, xiquetes i
adolescents (SAANNA), després de la notificacio per part de Fiscalia de les diligéncies incoades.

3. RECOMANEM que es potencien les actuacions preventives i que s’incidisca en els factors de risc que
originen l'exclusio i els conflictes amb la llei, les dificultats d'adaptacio i els problemes de conducta de
les persones menors d'edat.

4. RECOMANEM que, en aquesta mena d'actuacions, es preste especial atencio a la prevencié de la
violéncia intrafamiliar, de conductes contra la llibertat sexual i el creixent abus de les TIC, i també en el
camp de I'assetjament escolar.

5. RECOMANEM que, per a potenciar-les, s'elabore un Pla de prevencioé de la delinquéncia juvenil amb
la participacié d'unes altres conselleries amb competéncies en infancia i adolescéncia com ara
Educacio o Sanitat, aixi com dels cossos especialitzats de la Policia (Grup de menors).

6. SUGGERIM que s'intensifique el finangament d'actuacions/programes dirigits especificament a
xiquetes i xiquets menors de 14 anys que cometen accions delictives i a les seues families.

7. SUGGERIM que incorporen al protocol per a la intervencié de les entitats locals davant de situacions
de risc en la infancia i I'adolescéncia un apartat referit a la intervencié amb menors de 14 anys que
han comés conductes delictives i a la seua prevencio.

8. SUGGERIM que intensifiquen les accions formatives, dirigides als professionals dels serveis socials
de les entitats locals, que estiguen enfocades a la intervencié amb xiquets, xiquetes i adolescents
menors de 14 anys, que cometen accions delictives, i amb les seues families, com també a la
prevencio d'aquesta mena de conductes.
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9. SUGGERIM que, des de Conselleria es dirigisquen a la Fiscalia, per a considerar la possibilitat
d'elaborar de manera conjunta un protocol per a la derivacié de casos (des de Fiscalia a Conselleria)
en qué s'indiquen tant el perfil de casos que s’han de derivar, com la informacié que ha de donar
Conselleria a Fiscalia, sobre les actuacions realitzades (mesures de proteccio, serveis i/o programes
aplicats, etc.).

10. ACORDEM que ens remeta, en el termini d'un mes, segons preveu l'article 35 de la citada llei
reguladora d'aquesta institucid, el preceptiu informe en el qual ens manifeste I'acceptacié de les
consideracions que li realitzem i ens indique les mesures que adoptara per al seu compliment o, si és
el cas, les raons que estime per a no acceptar-les.

I, finalment, aquesta instituci6 ACORDA notificar la present resolucié a la Conselleria de Serveis Socials, Igualtat i
Habitatge, i que es publique en la pagina web del Sindic de Greuges.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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Resolucion en Castellano

1 Justificacion de la queja y fundamentacion legal

En la Comunitat Valenciana, como en la mayoria de las comunidades autdonomas, la intervencion con los menores
de 14 arfios en conflicto con la ley se realiza, desde un enfoque generalista, por los mismos servicios que atienden
otras situaciones de riesgo, en concreto en los Equipos Especificos de Intervencién con Infancia y Adolescencia
(EEIIA) de las entidades locales. No cabe duda que los servicios sociales municipales son el contexto privilegiado
para el desarrollo de una intervencion social con criterios comunitarios, de proximidad y preventivos.

Sin embargo, ello implica, en ocasiones, intervenciones tardias e, incluso, extemporaneas, o que la intervencion se
descarte al considerar que la persona menor en conflicto con la ley convive en un entorno familiar normalizado y
sin ningun otro indicador de riesgo aparente que justifique la intervencion.

Si bien este colectivo de menores no podria considerarse en su totalidad como poblacién en situacion de riesgo de
desproteccion, es cierto que debe valorarse una eventual situacion de riesgo y actuar en consecuencia.

Y ello por entender que los predictores de este tipo de conductas son multicausales, y dependen tanto de los
factores personales como de las dificultades ambientales, sociales, familiares y educativas que marcan la vida del
sujeto y que pueden afectar a su socializacién y normalizacion de actos delictivos y de las situaciones o
caracteristicas del ambiente que pueden favorecer el hecho de cometer delitos (consumo de sustancias,
amistades delictivas, dificultad de acceso a los recursos, etc.).

El pasado 07/09/2023 se presentd la memoria de la Fiscalia General del Estado de 2022 en la que se constataba
un decrecimiento del —9,16% respecto a la incidencia de casos de menores de 14 afios que cometen acciones
tipificadas como delitos, lo que significa que estamos en cifras estabilizadas y semejantes al 2019, en todo caso
muy inferiores a la eclosion delictiva del 2017. Sin embargo, en la Comunitat Valenciana se comprueba un
aumento de este tipo de conductas.

Destacamos de la mencionada memoria, al respecto del asunto de esta queja, lo siguiente:

a la luz de los datos anteriores, se puede afirmar que en términos generales la criminalidad vinculada a los infractores
menores de edad ha aumentado soélo ligeramente.

(.)

Aun asi, existen figuras delictivas concretas graves que si aumentan de forma notable, incluso alarmante en algunos
casos; aflorando en especial en poblaciones o concentraciones urbanas grandes donde desafortunadamente se estan
enquistando ciertos comportamientos violentos, tanto en la esfera personal como en la esfera sexual, con la
consiguiente alarma de la sociedad.

(..)

En especial se hace referencia al aumento de las infracciones de violencia intrafamiliar, de lesiones en general, de
conductas contra la libertad sexual y el creciente abuso de las TIC’s con especial incidencia en el campo del acoso
escolar.

Como recogemos mas adelante, conforme a la legislacién estatal y autonémica aplicable en esta materia, pese a
la inimputabilidad penal de los menores de 14 anos que cometen conductas delictivas, las administraciones deben
valorar posibles situaciones de desproteccion y disefiar programas preventivos y de atencion a las necesidades
detectadas en cada caso.

Sin embargo, en la Resolucion de consideraciones del Sindic de Greuges sobre la gueja n® 2201585 (Accion
protectora con nifios, nifias y adolescentes en situacion de riesgo) se concluia, respecto a la atencién que reciben estos
menores (infractores de edad inferior a 14 afios) lo siguiente:

— Falta de desarrollo de programas especificos para su atencién (desde entidades locales).
— Indefinicion de los procedimientos a seguir y del papel de las distintas administraciones.
— Ausencia de datos objetivos que permitan disefar programas de prevencion y atencién especifica.
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En el marco de la misma queja n°® 2201585, y segun informacion recabada de los ayuntamientos, se pudo
constatar que muchos municipios no desarrollaban programas especificos de atencion a las personas menores de
14 afios que habian cometido actos tipificados como delitos o faltas.

La falta de impulso de estas acciones, la gravedad de algunos de los delitos cometidos por estos menores (sobre
todo los relacionados con la violencia sexual) y el tratamiento mediatico que se da a estos hechos justifican que se
inicie una investigacion orientada a conocer con detalle las caracteristicas y necesidades concretas de estos
nifios/as y las previsiones que para su atencion tienen las administraciones publicas valencianas competentes.

La Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, de responsabilidad penal de los menores, establece en su articulo 3 que:

Cuando el autor de hechos tipificados como delitos o faltas en el Cédigo Penal o las leyes penales
especiales sea menor de catorce afios, no se le exigira responsabilidad, sino que se le aplicara lo
dispuesto en las normas sobre proteccion de menores previstas en el Cédigo Civil y demas disposiciones
vigentes.

En estos casos el Ministerio Fiscal debera remitir a la entidad publica de proteccion de menores testimonio de los
particulares que considere precisos respecto al menor, a fin de valorar su situacion, y dicha entidad habra de
promover las medidas de proteccion adecuadas a las circunstancias de aquél conforme a lo dispuesto en la Ley
Organica 1/1996, de 15 de enero.

En concreto, y respecto a las personas menores de 14 afios en conflicto con la ley, el articulo 17.bis de la Ley
Organica 1/1996, de 15 de enero, de proteccion juridica del menor (redaccion dada por la Ley Organica 8/2021, de
4 de junio, de proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia, en su disposicion final octava,
seis) establece:

Las personas a las que se refiere el articulo 3 de la Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, de
responsabilidad penal de los menores seran incluidas en un plan de seguimiento que valore su situacion
socio-familiar, disefiado y realizado por los servicios sociales competentes de cada comunidad auténoma.

Asi mismo, y en relacién a delitos contra la libertad sexual, violencia de género e indemnidad sexual, que pudieran
cometer personas menores de edad inferior a los 14 afios, la L.O. 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral de
la infancia y adolescencia contra la violencia, afiade:

Si el acto violento pudiera ser constitutivo de un delito contra la libertad o indemnidad sexual o de violencia
de género, el plan de seguimiento debera incluir un moédulo formativo en igualdad de género.

Por su parte, el RD 1774/2004, de 30 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de la LO 5/2000, aclara en su
articulo 8.7 que cuando se remite un menor desde las instancias jurisdiccionales a las instancias de proteccion
“sera dicha entidad la competente para valorar la situacion y decidir si se ha de adoptar alguna medida conforme a
las normas del Cédigo Civil y la legislacion de proteccidon de menores”. De manera que la ultima palabra sobre si
es preciso intervenir o no la tienen las instituciones de Proteccién de la Infancia.

En este sentido, la Ley 26/2018, de 21 de diciembre, de derechos y garantias de la infancia y la adolescencia en
su articulo 161 (Prevencion), establece lo siguiente respecto a la atencion socioeducativa de personas menores de
edad en conflicto con la ley:

1. La Generalitat dara prioridad a las actuaciones preventivas, incidiendo en los factores de riesgo
que originan la exclusion y los conflictos con la ley, las dificultades de adaptacion y los problemas de
conducta de las personas menores de edad. Para ello, promocionara servicios y programas de caracter
social, afectivo y educativo en su entorno, que apoyen la atencién de la poblacién infantil y adolescente en
situacion de riesgo, mediante actuaciones especificas e inclusivas de ocio educativo, deporte y actividad
fisica, formacién, promocion ocupacional, empleo, convivencia familiar, educaciéon emocional y otras que
contribuyan a su adecuada socializacion, que hagan innecesaria la adopcién de medidas juridicas de
proteccion o la intervencién del sistema de justicia juvenil.

2. Cuando el ministerio fiscal remita testimonio de particulares de hechos delictivos cometidos por
una persona menor de catorce afios al departamento de la Generalitat competente para la proteccion de la
infancia y la adolescencia, éste valorara su situacion a fin de determinar si existe una situacion de
desproteccion, u otras carencias educativas, sociales, de vinculo afectivo o familiares, y propondra,
trasladara a la entidad competente, ejecutara o desestimara razonadamente las acciones pertinentes,
dejando constancia de lo actuado.
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También la Estrategia Valenciana de infancia y adolescencia 2022-2026 prevé desarrollar una accion especifica
de “impulso de programas de actuacion dirigido a nifios/as menores de 14 afos que cometen acciones delictivas,
siendo responsable del desarrollo de esta accion la Direccién General de Infancia y Adolescencia.

Y todo ello porque se requiere una respuesta adecuada y educativa a estos menores que sea diferente a la
judicial, pero que también sea distinta a la tipicamente protectora para evitar la consolidacion de una carrera
delictiva.

2 Inicio de la investigacion

Por todo ello, el Sindic de Greuges, en la medida en que la situacién resefiada podia suponer una vulneracién de
los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, y al objeto de informar suficientemente la investigacion iniciada,
con fecha 22/11/2023, solicité a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda que, en un plazo maximo
de un mes, emitiera informe sobre el asunto planteado, atendiendo a las cuestiones que se reflejan mas abajo, en
la Tabla 2.

Asi mismo, con fecha 12/01/2024, pedimos la colaboracién de la Fiscalia Superior de la Comunitat Valenciana
para que informara al respecto de los expedientes aperturados a menores de 14 afos por la comisiéon de
conductas tipificadas como delitos.

Tras una solicitud de ampliacién de plazo de fecha 19/12/2023, que se resolvid favorablemente el 27/12/2023, con
fecha 22/01/2024 tuvo entrada en esta institucion el preceptivo informe de la Conselleria de Servicios Sociales,
Igualdad y Vivienda.

A su vez, con fecha 27/02/2024, recibimos los datos remitidos por la Fiscalia Superior de la Comunitat Valenciana
recabados a partir de los informes de las Fiscalias Provinciales de Valencia, Castellon y Alicante.

De la informacion recabada se concluye lo siguiente:

Segun la informacién ofrecida por las Fiscalias Provinciales, recogida en la Tabla 1, el n°® de menores a los que se
incoaron diligencias preliminares ha ido incrementandose afio a afio.

Tabla 1. Informacién de las Fiscalias provinciales de la Comunitat Valenciana.

Provincia 2020 2021 2022 2023
Valencia 473 620 664 589
Castellon 127 263 249 272
Alicante 724 891 1166 1011
TOTAL 1324 1774 2079 1872

Sefalan las Fiscalias provinciales que:

— Ante la comisién de delitos leves, no siempre se remite testimonio a la entidad publica. Y ello, como
explica la Fiscalia provincial de Valencia, porque la circular 1/2000 de 18 de diciembre relativa a los
criterios de aplicacién de la Ley Organica 5/2000 de 12 de enero por la que se regula la responsabilidad
penal de los menores, en relacion a los menores de 14 afos, se establecié que en virtud de lo dispuesto
en el articulo 3 de la Ley, ante la comisién de una infraccién penal por un menor de dicha edad el Fiscal
valorara la procedencia de remitir los particulares que consideren necesarios a la entidad publica de
proteccién del menor a los efectos oportunos, en atencién a las disposiciones del Cédigo Civil y de la Ley
Organica 1/1996 de 15 de enero de proteccion juridica del menor.

— No tienen posibilidad de cuantificar el n° de diligencias comunicadas a la entidad publica, salvo recuento
manual.

— Tampoco pueden informar sobre las actuaciones practicadas por la entidad publica, entre otras cosas,
como explican desde la Fiscalia Provincial de Castellon, porque cuando la Direccién Territorial considera
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que deben adoptarse medidas de protecciéon lo comunica a Fiscalia., sin hacer mencién a su origen, el
expediente de reforma.

Por su parte, del informe de la Conselleria de fecha 22/01/2024, al que se puede acceder a través del siguiente
enlace:  http://www.elsindic.com/Resoluciones/expedientes/2023/202303253/12057086.pdf,  extractamos lo
siguiente:

Tabla 2: Cuestiones planteadas a la Conselleria de Servicios Sociales, igualdad y Vivienda en la Resolucién de
inicio de fecha 22/11/2023 y extracto de la respuesta de la Conselleria al respecto.

Cuestiones planteadas por el Sindic Respuesta de la Conselleria

Actuaciones llevadas a cabo desde la Conselleria en los | Subvenciones para programas de prevencion y proteccion
Ultimos 3 afios para impulsar programas de actuacion | de la infancia y adolescencia:
dirigidos a menores de 14 afos que cometen acciones

delictivas. Indicar acciones realizadas, programas EJERCICIO | ENTITAD | PROGRAMA IMPORTE | DESTINATA
, . RIOS
desarrollados, cuantias destinadas, y menores de 14 3051 Fundacion | Proyect 750889 € 20
afos atendidos en cada programa, diferenciando por Amigé Creciendo
aﬁo. 2021 Fundacién | Proyecto 9.377,69€ 125
Amigd Conviviendo
2022 Fundacién | Proyecto 5.686,29 € 125
Amigo Conviviendo
2023 Fundacién | Proyecto 6.776,59 € 125
Amigo Conviviendo

Numero de casos de menores de 14 afios que cometen | No se dispone actualmente de datos estadisticos con ese
acciones delictivas derivados por el Ministerio Fiscal a | nivel de desagregacion.

las direcciones territoriales, en los Uultimos 3 afos,
diferenciando por afios, provincia, y edad.

No obstante, se tendra en cuenta la posibilidad de registrar
ese dato en la nueva aplicacion informatica de gestion de
expedientes de proteccion de personas menores de edad
que utilizan los servicios territoriales.

Indique cuantos de estos casos derivados por el | No se dispone actualmente de datos estadisticos con ese
Ministerio Fiscal, lo han sido por delitos contra la libertad | nivel de desagregacion, pero tal y como ya se ha

sexual, violencia de género o indemnidad sexual. mencionado anteriormente, se tendra en cuenta la
posibilidad de registrar en la futura aplicacién informatica,
esta variable también.

Indique cuantos de los casos relacionados con delitos | Se reitera la respuesta anterior
contra la libertad sexual, violencia de género o
indemnidad sexual han participado en mddulos
formativos en igualdad de género.

Indique cuantos de estos casos derivados por el | Los datos estadisticos que se recogen de los Equipos
Ministerio Fiscal o por las direcciones territoriales, estan | Especifico de Intervencion con Infancia y Adolescencia
siendo atendidos por los EEIA o en algun programa | (EEIIA) son los establecidos en la Instrucciéon 4/2022, de 5
especifico. de mayo, de Instrucciones relativas al procedimiento de
funcionamiento del EEIIA y recogida de datos estadisticos.

En las actuales estadisticas no se recoge por tanto quién el
organo derivante de los casos atendidos por el EEIIA, dado
que todas las derivaciones deben proceder de los equipos
de atencién primaria basica, tal como se establece en el
Decreto 27/2023, de 10 de marzo, del Consell, por el que se
regulan la tipologia y el funcionamiento de los centros,
servicios y programas de servicios sociales, y su ordenacion
dentro de la estructura funcional, territorial y competencial
del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales. Por

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 | consultas@elsindic.com
www.elsindic.com | twitter.com/elsindic | facebook.com/elsindic

14


mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com
https://twitter.com/elsindic
http://www.facebook.com/elsindic
http://www.elsindic.com/Resoluciones/expedientes/2023/202303253/12057086.pdf
http://www.elsindic.com/Resoluciones/expedientes/2023/202303253/12057086.pdf

25/03/2024

dekekkdeok ok ok kok ok ok

Num. de reg.
Csv

Validar en URL https://seu.elsindic.com

Este document ha estat firmat electronicament el 25/03/2024 a les 10:41

LE1 SINDIC DE GREUGES
=18 CONUNITAT YALENCIANA

tanto, cuando el Ministerio Fiscal o la direccion territorial
deriva un caso a los EEIIA, previamente esa solicitud debe

tramitarse desde los equipos de atencion primaria basica.

Estamos en proceso de actualizacion de esta instruccion
4/2022, para adaptar la informacion estadistica indicada en
el presente informe, por parte de la atenciéon primaria
especifica y basica.

Indiqgue cuantos de estos casos han derivado en
declaracion de riesgo.

De los casos solicitados no hay registros especificos, se
puede informar de los casos de personas menores de edad
atendidos en los EEIIA y que se encontraban con una
declaracion de riesgo, siendo datos totales y sin discriminar
el origen de la derivacion inicial:

Provincia 2020 2021 2022
Alicante 87 134 129
Valencia 247 396 235
Castellon 56 86 79

Indique en cuantos de estos casos derivados por el
Ministerio Fiscal, se ha remitido informe de seguimiento
al Ministerio Fiscal tras la intervencion:

No se disponen actualmente de datos estadisticos con ese
nivel de desagregacién, teniéndose en cuenta su
recomendacion para la modificacion de la instruccion
4/2022.

Indiquen si disponen de datos de reincidencia sobre los
menores derivados por el Ministerio Fiscal.

Al no disponer del dato de los menores derivados por el
Ministerio Fiscal, tampoco se dispone del dato de
reincidencia sobre estos, teniéndose en cuenta su
recomendacion para la modificacion de la instruccion 4/2022
y en la creacion de la instruccion dirigida a atencién primaria
basica.

Informe sobre el procedimiento de intervencion en estos
casos, precisando servicios, programas y profesionales
que tienen encomendada esta tarea.

La intervencion con las personas menores de edad
inimputables recae en los EEIIA o en los equipos de
atencion primaria basica cuando no existe EEIIA en la
localidad de residencia.

Ademas, y cuando la conducta sea de caracter sexual y no
disponga de servicio de EEIIA en su localidad, entonces la
intervencién corresponde al Servicio de atencién a abusos a
nifos, nifas y adolescentes (SAANNA).

(..))

Tanto los EEIIA como el SAANNA se coordinan con los
equipos de Atencion Primaria, los equipos de Atencion
Secundaria y las direcciones territoriales con el fin de
garantizar un adecuado ejercicio de los derechos de las
personas menores de edad. También se coordinara con
todas aquellas entidades que ayuden a mejorar la situaciéon
de la familia y de la persona menor de edad (educacion,
sanidad, otros sectores municipales como son juventud,
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deportes...).

Informe sobre si existe algun tipo de instruccion para los
servicios sociales municipales sobre la intervencién con
este colectivo.

Instruccion 4/2021, de 30 de junio, relativa a la derivacion,
seguimiento e intervencién en casos de sospecha o certeza
de abusos y/o agresiones sexuales al SAANNA para
personas menores de edad.

- Instruccion 4/2022, de 5 de mayo, relativa al procedimiento
de funcionamiento del Equipo Especifico de Intervencion
con Infancia y Adolescencia (EEIIA) y recogida de datos
estadisticos.

En la instruccion tercera de la Instruccion 4/2022, expone
que los EEIIA atenderan a personas menores de edad que
hayan realizado conductas antisociales o delictivas y sean
inimputables.

En los casos que la persona inimputable haya realizado
conductas tipificadas como contrarias a la libertad e
indemnidad sexual y en su localidad no dispongan de
servicio de EEIIA, entonces la atencion especializada recae
como ya se ha comentado anteriormente, en los SAANNA.

No se dispone de datos estadisticos sobre personas
menores de 14 afios, que estén siendo atendidas por parte
de los equipos de atencidén primaria basica, pero se esta
estudiando la posibilidad de realizar una instruccion- de
recogida de datos estadisticos especifica sobre personas
menores de edad atendidas por parte de los equipos de
atencion primaria basica.

Informe sobre si se han realizado acciones formativas
dirigidas a los profesionales de los servicios sociales
municipales sobre la intervenciéon con este colectivo de
menores.

La Conselleria informa de la imparticion de 3 cursos
relacionados con la intervencién con menores de 14 afios
que cometen acciones tipificadas como delitos:

e Curso basico para profesionales que intervienen en
el ambito de la infancia y adolescencia de la
Comunitat Valenciana.

e Educacion social y justicia juvenil. LRPM 5/2000,
una ley que conocer y reconocer.

e Webinar: Trabajar la violencia en la infancia y la
adolescencia desde el plano juridico-social.
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Sefale cual es su valoraciéon del procedimiento actual y | En los presupuestos de 2024 de la Conselleria de servicios
propuestas para su mejora. sociales, igualdad y vivienda estan previstas acciones que
pueden contribuir a la mejora de la intervencion con las
personas menores de 14 afios, que serian:

»  Elaboracion de una guia de intervencién con agresores
sexuales y una guia de prevencion y detecciéon de la
violencia de género en el ambito del acogimiento
residencial de proteccion de la infancia.

e Elaboracion de Manual de Buenas Practicas en
Acogimiento Residencial y posterior formaciéon a
profesionales de hogares y residencias del sistema de
proteccion.

Asimismo, se ha incorporado en la Ley 8/2023, de 27 de
diciembre, de presupuestos de la Generalitat para el
ejercicio 2024, una nueva linea de actuacion de la Direccion
General de Familia, Infancia y Adolescencia y Reto
Demografico que es la “Revision y actualizacion de
instrucciones y protocolos en los centros tutelados y
residencias de personas menores de edad en todo tipo de
violencias y/o agresiones sexuales”.

3 Conclusiones

Concluida la investigacion ordinaria de la queja, resolvemos la misma con los datos obrantes en el expediente.

Tal y como se ha relatado en los antecedentes de esta Resolucion, el Sindic resolvié la apertura de esta queja de
oficio ante los datos que reflejaba la Memoria de la Fiscalia General del Estado de 2022 referentes a los menores de
14 anos que cometian conductas ilicitas y la informacion ofrecida por la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y
Vivienda que es la competente en la materia en la Comunitat Valenciana.

A partir de la informacion recabada podemos concluir lo siguiente:

— La existencia, segun los datos de la Fiscalia, de un incremento constante de casos en la Comunitat
Valenciana desde 2020, que parece haberse estabilizado en el ultimo afio.

— La Conselleria no dispone de un registro especifico del numero de casos de menores de 14 afos que
cometen acciones delictivas derivados por el Ministerio Fiscal a las direcciones territoriales, en los ultimos
3 anos. Ni siquiera aquellos que lo han sido por delitos contra la libertad sexual, violencia de género o
indemnidad sexual, que requeririan, por ley, de un abordaje especifico. No obstante, manifiestan su
intencion de contemplar la recogida de estos datos para la modificacion prevista de la instruccién 4/2022.

— Al no disponer del dato de los menores derivados por el Ministerio Fiscal, tampoco se dispone del dato de
reincidencia sobre estos.

— Conforme a la Instruccion 4/2021 de 30 de junio, relativa a la derivacién, seguimiento e intervencién en
casos de sospecha o certeza de abusos y/o agresiones sexuales al Servicio de atencién a abusos a nifos,
nifias y adolescentes (SAANNA) para personas menores de edad, y la Instruccion 4/2022, de 5 de mayo,
relativa al procedimiento de funcionamiento del Equipo Especifico de Intervenciéon con Infancia y
Adolescencia (EEIIA) y recogida de datos estadisticos, esta previsto que la intervencidn con las personas
menores de edad inimputables recaiga en los EEIIA o en los equipos de atencidn primaria basica cuando
no existe EEIIA en la localidad de residencia. Ademas, y cuando la conducta sea de cardcter sexual y no
disponga de servicio de EEIIA en su localidad, entonces la intervencion corresponde al SAANNA.
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— Si bien la mencionada Instruccion 4/2021 sefala que seran objeto de intervencion por parte del SAANNA,
ademas de las victimas, las personas menores de edad sobre las que exista sospecha o certeza de haber
realizado dichas conductas delictivas de caracter sexual que se encuentren en alguna de las dos
situaciones anteriores y sean inimputables, por edad o condicion, los anexos de dicha instruccién parecen
dirigirse prioritariamente al abordaje de la situacién con las victimas.

— Los datos ponen de manifiesto la escasa inversion realizada por la Conselleria en la prevencion de la
delincuencia juvenil. La Conselleria ha impulsado y subvencionado un unico programa al afio en toda la
Comunitat Valenciana directamente dirigido a familias con hijos menores de 14 afios que han cometido
algun delito o conducta ilicita (programa Creciendo en 2021) o a familias con conflictos filio-parentales (sin
excluir otras posibles situaciones conflictivas), (Programa Conviviendo en 2021, 2022, 2023 ) que
alcanzan, en cada afo a 125 destinatarios, lo que resulta del todo insuficiente cuando solo el afio pasado
los nuevos casos de menores de 14 afios que han cometido algun delito o conducta ilicita ascendieron a
1872.

— La Conselleria menciona la imparticion de dos cursos y un webinar para la formacién de los profesionales
de la Comunitat Valenciana y que estarian relacionados con la intervencion con menores de 14 afios que
comenten conductas ilicitas, sin especificar el numero de participantes en cada uno de ellos. Para el
adecuado abordaje de la prevencion e intervencion con este colectivo, deberia reforzarse la oferta
formativa.

— No se hace por parte de la Conselleria en su informe, tal y como se le solicitaba, una valoraciéon del
procedimiento actual. Y en cuanto a las propuestas de mejora, se mencionan unas guias de intervencion
con agresores sexuales, y de deteccion de la violencia de género en el dmbito del acogimiento residencial
de proteccion de la infancia y la adolescencia y de justicia juvenil, asi como un manual de buenas
practicas también en acogimiento residencial. No se mencionan cambios 0 mejoras en la intervencién de
las entidades locales.

En consecuencia, se esta desatendiendo el mandato legal que se deriva, tanto de la Ley Organica 1/1996, de 15
de enero, de proteccion juridica del menor (redaccién dada por la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de
proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia), como de la Ley 26/2018, de 21 de
diciembre, de derechos y garantias de la infancia y la adolescencia respecto a la atencion socioeducativa de
personas menores de edad en conflicto con la ley, ambas ya mencionadas.

Esta ausencia o, en el mejor de los casos, escasa intervencion, para con las personas menores de 14 afios que
cometen conductas consideradas como delitos y, por tanto, inimputables conforme a la Ley Organica 5/2000, de
responsabilidad penal del menor, supone, ademas, que no se esta dando prioridad a la prevencién, para su
adecuada socializaciéon y hacer innecesaria la intervencion del sistema de justicia juvenil, como se recoge en la
Ley.

Hacemos mencioén en este apartado al compromiso adquirido por la Conselleria en respuesta a Resolucién del
Sindic de Greuges sobre la queja n°® 2201585 (Accidn protectora de nifios, nifias y adolescentes en situacién de
riesgo) , y conforme al art. 100.5 de la Ley 26/2018, de preparar un protocolo para la intervencion de las entidades
locales ante situaciones de riesgo, para recalcar que, en dicho documento, deberian reflejarse igualmente las
actuaciones a llevar a cabo en el caso de menores de 14 anos que cometen conductas consideradas como
delitos.

Es por ello que consideramos que resulta necesario que la Administracion competente en la proteccion a la
infancia y la adolescencia en la Comunitat Valenciana, impulse las actuaciones a implementar desde el ambito
comunitario para acometer la intervencion con los menores de 14 afios que cometen acciones delictivas y su
prevencion. Y que ello se haga en coordinacién con otras administraciones.

4 Resolucion

A la vista de todo ello, y de conformidad con lo establecido en el articulo 33 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, formulamos las siguientes consideraciones:
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A LA CONSELLERIA DE SERVICIOS SOCIALES, IGUALDAD Y VIVIENDA:

1.

10.

RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de valorar posibles situaciones de desproteccion y disefiar
programas preventivos y de atencién a las necesidades detectadas en los nifios, nifas y adolescentes
menores de 14 afos, que cometen acciones delictivas.

RECOMENDAMOS que, para una adecuada planificacidon y organizacién de los recursos, programas
y atencion especifica, se recaben datos estadisticos sobre la incidencia (y reincidencia) de casos de
personas menores de 14 afos, que estén siendo atendidas tanto por parte de los equipos de atencion
primaria basica como atencién primaria especifica (EEIIA) y del Servicio de atencién a abusos a nifios,
nifas y adolescentes (SAANNA), tras la notificacién por parte de Fiscalia de las diligencias incoadas.
RECOMENDAMOS que se potencien las actuaciones preventivas, incidiendo en los factores de riesgo
que originan la exclusion y los conflictos con la ley, las dificultades de adaptacion y los problemas de
conducta de las personas menores de edad.

RECOMENDAMOS que, en este tipo de actuaciones, se preste especial atencion a la prevencion de
la violencia intrafamiliar, de conductas contra la libertad sexual y el creciente abuso de las TIC's, asi
como a en el campo del acoso escolar.

RECOMENDAMOS que, para potenciarlas, se elabore un Plan de prevencién de la delincuencia
juvenil con la participaciéon de otras Consellerias con competencias en infancia y adolescencia como
Educacion, o Sanidad, asi como de los cuerpos especializados de la Policia(Grupo de menores).
SUGERIMOS que se intensifique la financiacién de actuaciones/programas dirigidos especificamente
a ninos/as menores de 14 afos que cometen acciones delictivas y a sus familias.

SUGERIMOS que incorporen al protocolo para la intervencion de las entidades locales ante
situaciones de riesgo en la infancia y la adolescencia un apartado referido a la intervencién con
menores de 14 anos que han cometido conductas delictivas y a su prevencion.

SUGERIMOS que intensifiquen las acciones formativas, dirigidas a los profesionales de los servicios
sociales de las entidades locales, que estén enfocadas a la intervencién con nifos, nifias y
adolescentes menores de 14 anos, que cometen acciones delictivas, y con sus familias, asi como a la
prevencion de este tipo de conductas.

SUGERIMOS que, desde Conselleria se dirijan a la Fiscalia, para considerar la posibilidad de elaborar
de forma conjunta un protocolo para la derivacion de casos (desde Fiscalia a la Conselleria) en el que
se indiquen tanto el perfil de casos a derivar, como la informacién que debe dar Conselleria a Fiscalia,
respecto de las actuaciones realizadas (medidas de proteccion, servicios y/o programas aplicados,
etc.).

ACORDAMOS que nos remita, en el plazo de un mes, segun prevé el articulo 35 de la citada ley
reguladora de esta institucién, el preceptivo informe en el que nos manifieste la aceptacién de las
consideraciones que le realizamos indicando las medidas a adoptar para su cumplimiento o, en su
caso, las razones que estimen para no aceptarlas.

Y, finalmente, esta institucion ACUERDA notificar la presente resolucién a la Conselleria de Servicios Sociales,
Igualdad y Vivienda, y que se publique en la pagina web del Sindic de Greuges.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 | consultas@elsindic.com

19

www.elsindic.com | twitter.com/elsindic | facebook.com/elsindic


mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com
https://twitter.com/elsindic
http://www.facebook.com/elsindic

