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Queja 2303263
Materia Procedimientos administrativos.
Asunto Falta respuesta solicitudes.
.. Resolucion de consideraciones a la
Actuacion - .
Administracion.
RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION
1 Antecedentes

1.1 Con fecha 6/11/2023, la persona promotora del expediente interpuso una queja a la que se le dio el
num. 2303263, en la que manifestaba la vulneracion del derecho de acceso a la informacion publica en el
marco del derecho a una buena administracién respecto a la solicitud de acceso al expediente 1440/2020
de liquidacion definitiva que deriva de la nueva calificacion de un suelo de rustico a urbanizable y sobre la
solicitud de cita presencial con el concejal de urbanismo y/o alcaldesa.

1.2 Con fecha 6/11/2023 es admitida a tramite la queja formulada, al reunir los requisitos establecidos en los
articulos 22 a 30 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana y
con esa misma fecha se solicité al Ayuntamiento de Bigastro, un informe detallado y razonado sobre los
hechos que habian motivado la apertura del procedimiento de queja y en particular solicitamos informacion
sobre las medidas adoptadas para facilitar la informacion publica solicitada con fecha 23/02/2023, sobre las
causas que han impedido cumplir con la obligacion de contestar a los dos escritos presentados por el
ciudadano y las medidas adoptadas para remover estos obstaculos.

1.3 Transcurrido ampliamente el plazo establecido, sin solicitar ampliacién del plazo para ello, el
Ayuntamiento de Bigastro no ha remitido el informe requerido por lo que esta institucién no ha podido
constatar los hechos alegados por el autor de la queja.

2 Consideraciones

21 Derechos y libertades publicas relacionadas con la presente queja

Es objeto del presente expediente la presunta vulneracion, por el Ayuntamiento de Bigastro, del derecho de
acceso a la informacion publica en el marco del derecho a una buena administracion previsto en los
articulos 31 de la Ley 1/2022 de 13 de abril, de Transparencia y Buen Gobierno de la Comunitat Valenciana
y 12 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen
gobierno, en los términos previstos en el articulo 105.b) de la Constituciéon Espafiol, lo que faculta al Sindic
de Greuges para intervenir en el presente supuesto, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 38 del
Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana y en el articulo 1 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, de
la Generalitat, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana.

El Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana se configura, de acuerdo con el Estatuto de Autonomia,
como alto comisionado de las Corts Valencianes designado por estas para velar por la defensa de los
derechos y las libertades reconocidos en el titulo | de la Constitucidon espafiola, en el titulo 1l del Estatuto de
Autonomia, asi como por las normas de desarrollo correspondiente, y los instrumentos internacionales de
proteccion de los derechos humanos y en la Carta de Derechos Sociales de la Comunitat Valenciana.
(articulo 1.2 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana).

En primer lugar y en concreto respecto al contenido y alcance del derecho a una buena administracion
cuya vulneracidon es denunciada en la queja que nos ocupa, debemos partir, para precisarlos, de la
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Sentencia del Tribunal Supremo de fecha 18 de diciembre de 2019, Sala contencioso-administrativa,
(namero de recurso 4442/2018), que sienta la siguiente doctrina casacional:

“[...] reafirmando que del derecho a una buena Administracién publica derivan una serie de derechos de los
ciudadanos con plasmacion efectiva. No se trata, por tanto, de una mera férmula vacia de contenido, sino
que se impone a las Administraciones publicas de suerte que a dichos derechos sigue un correlativo elenco
de deberes a estas exigibles, entre los que se encuentran, desde luego, el derecho a la tutela administrativa
efectiva y, en lo que ahora interesa, sobre todo, a una resolucion administrativa en plazo razonable.”

Asi y en concreto respecto del objeto de la queja que nos ocupa, el articulo 20.1 de la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno, y el articulo 34.1 de la Ley
1/2022, de 13 de abril, de transparencia y buen gobierno de la Comunitat Valenciana, establecen el plazo de
un mes para resolver las solicitudes de informacién presentadas por los ciudadanos. En este caso, teniendo
en cuenta que las solicitudes se presentaron los dias 23/02/2023 y 10/05/2023, dicho plazo maximo de un
mes ha sido incumplido.

Cabe recordar que el articulo 13, Derechos de las personas en sus relaciones con las
Administraciones Publicas de la Ley 39/2015 de 1 de octubre dispone:

Quienes de conformidad con el articulo 3, tienen capacidad de obrar ante las Administraciones
Publicas, son titulares, en sus relaciones con ellas, de los siguientes derechos:

(...)

d) Al acceso a la informacion publica, archivos y registros, de acuerdo con lo previsto en la
Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno
y el resto del Ordenamiento Juridico

El articulo 5 del Real Decreto Legislativo 7/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley de Suelo y Rehabilitacion Urbana, reconoce los siguientes derechos urbanisticos a los
ciudadanos:

- Acceder a la informacién de que dispongan las Administraciones Publicas sobre la ordenacién del
territorio, la ordenacién urbanistica y su evaluacion ambiental, asi como obtener copia o certificacion de las
disposiciones o actos administrativos adoptados, en los términos dispuestos por su legislacion reguladora.

- Ser informados por la Administracion competente, de forma completa, por escrito y en plazo razonable, del
régimen y las condiciones urbanisticas aplicables a una finca determinada, en los términos dispuestos por
su legislacion reguladora.

Ante lo expuesto el derecho de informacién, genéricamente referido a cualquier actuacién administrativa,
tiene especial relevancia en el campo del derecho urbanistico, donde el control de la observacion de la
legalidad establecida, asi como la de los planes y demas instrumentos de ordenacién urbana y de gestién
urbanistica, puede ser instada por cualquier ciudadano, conforme al articulo 5 del Texto Refundido de la Ley
del Suelo y Rehabilitacién Urbana (Real Decreto Legislativo 7/2015, de 30 de octubre). En los expedientes
urbanisticos todas las personas disponen de la condicidon de interesadas sin necesidad de acreditar
legitimacién especial.

A mayor abundamiento tratandose, por la documentacion facilitada por el promotor, de una solicitud de
acceso del propietario de una finca afectada por el referido expediente del que se pretende obtener copia,
resulta de aplicacion el articulo 53 de la misma Ley 39/2015 de 1 de octubre que relaciona entre los
Derechos del interesado en el procedimiento administrativo, el siguiente:

a) A conocer, en cualquier momento, el estado de la tramitacion de los procedimientos en los que
tengan la condicién de interesados; el sentido del silencio administrativo que corresponda, en caso
de que la Administracion no dicte ni notifique resolucién expresa en plazo; el érgano competente
para su instruccion, en su caso, y resolucion; y los actos de tramite dictados. Asimismo, también
tendran derecho a acceder y a obtener copia de los documentos contenidos en los citados
procedimientos.

Hay que sefialar que, cuando el interesado presenta un escrito solicitando que se le facilite una determinada
informaciéon municipal que obra en los archivos o registros de ese Ayuntamiento, entonces esta ejerciendo
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el derecho contemplado en el articulo 207 del Reglamento de organizacion, funcionamiento y régimen
juridico de las entidades locales, aprobado por Real Decreto 2568/1986, de 28 de noviembre que dispone:

Todos los ciudadanos tienen derecho a obtener copias y certificaciones acreditativas de los
acuerdos de los drganos de gobierno y administracion de las entidades locales y de sus
antecedentes, asi como a consultar los archivos y registros en los términos que disponga la
legislacion de desarrollo del articulo 105, b), de la Constitucién Espafola. La denegacion o
limitacion de este derecho, en todo cuanto afecte a la seguridad y defensa del Estado, la
averiguacion de los delitos o la intimidad de las personas debera verificarse mediante resolucion
motivada.

La Administracion publica tiene la obligacion de dar respuesta a las solicitudes de informacién urbanistica y
ambiental de los ciudadanos y, para ello, debe facilitar la informacion solicitada, o bien comunicar los
motivos de su negativa a facilitarla en el plazo maximo de un mes desde la recepcioén de la solicitud en el
registro. Excepcionalmente el plazo puede ampliarse hasta los dos meses si por el volumen y la complejidad
de la informacion resultara imposible hacerlo en el plazo indicado, pero en ese caso ha de informarse al
solicitante de la ampliacion del plazo y de las razones que lo justifican (articulo 10.2.c) de la Ley 27/2006,
que regula los derechos de acceso a la informacién, de participacion publica y de acceso a la justicia en
materia de medio ambiente).

Si el Ayuntamiento de Bigastro estima que ciertos datos que integran el expediente son confidenciales,
entonces de ser posible los separara de la informaciéon ambiental y urbanistica solicitada y pondra ésta
parcialmente a disposicion del solicitante (articulo 14 de la Ley 27/2006 de 18 de julio). Si los expedientes
que el interesado pretende consultar contienen datos personales cuya confidencialidad deba ser
garantizada por la Administracion, basta con facilitar Gnicamente copia en la que se hayan desagregado los
datos personales referidos tachandolos.

2.2 Conducta de la Administracion

El articulo 39.1.a) de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana,
establece lo siguiente:

“Se considerara que existe falta de colaboracion con el Sindic de Greuges cuando, en los plazos
establecidos para ello, se produzcan los siguientes hechos:

a) No se facilite la informacion o la documentacion solicitada (...)"

En el caso que nos ocupa, el Ayuntamiento de Bigastro todavia no ha remitido a esta institucion el informe
requerido con fecha 6/11/2023 -y recibido por dicha entidad local el dia 7/11/2023-, incumpliéndose el plazo
legal maximo de un mes (articulo 31.2 de la citada Ley 2/2021).

Si dicho Ayuntamiento se niega a colaborar con el Sindic de Greuges, se hara constar en las resoluciones
que pongan fin al procedimiento, asi como en los informes anuales, especiales y extraordinarios que emita
el Sindic de Greuges ante Les Corts Valencianes, en cuyo caso se indicara también la identidad de las
personas responsables.

La persistencia en las actitudes obstaculizadoras que derive en un comportamiento hostil o
sistematicamente entorpecedor de las investigaciones llevadas a cabo por el Sindic de Greuges, dara lugar
a un informe especial de caracter monografico, en el que se identificara a las autoridades y al personal que
sean responsables de lo sucedido.

3 Resolucion

A la vista de lo que hemos expuesto y conforme a lo que establece el articulo art. 33 de la Ley 2/2021, de 26
de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, formulamos al AYUNTAMIENTO DE
BIGASTRO las siguientes recomendaciones y recordatorios de deberes legales:

1.RECORDAMOS al Ayuntamiento el deber legal de facilitar a los ciudadanos la informacion urbanistica que
soliciten en el ejercicio del derecho que les esta reconocido en esta materia, conforme a los articulos 1, 2, 3
y 14 de la Ley 27/2006 de 18 de julio que regula los derechos de acceso a la informacién, de participacion
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publica y de acceso a la justicia en materia de medio ambiente y articulo 5 del texto refundido de la Ley de
Suelo y Rehabilitacion Urbana, aprobado por Real Decreto Legislativo 7/2015, de 30 de octubre.

2. RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de contestar motivadamente las solicitudes de acceso a la
informacion publica en el plazo maximo de un mes.

2. RECOMENDAMOS: Facilitar al reclamante el acceso a los documentos que forman parte del
expediente1440/2020 de modo que pueda ejercer la accion publica urbanistica o cualquier otra que pueda
corresponderle.

3: RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de colaborar con el Sindic de Greuges, facilitando la informacion
solicitada y contestando a las recomendaciones, sugerencias o recordatorios de deberes legales
efectuados.

4: El Ayuntamiento de Bigastro esta obligado a responder por escrito en un plazo no superior a un mes
desde la recepcion del presente acto. Su respuesta habra de manifestar, de forma inequivoca, su
posicionamiento respecto de las recomendaciones o sugerencias contenidas en la presente resolucion. Asi:
- Si manifiesta su aceptacioén, hara constar las medidas adoptadas para su cumplimiento. Si el plazo para
cumplirlas resultara superior, la respuesta debera justificar esta circunstancia e incluir el plazo concreto
comprometido para ello.

- La no aceptacion habra de ser motivada

5: La presente resolucién sera notificada al Ayuntamiento de Bigastro y al autor de la queja.

6: Publicar esta resolucion en la pagina web del Sindic de Greuges.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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