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"Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos (...)". Art. 1 de la Declaracién Universal de los DD HH
"Tots els éssers humans naixen lliures i iguals en dignitat i drets (...)". Art. 1 de la Declaracié Universal dels DD HH
Queja 2303263
Materia Procedimientos administrativos.
Asunto Falta respuesta solicitudes.
Actuacion Resolucion de cierre.

RESOLUCION DE CIERRE

El presente expediente tiene su origen en la queja interpuesta por persona interesada el dia 27/10/2023 en
la que manifestaba la vulneracién del derecho de acceso a la informacién publica en el marco del derecho a
una buena administracion respecto a la solicitud de acceso al expediente 1440/2020 de liquidacion definitiva
que deriva de la nueva calificacion de un suelo de rustico a urbanizable y sobre la solicitud de cita
presencial con el concejal de urbanismo y/o alcaldesa.

Admitida a tramite la queja, en fecha 6/11/2023 nos dirigimos al Ayuntamiento de Bigastro, solicitando que
nos remitiera un informe sobre esta cuestion, concediéndole a este efecto el plazo de un mes.

Transcurrido dicho plazo sin haber recibido el informe requerido y sin que la administracién solicitara la
ampliacion del plazo concedido para remitirlo, en fecha 20/12/2023 dirigimos al Ayuntamiento de Bigastro
una resolucion de consideraciones en la que se le formularon las siguientes recomendaciones vy
recordatorios de deberes legales:

1.RECORDAMOS al Ayuntamiento el deber legal de facilitar a los ciudadanos la informacion urbanistica que
soliciten en el ejercicio del derecho que les esta reconocido en esta materia, conforme a los articulos 1, 2, 3
y 14 de la Ley 27/2006 de 18 de julio que regula los derechos de acceso a la informacién, de participacion
publica y de acceso a la justicia en materia de medio ambiente y articulo 5 del texto refundido de la Ley de
Suelo y Rehabilitacion Urbana, aprobado por Real Decreto Legislativo 7/2015, de 30 de octubre.

2.RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de contestar motivadamente las solicitudes de acceso a la
informacién publica en el plazo maximo de un mes.

3.RECOMENDAMOS: Facilitar al reclamante el acceso a los documentos que forman parte del
expediente1440/2020 de modo que pueda ejercer la accion publica urbanistica o cualquier otra que pueda
corresponderle.

4.RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de colaborar con el Sindic de Greuges, facilitando la informacion
solicitada y contestando a las recomendaciones, sugerencias o recordatorios de deberes legales
efectuados.

Finalmente, en la citada recomendaciéon se recordd al Ayuntamiento de Bigastro que estaba «obligada a
responder por escrito en un plazo no superior a un mes desde la recepcion del presente acto. Su respuesta
habra de manifestar, de forma inequivoca, su posicionamiento respecto de las recomendaciones o
sugerencias contenidas en la presente resolucion».

Transcurrido el citado plazo de un mes, debemos dejar constancia de la falta de respuesta del Ayuntamiento
de Bigastro a las recomendaciones y recordatorios de deberes legales emitidos por esta institucion en la
resolucion de referencia.

A la vista de lo expuesto, debemos considerar que ha existido en el presente expediente de queja una falta
de colaboracion del referido Ayuntamiento con el Sindic de Greuges, al no haberse facilitado la informacion
o la documentacién solicitada en el inicio de este procedimiento y al no haber dado respuesta a un
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requerimiento vinculado a una sugerencia o recomendacion formulada desde la institucion, todo ello de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 39.1 a) y b) de la ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de
Greuges de la Comunitat Valenciana.

Llegados a este punto se hace evidente que no se han realizado las actuaciones necesarias para atender
las recomendaciones del Sindic contenidas en la Resolucién de consideraciones de 20/12/2023. Ese
comportamiento ha impedido alcanzar, de manera efectiva, la satisfaccion de los derechos reclamados por
la persona promotora de la queja.

La Ley 2/2021, de 26 de marzo, que regula las facultades especificas de la institucién del Sindic de
Greuges, nos permite, en el articulo 41.d), hacer publicas las recomendaciones y sugerencias emitidas y su
incumplimiento cuando una administracién publica —haya aceptado nuestra resolucidon o no— no lleve a
cabo las actuaciones necesarias para atenderlas, como en el presente caso. En consecuencia, esta
Resolucion de cierre, junto con la Resolucion de consideraciones, se publicara en elsindic.com/actuaciones.

De esta forma toda la ciudadania, incluidos los miembros del parlamento valenciano, podra conocer la
desatencion de las actuaciones propuestas por el Sindic en este procedimiento.

En atencion a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA y la
notificacién de esta resolucion a todas las partes.

Contra la presente resolucién que pone fin al procedimiento de queja, no cabe interponer recurso alguno
(articulo 33.4 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la Generalitat, del Sindic de Greuges).

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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