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Queja 2303285
Materia Urbanismo

Falta de respuesta

Demora Resolucion expediente EF
Zonas Verdes Plaza Cardenal
Benlloch

Asunto

Actuacion Resolucion de cierre

RESOLUCION DE CIERRE

El 30/10/2023 registramos un escrito que identificamos con el numero de queja 2303285, en el que se
manifestaba que la Administracién podria haber vulnerado los derechos de la persona titular y de la
representada, que se ajustaba a la normativa que rige el funcionamiento de esta institucion.

En el escrito se recogia la queja por la falta de respuesta a los escritos presentados en sede electronica del
ayuntamiento en fechas 10/07 y 13/09/2023 por inactividad y demora del Ayuntamiento de Benetusser, en la
resolucion del expediente Urbanismo 502/2016 Ref. EF Zonas verdes Plaza Cardenal Benlloch, que a su
juicio, esta produciendo un grave perjuicio a la persona representada.

En el escrito de queja se solicitaba la intervencion de esta Instituciéon para (...)” dictar resolucién en la que
se reconozca el hecho denunciado y se corrija legalmente” (...). Esta pretension como ya se indico en la
resolucion de inicio, excedia del ambito competencial del Sindic de Greuges, que no puede suplantar las
competencias que tiene atribuidas cada administracién publica, sino efectuar recordatorios de deberes
legales y recomendaciones de actuaciéon a las mismas, en el marco del derecho de los ciudadanos a una
buena administracion, por lo que la presente queja se circunscribe al examen del derecho a una buena
administracion y a obtener respuesta en plazo de los escritos que se dirijan a la administracion.

Del analisis de los hechos descritos y la normativa aplicable se dedujo que la presunta inactividad del
Ayuntamiento de Benetusser podria afectar al derecho a una buena administracion por lo que, en fecha
3/11/2023 se admitié a tramite la quejay con la finalidad de contrastar lo que la persona promotora expuso
en su queja, solicitamos al Ayuntamiento de Benetusser un informe sobre si se habia dado respuesta a los
escritos presentados en fechas 10/07 y 13/09/2023 por inactividad y demora del Ayuntamiento de
Benetusser, en la resolucion del expediente: Urbanismo 502/2016 Ref. EF Zonas verdes Plaza Cardenal
Benlloch o, en caso contrario, previsién temporal para que dicha respuesta se produjera.

Transcurrido con exceso el plazo de un mes para la remisién del informe requerido, el Ayuntamiento de
Benetusser no respondié a esta Institucion, por lo que en fecha 20/12/2023 formulamos Resolucion de
Consideraciones al Ayuntamiento de Benetusser, con las siguientes recomendaciones y recordatorios de
deberes legales:

“...) RECORDAMOS Ia obligacién legal de responder a las solicitudes y recursos administrativos
que se interpongan, tal y como determina el articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de
Procedimiento Administrativo Comun de la Administraciones Publicas.

(...) RECOMENDAMOS, en el caso planteado por la persona interesada en el presente expediente
de queja, en el marco del derecho a una buena administracion, dictar una resolucion expresa en
contestacion a a los escritos presentados en sede electrénica del ayuntamiento en fechas 10/07 y
13/09/2023 por inactividad y demora del Ayuntamiento de Benetusser, en la resolucion del
expediente: Urbanismo 502/2016 Ref. EF zonas verdes Plaza Cardenal Benlloch, y a notificarla con
expresion de los recursos que procedan.(...)".
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(...) RECORDAMOS el deber legal de colaborar con el Sindic de Greuges, facilitando la informacion
solicitada y contestando a las recomendaciones, sugerencias o recordatorios de deberes legales
efectuados.

Llegados a este punto se hace evidente que desde el Ayuntamiento de Benetlusser no se han realizado las
actuaciones necesarias para atender las recomendaciones del Sindic contenidas en la Resoluciéon de
consideraciones de 20/12/2023. Ese comportamiento ha impedido alcanzar, de manera efectiva, la
satisfaccion de los derechos reclamados por la persona promotora de la queja.

La Ley 2/2021, de 26 de marzo, que regula las facultades especificas de la institucién del Sindic de
Greuges, nos permite, en el articulo 41.d), hacer publicas las recomendaciones y sugerencias emitidas y su
incumplimiento cuando una administracién publica —haya aceptado nuestra resolucién o no— no lleve a
cabo las actuaciones necesarias para atenderlas, como en el presente caso. En consecuencia, esta
Resolucion de cierre, junto con la Resolucion de consideraciones, se publicara en elsindic.com/actuaciones.

De esta forma toda la ciudadania, incluidos los miembros del parlamento valenciano, podra conocer la
desatencion de las actuaciones propuestas por el Sindic en este procedimiento.

En atencion a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA y la
notificacién de esta resolucion a todas las partes.

Contra la presente resolucién no cabe interponer recurso alguno, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo
33.4 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunidad Valenciana.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 | consultas@elsindic.com
www.elsindic.com | twitter.com/elsindic | facebook.com/elsindic



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com
https://twitter.com/elsindic
http://www.facebook.com/elsindic
https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.elsindic.com%2Factuaciones&data=05%7C01%7Cagodoy%40elsindic.com%7C18a7555ef39c409393d208dab039b6ac%7C13682eefc47a4d44bfb322b3f8881003%7C0%7C0%7C638016059166705658%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=YsVK7kczre%2BS%2Fg3Y7P3i%2BDUhBx3uckAt0h05y6gMH8M%3D&reserved=0
https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.elsindic.com%2Factuaciones&data=05%7C01%7Cagodoy%40elsindic.com%7C18a7555ef39c409393d208dab039b6ac%7C13682eefc47a4d44bfb322b3f8881003%7C0%7C0%7C638016059166705658%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=YsVK7kczre%2BS%2Fg3Y7P3i%2BDUhBx3uckAt0h05y6gMH8M%3D&reserved=0

