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Queja 2303340

Servicios publicos y medio

Materia .
ambiente

Solicitud cambio de ubicacién de
Asunto contenedores. Insalubridad de la
zona. Falta de respuesta.

Resolucion de consideraciones a la

Actuacion Administracion

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Antecedentes

1.1. EI 06/11/2023 registramos un escrito que identificamos con el numero de queja 2303340, en el que se
manifestaba que la Administracion podria haber vulnerado los derechos de la persona titular.

En el escrito se recogia la queja por la falta de respuesta e inactividad del Ayuntamiento de Elche ante
los escritos presentados por éste denunciando el estado de insalubridad del entorno de los
contenedores ubicados en Partida de Algoda, situados frente a su vivienda, y solicitando su cambio de
ubicacion.

1.2. El 06/11/2023 dictamos la Resolucidn de inicio de investigacion, en la que se requeria al Ayuntamiento
de Elche que, en el plazo de un mes, emitiera un informe acerca de las siguientes cuestiones:

-. Estado de tramitacion de los escritos presentados por la persona promotora de la queja, asi como
plazo estimado para su resolucion y notificacion.

-. Actuaciones realizadas para la comprobacion del estado del entorno al que se refiere la persona
promotora, y en su caso, medidas adoptadas para solucionar la situacion de insalubridad denunciado
por la persona promotora.

1.3. El 23/11/2023 registramos el informe remitido por la Administracion. En esencia, exponia lo siguiente:

Con motivo de la renovacion en 2021 de la contrata del servicio de limpieza y recogida de residuos
soélidos en nuestro municipio, el Ayuntamiento de Elche, con la intencién de mejorar la salubridad
publica, la buena imagen de los barrios y pedanias, y, en definitiva, el nivel de calidad de vida de
los vecinos, ha ido incorporando paulatinamente nuevas prestaciones.

Entre ellas, y con el objetivo de hacer de las zonas rurales (nuestro Camp d’Elx) un ejemplo de
limpieza, buena imagen y respeto por nuestro medio natural, se han renovado y ampliado
considerablemente en niumero de contenedores en todas las pedanias, y poniendo en servicio
nuevos Puntos Limpios para evitar en la mayor medida posible las situaciones incivicas que se
producen, de acumulacion de residuos y enseres abandonados al borde de los caminos.

Se han hecho al mismo tiempo campafias de informacion y concienciacion en este sentido.
Porque, aunque se amplien los medios materiales y humanos, se aumente la frecuencia de las
recogidas, se refuercen los servicios y se creen nuevos (como la recogida de restos de poda a
domicilio), sin la colaboracién de los vecinos no es posible eliminar estas situaciones de fuerte
impacto visual y ambiental, (que el propio interesado promotor de esta queja denuncia).
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Con motivo de la ampliacion del nimero de contenedores que ademds incorporan nuevas
fracciones de recogida selectiva, desde mayo de 2022 existen dos unidades en Partida de La
Algoda P1.27, de los que se quejo el sefior ..., propietario de la parcela colindante.

Es un hecho que a pesar de todos los esfuerzos que se realizan, muchos vecinos depositan
basura y todo tipo de residuos fuera de los contenedores y alrededor de ellos, en ocasiones
arrojandolos incluso desde los vehiculos en marcha, por evitar parar para introducir los restos
dentro.

Durante el mes de septiembre de 2022, el sefior ... se quejé a través del correo electrénico y
también llamé a la policia. Se le contesté por la misma via, desde el area de Limpieza
y se notific6 la incidencia a la empresa prestadora del servicio limpieza
que aumenté la frecuencia recogida en la zona.

En numerosas ocasiones, cada vez que el sefior ... avisaba enviando una foto al correo o
teléfono, (existe un numero de whatsapp para incidencias de este tipo) se avisé a la empresa para
que acudiera a retirar los residuos. También fue atendido por el servicio de Inspeccién de limpieza
municipal personalmente, para explicarle que no era posible retirar los contenedores del
emplazamiento pues su disposicion responde a criterios técnicos que benefician al interés general,
si bien nadie desea tenerlos a la vista, habida cuenta de los comportamientos negligentes de
algunos vecinos que no dejan de producirse a pesar de todo.

Teniendo en cuenta que no es posible cambiar de lugar los contenedores por no existir en las
cercanias ningun espacio en el que se puedan colocar, habida cuenta de que son necesarios, se
adoptaron finalmente otras medidas (ya ejecutadas), que se han notificado al interesado ..., y que
han consistido en:

- Establecimiento de un dispositivo de vigilancia policial, con resultado de un numero
importante de infracciones detectadas y sanciones impuestas.

- Colocacion de un vallado en torno a los contenedores, con el fin
de evitar que se puedan abandonar los residuos en torno a ellos.

En respuesta a la notificaciéon remitida, y a las medidas implementadas, el sefor ... se ha
mostrado satisfecho de las mismas en un escrito remitido por él mismo considerandose por tanto
resuelto el expediente de su queja.

1.4. El 24/11/2023 el Sindic remitié el informe de la Administracion a la persona interesada para que, si ésta
lo considerase conveniente, formulara escrito de alegaciones.

1.5. EI 27/11/12023 y el 29/11/2023, la persona interesada presentod varios escritos en los que reiteraba los
hechos objeto de la denuncia, sefialando ademas que nunca ha remitido al Ayuntamiento escrito en el
que mostrara su satisfaccion por la actuacion municipal en este caso.

2 Consideraciones

El objeto de la queja viene constituido por la falta de respuesta y la presunta inactividad del Ayuntamiento
de Elche ante los escritos presentados por éste denunciando el estado de insalubridad del entorno de los
contenedores ubicados en Partida de Algoda, situados frente a su vivienda, y solicitando su cambio de
ubicacion.

En relacion con la falta de respuesta, el Ayuntamiento sefiala que se ha trasladado a la persona interesada
la respuesta a sus escritos, afirmacion ratificada por €l mismo en su escrito de alegaciones.

La cuestiéon de fondo planteada se refiere a las molestias producidas por la ubicacion de los contenedores.
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En relacion con la ubicacién de los contenedores de recogida de residuos sélidos urbanos, esta institucion
recibe numerosas quejas por parte de los vecinos que residen en las proximidades de aquéllos, ya que las
personas que tienen sus viviendas junto a los mismos sufren mas directamente las molestias generadas por
ruidos, malos olores e insectos. Para evitar estas situaciones, es importante tratar de ubicar los
contenedores en puntos donde puedan ser vaciados por los camiones y que, al mismo tiempo, menos
molestias generen a los vecinos. Y, en cualquier caso, tratar de mantenerlos limpios en todo momento, para
lo cual también es necesaria la colaboracion ciudadana, respetando los horarios de depdsito de las basuras.

En este punto, resulta preciso recordar, como consta en los sucesivos informes anuales presentados por
esta Instituciéon ante las Cortes Valencianas, que no constituye funcion del Sindic de Greuges realizar una
labor de control y suplantacion de las actuaciones realizadas por las entidades locales en el ambito de las
potestades de autoorganizacion que les vienen reconocidas legalmente, como es el caso que nos ocupa.

En efecto, en el ambito de sus competencias, las entidades locales deben disefiar y poner en practica, en
orden a dar cumplimiento a sus funciones de recogida de residuos sdlidos urbanos, un sistema de
distribuciéon de contenedores que, légicamente, puede no parecer adecuado a quienes se vean afectados
por el mismo. No obstante, éste no puede ser por si mismo un argumento bastante como para justificar la
aceptacion de una solicitud de modificacion del mismo, en la medida en la que con ello se afectaria a otros
vecinos que, en buena légica, podrian hacer valer el mismo tipo de argumento, convirtiendo en inviable el
completo sistema de recogida de residuos solidos urbanos.

No obstante ello, y dada la alta capacidad que presenta la colocacion de contenedores para afectar las
condiciones de salubridad en la que se desenvuelven los ciudadanos, la colocacion de contenedores en la
via publica destinados a acumular la basura hasta el momento de su recogida debe ser objeto de un
especial control por parte de las autoridades municipales, en aras a garantizar el correcto uso de estos
dispositivos por parte de todos los ciudadanos.

En este sentido, debe tenerse presente que el estado de insalubridad de los contenedores y las zonas
contiguas a los mismos puede afectar al efectivo disfrute, entre otros, del derecho a una vivienda digna (art.
47 de la Constitucion y articulo 16 de nuestro Estatuto de Autonomia) o del derecho al disfrute de un medio
ambiente adecuado (art. 45 de la Constitucion y art. 17 de nuestro Estatuto de Autonomia).

En especial, esta obligacidon determina que las autoridades locales deban adoptar cuantas medidas resulten
precisas para garantizar que:

a) se cumplan los horarios de depésito de la basura por parte de los usuarios,

b) se controlen y, en su caso, se sancionen las conductas de quienes, en una muestra de poco civismo,
depositen la basura fuera y junto a estos dispositivos v,

C) para que, en caso de que ésta ultima circunstancia se produzca, se garantice la recogida y limpieza de
los contenedores instalados y de sus inmediaciones.

Estas medidas deben resultar especialmente intensas, en todo caso, en aquellas zonas en las que, como
consecuencia de las denuncias cursadas por los vecinos, se tengan constancia fehaciente de la efectiva
recogida de residuos solidos urbanos.

3 Resolucion

En virtud de todo cuanto antecede, y atendiendo a las consideraciones expuestas en punto a la defensa y
efectividad de los derechos y libertades comprendidos en el Titulo | de la Constitucién y en el Estatuto de
Autonomia de la Comunidad Valenciana, de conformidad con lo dispuesto en el art. 33.2 de la Ley 2/2021,
de 26 de marzo, se formula la siguiente RESOLUCION:

PRIMERO: RECOMENDAR al Ayuntamiento de Elche que adopte cuantas medidas resulten precisas
para garantizar tanto la adecuada utilizacion de los contenedores destinados al almacenamiento de residuos
sélidos por parte de los ciudadanos como, y en su caso, el adecuado estado de conservacion de las
condiciones de salubridad de los mismos y su entorno, especialmente en los lugares donde existan
denuncias de los ciudadanos al respecto y, en cualquier caso, en la via publica objeto del presente
expediente.
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SEGUNDO: Notificar al Ayuntamiento de Elche la presente resolucion, para que, en el plazo de un mes
desde la recepcién de la misma, manifieste su posicionamiento respecto de la recomendacién contenida en
la presente resolucion, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 35 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del
Sindic de Greuges.

Si manifiesta su aceptacion, hara constar las medidas adoptadas para su cumplimiento. Si el plazo para
cumplirlas resultara superior, la respuesta debera justificar esta circunstancia e incluir el plazo concreto
comprometido para ello, debiendo ser motivada la no aceptacion de la misma.

TERCERO: Notificar la presente resolucion a la persona interesada.

CUARTO: Publicar la presente resolucion en la pagina web de la institucion.

s

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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