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Queja 2303340

Servicios publicos y medio

Materia .
ambiente

Solicitud cambio de ubicacién de
Asunto contenedores. Insalubridad de la
zona. Falta de respuesta.

Actuacion Resolucion de cierre

RESOLUCION DE CIERRE

El 06/11/2023 registramos un escrito que identificamos con el nimero de queja 2303340, en el que se
manifestaba que la Administracion podria haber vulnerado los derechos de la persona titular.

En el escrito se recogia la queja por la falta de respuesta e inactividad del Ayuntamiento de Elche ante los
escritos presentados por éste denunciando el estado de insalubridad del entorno de los contenedores
ubicados en una partida rural, situados frente a su vivienda, y solicitando su cambio de ubicacion.

El 06/11/2023 dictamos la Resolucion de inicio de investigacion, en la que se requeria al Ayuntamiento de
Elche que, en el plazo de un mes, emitiera un informe acerca de varias cuestiones relacionadas con el
objeto de la queja.

El 23/11/2023 registramos el informe remitido por la Administracion, que trasladamos a la persona
interesada para que, si lo considerase conveniente, formulara escrito de alegaciones, como asi hizo,
reiterando los hechos objeto de la denuncia, sefialando ademas que nunca ha remitido al Ayuntamiento
escrito en el que mostrara su satisfaccion por la actuacion municipal en este caso.

El 22/12/2023 dictamos resolucién en la que se formulaban al Ayuntamiento de Elche las siguientes
consideraciones:

PRIMERO: RECOMENDAR al Ayuntamiento de Elche que adopte cuantas medidas resulten
precisas para garantizar tanto la adecuada utilizacion de los contenedores destinados al
almacenamiento de residuos solidos por parte de los ciudadanos como, y en su caso, el adecuado
estado de conservacion de las condiciones de salubridad de los mismos y su entorno,
especialmente en los lugares donde existan denuncias de los ciudadanos al respecto y, en
cualquier caso, en la via publica objeto del presente expediente.

SEGUNDO: Notificar al Ayuntamiento de Elche la presente resolucion, para que, en el plazo de un
mes desde la recepcién de la misma, manifieste su posicionamiento respecto de la recomendacién
contenida en la presente resolucion, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 35 de la Ley
2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges.

Si manifiesta su aceptacion, hara constar las medidas adoptadas para su cumplimiento. Si el plazo

para cumplirlas resultara superior, la respuesta debera justificar esta circunstancia e incluir el plazo
concreto comprometido para ello, debiendo ser motivada la no aceptacion de la misma.

El 12/01/2024 registramos informe del Ayuntamiento de Elche en el que se exponia:
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En contestacion a su Resoluciéon de consideraciones a la Administracion, con motivo de la queja
sobre “Solicitud cambio de ubicacidén de contenedores e insalubridad de la zona”, EXP. 2303340,
en la que recomienda que se adopten cuantas medidas resulten precisas para garantizar tanto la
adecuada utilizacion de los contenedores por parte de los ciudadanos, y en su caso, el adecuado
estado de conservacion de las condiciones de salubridad de su entorno, por la presente le
comunico nuestra ACEPTACION.

Como ya expresamos en el escrito de contestacion enviado a la institucion del Sindic de Greuges,
en respuesta a su requerimiento de informacién, consideramos que este Ayuntamiento ha
realizado un importante esfuerzo de mejora en todos los aspectos relativos a Limpieza y Recogida
de Residuos, con motivo de la renovaciéon en 2021 de la contrata del servicio, con la intencién de
mejorar la salubridad publica, la buena imagen de los barrios y pedanias, y, en definitiva, el nivel
de calidad de vida de los vecinos, habiéndose incorporando paulatinamente nuevas prestaciones.

Por tanto, ya se estan adoptando medidas con este objetivo, renovando y ampliado el numero de
contenedores en todas las pedanias, y poniendo en servicio nuevos Puntos Limpios en todas las
zonas del municipio para evitar en la mayor medida posible las situaciones incivicas que se
producen, de acumulacion de residuos y enseres abandonados al borde de los caminos.

Se han hecho al mismo tiempo campafas de informacién y concienciaciéon en este sentido en
todos los barrios, y, en concreto, en relacion con las pedanias, se ha realizado un envio de 20.000
cartas a todas las viviendas situadas en la zona rural solicitando la colaboracién de los vecinos
para evitar la acumulacion de residuos alrededor de los contenedores e informandoles del catalogo
de servicios gratuitos a su disposicién (15252006040723005460).

Al mismo tiempo, se ha establecido un dispositivo de vigilancia policial, con resultado de un
numero importante de infracciones detectadas y sanciones impuestas en los ultimos meses,
realizando ademas en los Ultimos meses una campafa en las redes sociales alertando de las
sanciones que se imponen por estos comportamientos incivicos. Se adjunta también una captura
de pantalla ejemplificativa (15246427405623350141).

Y, como ya se indico, en ciertos casos como el del objeto de la presente queja, se ha colocado un
vallado en torno a los contenedores, con el fin de evitar que se puedan abandonar los residuos
junto a ellos. De igual forma, muchos grupos de contenedores de diversas fracciones en el centro
de la ciudad se han protegido mediante estructuras metalicas, que ademas reducen el impacto
visual.

Por ultimo, se ha aumentado la frecuencia de recogida de residuos y la de la limpieza de los
contenedores, habiéndose establecido un nimero de teléfono y whatsapp para Incidencias y
Urgencias a través del cual los ciudadanos pueden avisar de situaciones de acumulacién de
restos, o de problemas relativos a salubridad, obteniendo una rapida respuesta.

De la lectura del informe remitido, se comprueba la adopcién de medidas preventivas y sancionadoras,
dirigidas a evitar los problemas de utilizacion de los contenedores de residuos y el adecuado estado de
limpieza del entorno de los mismos.

En relacion con el cambio de ubicacién de contenedores, tal como se sefalaba en la resolucién de
consideraciones, no constituye funcién del Sindic de Greuges realizar una labor de control y suplantacién de
las actuaciones realizadas por las entidades locales en el ambito de las potestades de autoorganizacion que
les vienen reconocidas legalmente, como es el caso que nos ocupa.

Corresponde a las entidades locales, en el ambito de sus competencias, el disefio y puesta en practica de
un sistema de distribucién de contenedores, en orden a dar cumplimiento a sus funciones de recogida de
residuos soélidos urbanos, que légicamente, puede no parecer adecuado a quienes se vean afectados por el
mismo, pero no puede ser por si mismo un argumento que justifique la aceptacion de una solicitud de
modificacion del mismo, en la medida en la que con ello se afectaria a otros vecinos que, en buena ldgica,
podrian hacer valer el mismo tipo de argumento, convirtiendo en inviable el completo sistema de recogida
de residuos solidos urbanos.
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En atencién a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA y la
notificacién de esta resolucion a todas las partes.

No obstante lo anterior, en el supuesto de que la administracion no llevase a debido cumplimiento, en un
plazo de tres meses, las recomendaciones que ha aceptado de esta institucion, adoptando medidas
concretas al efecto, informamos a la persona interesada de que podra dirigirse nuevamente a esta
institucién, instando nuestra intervencion para que actuemos conforme a lo prevenido en el articulo 41
(Incumplimiento de Resoluciones) de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la Generalitat, del Sindic de
Greuges.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 | consultas@elsindic.com
www.elsindic.com | twitter.com/elsindic | facebook.com/elsindic



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com
https://twitter.com/elsindic
http://www.facebook.com/elsindic

