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Queja 2303345
Materia Serv_|C|os publicos y medio
ambiente
Solicitud asfaltado camino de
Asunto acceso a vivienda. Falta de

respuesta.

Actuacion Resolucion de cierre

RESOLUCION DE CIERRE

En esta institucion registramos un escrito que identificamos con el nimero de queja 2303345, en el que se
manifestaba que la Administracion podria haber vulnerado los derechos de la persona titular.

En el escrito se recogia la queja por la falta de respuesta al escrito presentado ante el Ayuntamiento de
Alicante el 22/03/2023, en el que solicitaba el asfaltado del camino de acceso a su propiedad, en (...)

El 06/11/2023 dictamos la Resolucién de inicio de investigacion, en la que se requeria al Ayuntamiento de
Alicante que, en el plazo de un mes, emitiera un informe acerca del estado de tramitacion del escrito
presentado por la persona promotora de la queja el 22/03/2023, asi como fecha prevista para su resolucion
y notificacion.

Transcurrido dicho plazo, no se recibio el informe requerido, y tampoco se solicitd por el Ayuntamiento de
Alicante la ampliacion de plazos prevista en el articulo 31.2 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de
Greuges de la Comunitat Valenciana.

El 20/12/2023 dictamos resoluciéon en la que se formulaban al Ayuntamiento de Alicante las siguientes
consideraciones:

PRIMERO: Formular al Ayuntamiento de Alicante RECORDATORIO DEL DEBER LEGAL de
dar respuesta a los escritos presentados por los ciudadanos en los plazos fijados en la ley
39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas.

SEGUNDO: RECOMENDAR al Ayuntamiento de Alicante que proceda a dar una respuesta
motivada al escrito presentado por la persona interesada el 22/03/2023, resolviendo todas las
cuestiones planteadas por ésta.

TERCERO: Formular al Ayuntamiento de Alicante RECORDATORIO DEL DEBER LEGAL que
se extrae del articulo 37 de la Ley reguladora del Sindic de Greuges, en lo relativo a la obligacion
de todos los poderes publicos de facilitar el acceso a los expedientes, los datos, los informes y
cuanta documentacion les sea solicitada para el esclarecimiento de los hechos sobre los que se
esta indagando.

CUARTO: Notificar al Ayuntamiento de Alicante la presente resolucién, para que, en el plazo de un
mes desde la recepcion de la misma, manifieste su posicionamiento respecto de la recomendacién
contenida en la presente resolucion, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 35 de la Ley
2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges.

Si manifiesta su aceptacion, hara constar las medidas adoptadas para su cumplimiento. Si el plazo
para cumplirlas resultara superior, la respuesta debera justificar esta circunstancia e incluir el plazo
concreto comprometido para ello, debiendo ser motivada la no aceptacion de la misma.
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El 22/12/2023 registramos informe del Ayuntamiento de Alicante en el que se disponia:

En relacion con la queja numero 2303345, formulada por D?. ..., referente a la solicitud de
asfaltado y mantenimiento del vial situado en la partida de ..., que da acceso a su vivienda en calle
..., se remite copia del Informe emitido por el Departamento de Gestion Patrimonial de este Excmo.
Ayuntamiento de Alicante, indicando que no se trata de un camino publico municipal.

Por lo expuesto, al no tratarse de un camino de titularidad municipal, no es posible realizar
actuaciones en dicho lugar con cargo a los presupuestos municipales.

Con esta misma fecha se procede a enviar carta certificada a la interesada remitiendo esta
contestacion.

De la lectura del informe, se comprueba que el Ayuntamiento de Alicante ha dado respuesta al escrito
presentado por la persona interesada.

En atencion a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA y la
notificacion de esta resolucién a todas las partes, asi como la inclusion del Ayuntamiento de Alicante en la
relacion de administraciones no colaboradoras, al no facilitar la informacién solicitada en la resolucién de
inicio de investigacion de 06/11/2023, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 39.1.a) de la Ley 2/2021,
de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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