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Queja 2303376
Materia Servicios sociales

Dependencia. Demora revision

Asunto PIA.

Resolucion de consideraciones a la

Actuacion Administraciéon

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Antecedentes

El 07/11/2023 registramos un escrito que identificamos con el nimero de queja 2303376, en el que se
manifestaba que la Administracion podria haber vulnerado los derechos de la persona titular.

El objeto de la queja era la demora en resolver el PIA correspondiente a la revision del grado de
dependencia —que se solicito el 18/05/2022 y que fue resuelta 04/03/2023, con un grado 3—, motivo por el
cual la persona dependiente no recibia la prestacion que pudiera corresponderle.

El 13/11/2023 dictamos la Resolucién de inicio de investigacion, en la que requeriamos a la Conselleria de
Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda que, en el plazo de un mes, emitiera un informe detallado y
razonado sobre los hechos que habian motivado la apertura del presente procedimiento de queja.

Con fecha 15/12/2023 resolvimos favorablemente la solicitud de ampliacién de plazo presentada por la
Conselleria el 12/12/2023.

Sin embargo, en el momento de dictar esta Resolucién, la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y
Vivienda no ha remitido el preceptivo informe, lo cual nos lleva a calificarla, en el expediente que nos ocupa,
como no colaboradora, tal y como dicta el articulo 39.1.a de la Ley 2/2021, reguladora de esta institucion:

1. Se considerara que existe falta de colaboracion con el Sindic de Greuges cuando, en los
plazos establecidos para ello se produzcan los siguientes hechos:

a) No se facilite la informacion solicitada.

2 Consideraciones a la Administracion

Pudiendo no ser la actuacion descrita de la Administracion lo suficientemente respetuosa con los derechos
de la persona afectada, exponemos a continuacion los argumentos que sirven como fundamento de las
consideraciones con las que concluimos.

De la informacion aportada en el expediente de queja se concluye lo siguiente:

— La Conselleria resolvié con fecha 04/04/2023 la revisiéon del grado de dependencia, reconociéndole
un grado 3.

— Transcurridos 10 meses desde la fecha de la Resolucion y 20 meses desde la solicitud, sigue sin
resolverse el PIA correspondiente.
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Conforme al Decreto 62/2017, de 19 de mayo, del Consell, por el que se establece el procedimiento para
reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de servicios vy
prestaciones econémicas:

— La resolucion de PIA debera dictarse y notificarse en el plazo maximo de tres meses desde la fecha
de la resolucion del grado. Transcurrido este plazo sin que haya sido dictada y notificada una
resolucidon expresa, se entendera, en todo caso y de acuerdo con lo establecido en la Ley 9/2016,
de 28 de octubre, de Regulacién de los Procedimientos de Emergencia Ciudadana en la
Administracién de la Comunitat Valenciana, estimada por silencio administrativo, sin perjuicio de la
obligacién de la Administracion de resolver expresamente (art. 15.5).

— Si transcurrido el plazo indicado en el apartado anterior no se hubiera resuelto el correspondiente
servicio o prestacion, el derecho a la prestacion o servicio tendra efectos desde el dia siguiente al
del cumplimiento del citado plazo maximo para resolver y, en todo caso, desde los seis meses
contados desde el dia siguiente a la fecha de solicitud inicial (art. 15.6).

— En el caso de las revisiones del PIA, el plazo de resolucion tanto en los procedimientos de oficio
como en los iniciados a instancia de la persona interesada sera de seis meses como maximo (art.
18.4).

— La fecha de efectividad del nuevo recurso sera la de la resolucion de revision y si esta no se
produce dentro de los seis meses posteriores a la solicitud de la persona en situacién de
dependencia, la fecha de efectividad se producira a los seis meses contados desde el dia siguiente
a la presentacion de la solicitud (art. 18.5).

— S, transcurrido el plazo indicado en el apartado anterior, no se hubiera resuelto el correspondiente
servicio o prestacion, el derecho a la prestacion o servicio tendra efectos desde el dia siguiente al
del cumplimiento del citado plazo maximo para resolver, y en todo caso desde los seis meses
contados desde el dia siguiente a la fecha de solicitud inicial.

La demora en la resolucién de la revision del PIA esta vulnerando el derecho de la persona titular de esta
queja a los servicios y prestaciones que le corresponderian en base a su grado de dependencia, en los
términos establecidos por ley.

Adicionalmente, debemos recordar que se esta desatendiendo el dictado de la Ley 9/2016, de 28 de
octubre, de la Generalitat, de regulacion de los Procedimientos de Emergencia Ciudadana en la
Administracion de la Comunitat Valenciana, del que se deduce que todos los expedientes derivados de
solicitudes de servicios y prestaciones por motivo de situacion de dependencia deben ser tramitados por el
procedimiento de urgencia.

Finalmente, consideramos preciso destacar que el articulo 33.2.c de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del

Sindic de Greuges, faculta a este para instar a las administraciones publicas a «resolver, en tiempo y en
forma, las solicitudes presentadas y los recursos planteados en su ambito competencial».

3 Resolucion

A la vista de todo ello y de conformidad con lo establecido en el articulo 33 de la Ley 2/2021, de 26 de
marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, formulamos las siguientes consideraciones:

A LA CONSELLERIA DE SERVICIOS SOCIALES, IGUALDAD Y VIVIENDA:

1. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de resolver en plazo, dado que el no cumplimiento de tal
obligaciéon aumenta la incertidumbre que se deriva de la falta de resolucién.

2. RECOMENDAMOS que revise y evallue el procedimiento técnico administrativo actualmente
implantado para la resolucidon de expedientes de dependencia, al objeto de lograr que se resuelvan
en los plazos legalmente establecidos.

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 | consultas@elsindic.com
www.elsindic.com | twitter.com/elsindic | facebook.com/elsindic



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com
https://twitter.com/elsindic
http://www.facebook.com/elsindic

Num. de reg. 01/02/2024 = .

CSV *hkkkkkkkkkhkhkk &II!I%&IEI SINDIC DE GREUGES
El?lli% COMUNITAT VALENCIANA

Validar en URL https://seu.elsindic.com -

Este documento ha sido firmado electrénicamente el 01/02/2024 a las 13:56

3. SUGERIMOS que proceda a resolver el PIA correspondiente al expediente de dependencia de la
persona titular de esta queja, adecuando la prestacion al nuevo grado de dependencia reconocido
(grado 3), y que reconozca los efectos retroactivos correspondientes, desde los seis meses
contados desde el dia siguiente a la presentacion de la solicitud (19/11/2022).

4. ACORDAMOS que nos remita, en el plazo de un mes, segun prevé el articulo 35 de la ley
reguladora de esta institucion, el preceptivo informe en el que nos manifieste la aceptacion de las
consideraciones que le realizamos, indicando las medidas a adoptar para su cumplimiento o, en su
caso, las razones que estime para no aceptarlas.

Finalmente, ACORDAMOS que se notifique la presente resolucién a la persona interesada y a la
Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda, y que se publique en la pagina web del Sindic de
Greuges.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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