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Queja 2303431
Materia Serv_|C|os publicos y medio
ambiente.
Falta de respuesta denuncia
Asunto ocupacién dominio publico estadio
de fatbol.
‘s Resolucion de consideraciones a la
Actuacion

Administracion.

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Antecedentes

1.1.El 13/11/2023 registramos dos escritos que identificamos con el nimero de queja 2303431, en los que
se manifestaba que la Administraciéon podria haber vulnerado los derechos de la persona titular.

En los escritos se recogian las quejas por la falta de respuesta a los escritos presentados el 31/07/2023,
en los que denunciaba la ocupacion de dominio publico por las obras realizadas por el (...).

1.2.El 17/11/2023 dictamos resolucion en la que se requeria al Ayuntamiento de Vila-real que, en el plazo
maximo de un mes, nos remitiera informacion sobre el estado de tramitacion de los escritos presentados
por la persona interesada el 31/07/2023, asi como plazo previsto para su resolucién y notificacion.

1.3.El 21/12/2023 registramos informe del Ayuntamiento de Vila-real en el que exponia:

En relacion con la solicitud presentada en este Illmo. Ayuntamiento en fecha 20 de
noviembre de 2023, con registro de entrada numero 2023036809 , por el Sindic de Greuges
(Queja 2303431), en la que se solicita al Ayuntamiento de Vila-real “un informe detallado y
razonado sobre los hechos que han motivado la apertura del presente procedimiento de
queja, junto con su valoracion sobre la posible afectacion al derecho invocado, a cuyo efecto
la ley del Sindic concede un mes de plazo”, le comunico que en fecha 20 de diciembre de
2023 el arquitecto general municipal ha emitido informe técnico con cédigo CSV
(...) en el que literalmente informa:

“(...) En relacion al escrito del interesado, es preciso sefialar que manipula, difama y reitera
cosas ya contestadas de forma que excede todo lo tolerable, ya que:

- La practica totalidad de las cuestiones sobre las que hace incidencia el interesado ya
han sido objeto de contestacion en numerosas ocasiones y vienen siendo reiteradas
periédicamente. A tal efecto la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia,
acceso a la informacion publica y buen gobierno, dispone en su articulo 18.1.e) la
inadmisién a tramite de las solicitudes de informacidn que sean manifiestamente
repetitvas o tengan un caracter abusivo no justificado con la finalidad de
transparencia de esta Ley.

- El interesado siempre ha tenido y tiene toda la documentacion disponible al objeto de
consultarla, obtener copias y realizar los estudios que considere de su interés. Sin
embargo ha de sefialarse que sus solicitudes no son atendibles en la medida en que
solicita que se elaboren estudios e informes que no son amparadas por la legislacion
de ftransparencia. En este sentido la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno, dispone en su
articulo 18.1.c) la inadmision a tramite de las solicitudes de informacion para cuya
divulgacion sea necesaria una accioén previa de reelaboracion.

-Todas las obras realizadas se ajustan al planeamiento urbanistico y a las normativas
sectoriales.
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- En especial los itinerarios rodados y peatonales se ajustan a normativa, incluidas la
gran area peatonal de la Plaza del Llaurador y Calle Benicassim, totalmente
peatonalizada, que con las obras han ganado amplitud y funcionalidad, todo Ilo
contrario de lo que espuriamente se dice. El traslado del polideportivo que existia en
la Plaza del Llaurador ha contribuido a mejorar todo el entorno suprimiendo los pasos
estrechos que preexistian.

- El estadio preexiste a las viviendas, por lo que las adquirieron conociendo las
caracteristicas del entorno. No ha habido modificaciones con afecciones que hayan
empeorado las condiciones generales de la Calle Blasco Ibafez. La estética del
estadio, en todo caso ha mejorado con las diferentes reformas, asi como la del
espacio urbano circundante. El incremento de los espacios libres entorno al estadio
propicia una mejora en el entorno residencial inmediato, satisfaciendo las
necesidades de relacion que las personas requieren. Junto a las obras de
remodelacion del estadio municipal, se han creado ademas elementos dotacionales
asociados al estadio: la Plaza Font de Mora, recayente a la Calle Blasco Ibaiez,
generando un esponjamiento del entorno del estadio, que han mejorado la zona en
términos generales. Como también la Plaza del Llaurador recayente también a la
Calle Blasco Ibafiez, mediante la ampliacion de la superficie peatonal, y la nueva
plaza abierta entre las Calles Benicassim y Almassora.

Las sensaciones manifestadas, si no infundadas, al menos de una alta subjetividad, se
contraponen con la realidad objetiva:

- Los usos que se atribuyen a los ascensores dependen de la organizacion de
accesos, si bien siempre estan a disposicion de personas usuarias con problemas de
movilidad.

- El estadio es municipal, si bien las inversiones son conveniadas con el club, y todas
las mejoras redunda en la mejora del patrimonio publico y de las infraestructuras
municipales.

- Las fotografias aportadas por el interesado en su escrito son tendenciosas y asi
queda demostrado con el presente informe detallado.

- Tal y como se ha indicado, se reiteran en forma abusiva cuestiones y peticiones que
ya han sido oportunamente contestadas en numerosas ocasiones, en lo que supone
un injustificado consumo de recursos publicos.

De todo lo informado deriva el pleno ajuste a la legalidad de las obras realizadas en el
estadio municipal y las actuaciones conexas a las mismas, todo ello conforme a las
diferentes modificaciones del Plan General, por lo que queda clara la improcedencia de las
falsas acusaciones. Este informante considera que no es en modo alguno procedente
admitir que incluso se llegue a afirmar espuriamente la comision de delitos, sin fundamento
alguno para ello. Después de haber informado reiteradamente las mismas cuestiones y
haber justificado sobradamente la correccién de todas las actuaciones y frente habria que
recordar a quien corresponda que el articulo 205 y siguientes del Cédigo Penal, dispone que
“Es calumnia la imputacion de un delito hecha con conocimiento de su falsedad o temerario
desprecio hacia la verdad”. No corresponde a este técnico entrar en una cuestion netamente
juridica, pero en su opinidn se vienen haciendo falsas acusaciones de delitos con un temerario
desprecio hacia la verdad.

A pesar de que ya se ha justificado en informes anteriores las cuestiones relativas a la
accesibilidad en los espacios publicos, a continuaciéon, se acompafa con fotografias croquis
de los recorridos peatonales en la fachada del estadio recayente a la Calle Blasco Ibaiez,
con mediciones de los pasos a través del soportal.

El DECRETO 65/2019, de 26 de abril, del Consell, de regulacion de la accesibilidad en la
edificacion y en los espacios publicos, en los casos regulados en el articulo 24, de
“Intervencion en los espacios publicos urbanizados existentes”, como el presente, establece
lo siguiente:

En las intervenciones en los espacios publicos urbanizados existentes, se aplicaran
las condiciones establecidas en este decreto para los espacios publicos urbanizados
de nuevo desarrollo con las siguientes particularidades:
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a) En las operaciones de reforma, estas condiciones deben aplicarse a los elementos
del espacio publico urbanizado modificados por la reforma.

b) Cuando en las intervenciones en espacios publicos urbanizados existentes la
aplicacion de las condiciones establecidas en este decreto no sea urbanistica o
técnicamente viable, como por ejemplo, en determinadas zonas de valor historico- artistico,
determinados  espacios  urbanos  consolidados o casos en los que las
condiciones topograficas del terreno o la distancia entre fachadas no lo permitan, se
deberan realizar los ajustes razonables que facilten el mayor grado posible de
adecuacion efectiva, lo que debera justificarse técnicamente, y venir acompafiados
de las adecuadas medidas complementarias o compensatorias de seguridad.

En estos casos se podra considerar como ajuste razonable la aplicacion de las
tolerancias admisibles establecidas en el anexo Ill de este decreto, asi como la
flexibilizacion de determinados parametros técnicos referidos a elementos y espacios
del espacio publico urbanizado respecto al estricto cumplimiento de las condiciones
reglamentarias, siempre que se justifique técnicamente como mejora en aras de la
accesibilidad universal y se tomen las adecuadas medidas complementarias o
compensatorias de seguridad.

ANEXO IlI
Tolerancias admisibles en espacios publicos urbanizados existentes

1. En los casos de intervencién en espacios urbanos consolidados especificados en
el articulo 24.b se podra considerar como ajuste razonable la aplicacion de las
tolerancias admisibles siguientes:

a) Itinerario peatonal accesible:

La anchura libre de paso del itinerario peatonal accesible no sera inferior a 1,50 m en
todo su desarrollo, permitiéndose estrechamientos siempre que la anchura libre de
paso resultante no sea inferior a 1,20 m y se dispongan espacios de cruce Yy
maniobra cada 20 m.

La pendiente longitudinal en todo el recorrido no debera superar el 8 %.

En el caso de obras e intervenciones en la via publica podra ser admisible una
anchura libre de paso de 1,20 m.

En el caso que nos ocupa, el Estadio Municipal de la Ceramica tiene fachadas a tres vias
publicas:

Plaza del Llaurador: La totalidad del frente del estadio estd peatonalizado con
una anchura minima de entorno a 35 m, por lo que no tiene sentido que el
interesado denuncie que existen unos pasos entre fachada y pilares del soportal
de anchura inferior a la que exige la normativa. Mas aun cuando el soportal
recayente a la plaza tiene una anchura de paso minima de 1,64 m.

Calle Benicassim: La totalidad de la misma esta peatonalizada, y se ha generado
una nueva plaza entre las calles Benicassim y Almassora.

Calle Blasco Ibafez: En esta calle la practica totalidad del recorrido peatonal en el
frente de fachada del Estadio discurre bajo el soportal. La anchura de la acera es
variable, debido a los ascensores que desembarcan en ella, con una anchura entre
493 m y 2,42 m, registrandose tres puntos con anchura de 1,35 m, 1,40 m y 1,76 m,
inferior a la genérica accesible de 1,80 m establecida en el articulo 5 de la Orden
VIV/561/2010, de 1 de febrero, por la que se desarrolla el documento técnico de
condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion para el acceso y utilizacion
de los espacios publicos urbanizados., pero que en cualquier caso es superior a la
de 1,20 m de tolerancia admisible que se establece en el ANEXO Il del DECRETO
65/2019, de 26 de abril, del Consell, de regulacion de la accesibilidad en la
edificacion y en los espacios publicos.
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Como se puede apreciar en la fotografia, el pilar del soportal lo atraviesan holgadamente en
paralelo dos personas con un cochecito.

A continuacién se adjunta fotografia y croquis acotado del recorrido peatonal bajo el soportal
del estadio en la Calle Blasco I|bafiez, donde se verifica el cumplimiento del DECRETO
65/2019, de 26 de abril, del Consell, de regulaciéon de la accesibilidad en la edificacion y en
los espacios publicos, en los casos regulados en el articulo 24, de “Intervencion en los
espacios publicos urbanizados existentes”.

Los elementos de apoyo en suelo de los soportales del estadio, conforme al apartado b) del
articulo 260.4 de las Normas urbanisticas del Plan General, NO invaden la zona de viario
destinada al trafico rodado y garantizan la funcionalidad de las aceras destinadas al transito
de peatones y el respeto a la normativa sobre accesibilidad y ancho libre de aceras, como
ya se ha justificado en repetidas ocasiones.

Por otra parte, el Ayuntamiento tiene plena potestad sobre la ordenacién del trafico urbano
rodado, lo que implica en su caso la supresion de la circulacion de vehiculos de forma
temporal o permanente, asi como la regulacion de las zonas de estacionamiento de
vehiculos, en los elementos de la via publica que considere pertinente.

Asimismo, cuando el Ayuntamiento considera adecuado que determinado espacio viario
publico tenga un destino preferentemente peatonal, lo establece a través del Plan General,
como en el caso de la Calle Benicassim, que estd calificado como viario peatonal por el
propio planeamiento urbanistico.

En conclusion, todas las cuestiones planteadas por el interesado carecen de base y se
fundamentan en informaciones sesgadas y afirmaciones tendenciosas que son facilmente
contestables a la vista del planeamiento urbanistico vigente, de la normativa sectorial de
aplicacion y de la propia realidad fisica objeto de controversia. Asi ha sido reiteradamente
informado por los servicios técnicos del Ayuntamiento, si bien periédicamente se reiteran las
mismas cuestiones ya contestadas, empleando ademas expresiones gruesas y espurias. Es
por ello que este informante considera que deberian por quien corresponda tomarse
medidas que pongan fin a esta situacion del todo improcedente.”

Asimismo, le comunico que el original de dicha documentacidon se encuentra a su disposicion
en la sede electronica de este Ayuntamiento en la direccion https://seuelectronica.vila-real.es.

1.4.El 21/12/2023 el Sindic remitié el informe de la Administracion a la persona interesada para que, si ésta
lo considerase conveniente, formulara escrito de alegaciones.

1.5.El 28/12/2023 la persona interesada presentd escrito de alegaciones, en el que sefalaba que el
Ayuntamiento de Vila-real no daba respuesta a uno de los escritos presentados.

2 Consideraciones

El objeto de la queja viene constituido por la falta de respuesta del Ayuntamiento de Vila-real a los escritos
presentados por la persona interesada.

De la lectura del informe remitido, se comprueba que el arquitecto municipal motiva exhaustivamente la
improcedencia de las denuncias presentadas por la persona interesada, si bien no hay en el mismo ninguna
referencia a la notificacion al interesado del informe emitido.

A este respecto, esta institucién no puede sino recordar que el principio de eficacia (art. 103.1 de la
Constitucion Espanola) exige de las Administraciones Publicas que se cumplan razonablemente las
expectativas que la sociedad legitimamente le demanda, entre ellas, y harto relevante, el deber de la
Administracién de resolver expresamente las peticiones y reclamaciones que le presenten los particulares,
ya que el conocimiento cabal por el administrado de la fundamentacion de las resoluciones administrativas,
constituye un presupuesto inexcusable para una adecuada defensa de sus derechos e intereses legitimos,
siendo el silencio administrativo es una practica que genera en los ciudadanos una auténtica inseguridad
juridica e indefensién material (proscritas por los arts. 9.3 y 24.1 de la Constitucion Espafiola), y que, tal y
como ha expuesto el Sindic de Greuges en sus sucesivos informes anuales a Les Corts Valencianes, obliga
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a los ciudadanos a acudir a la via jurisdiccional para la resolucién de sus conflictos, convirtiendo, por ello, en
inoperante, la via administrativa.

El articulo 9.2 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana reconoce que «todos los ciudadanos
tienen derecho a que las administraciones publicas de la Generalitat traten sus asuntos de modo equitativo
e imparcial y en un plazo razonable».

Asi las cosas, el articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas es claro al sefialar que «la Administracion esta obligada a dictar resolucion
expresa y a notificarla en todos los procedimientos cualquiera que sea su forma de iniciaciony.

Por su parte, el articulo 80.1 de esta misma norma prescribe que «la resolucion que ponga fin al
procedimiento decidira todas las cuestiones planteadas por los interesados y aquellas otras derivadas del
mismo».

Finalmente, es preciso recordar que el articulo 3 (Principios Generales) de la Ley 40/2015, de 1 de octubre,
de Régimen Juridico del Sector Publico, prescribe que,

1. Las Administraciones Publicas sirven con objetividad los intereses generales y actuan de
acuerdo con los principios de eficacia, jerarquia, descentralizaciéon, desconcentracién y
coordinacion, con sometimiento pleno a la Constitucion, a la Ley y al Derecho.

Deberan respetar en su actuacion y relaciones los siguientes principios:

a) Servicio efectivo a los ciudadanos.

b) Simplicidad, claridad y proximidad a los ciudadanos.

c) Participacion, objetividad y transparencia de la actuacién administrativa.

d) Racionalizacion y agilidad de los procedimientos administrativos y de las actividades materiales
de gestion.

(-..)

h) Eficacia en el cumplimiento de los objetivos fijados.

(...).

En relacion con esta cuestion, debe tenerse en cuenta que el articulo 8 de nuestro Estatuto de Autonomia
(norma institucional basica de nuestra comunidad autbnoma) sefala que:

1. Los valencianos y valencianas, en su condicion de ciudadanos espafioles y europeos, son
titulares de los derechos, deberes y libertades reconocidos en la Constitucién Espafiola y en el
ordenamiento de la Unién Europea (...).

2. Los poderes publicos valencianos estan vinculados por estos derechos y libertades y velaran por
su proteccion y respeto, asi como por el cumplimiento de los deberes.

A la vista de lo expuesto, es indiscutible que este Ayuntamiento tiene el deber de dar respuesta a los
escritos presentados por los ciudadanos con celeridad, agilidad y eficacia, obligacion que persiste aunque
haya vencido el plazo de resolver, y la ausencia de respuesta supone un funcionamiento anormal de esta
Administracién, que debe ser puesta de manifiesto por esta institucion.

Por otra parte, en el informe remitido se hace referencia al caracter repetitivo y abusivo de los escritos
presentados por la persona interesada en relacion a los mismos hechos, que ya han sido contestados en
muchas ocasiones, citando el articulo 18.1.e) de la Ley que prevé la posibilidad de declarar la inadmisién a
tramite de las solicitudes de informaciéon que sean manifiestamente repetitivas o que tengan un caracter
abusivo no justificado con la finalidad de transparencia de esta Ley.

A este respecto, debemos sefialar que, una vez valorado el hecho de que los escritos presentados tuvieran
caracter repetitivo o abusivo, en todo caso la inadmisién a tramite de los mismos no actua por la via del
silencio, sino que ésta requiere igualmente de una resolucion motivada, que debera ser notificada a la
persona interesada, y con los requisitos establecidos en el articulo 40.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, que dispone:

Toda notificacion debera ser cursada dentro del plazo de diez dias a partir de la fecha en que el
acto haya sido dictado, y debera contener el texto integro de la resolucién, con indicacion de si
pone fin 0 no a la via administrativa, la expresién de los recursos que procedan, en su caso, en via
administrativa y judicial, el érgano ante el que hubieran de presentarse y el plazo para
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interponerlos, sin perjuicio de que los interesados puedan ejercitar, en su caso, cualquier otro que
estimen procedente.

3 Resolucion

En virtud de todo cuanto antecede, y atendiendo a las consideraciones expuestas en punto a la defensa y
efectividad de los derechos y libertades comprendidos en el Titulo | de la Constitucién y en el Estatuto de
Autonomia de la Comunidad Valenciana, de conformidad con lo dispuesto en el art. 33.2 de la Ley 2/2021,
de 26 de marzo, se formula la siguiente RESOLUCION:

PRIMERO: Formular al Ayuntamiento de Vila-real RECORDATORIO DEL DEBER LEGAL de contestar
en el plazo legalmente establecido, expresa y motivadamente, los escritos que los interesados presenten
ante esa administracion publica, de acuerdo con lo prevenido en el articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

SEGUNDO: RECOMENDAR al Ayuntamiento de Vila-real que proceda a dar una respuesta expresa y
motivada a los escritos formulados por la persona interesada, abordando y resolviendo todas y cada una de
las cuestiones planteadas en los mismos y notificando a la persona interesada la resolucién que se adopte,
0 en su caso, dicte resolucion de inadmision de los mismos, de acuerdo con lo previsto en el articulo 18 Ley
19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno, por
considerarlos repetitivos y abusivos.

TERCERO: Notificar al Ayuntamiento de Vila-real la presente resolucion, para que en el plazo de un mes
desde la recepcién de la misma, manifieste su posicionamiento respecto de las recomendaciones
contenidas en la presente resolucion, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 35 de la Ley 2/2021, de 26
de marzo, del Sindic de Greuges.

Si manifiesta su aceptacién, hara constar las medidas adoptadas para su cumplimiento. Si el plazo para
cumplirlas resultara superior, la respuesta debera justificar esta circunstancia e incluir el plazo concreto
comprometido para ello, debiendo ser motivada la no aceptacion de la misma.

CUARTO: Notificar la presente resolucién a la persona interesada.

QUINTO: Publicar la presente resolucion en la pagina web de la institucion.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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