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"Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos (...)". Art. 1 de la Declaración Universal de los DD HH 
"Tots els éssers humans naixen lliures i iguals en dignitat i drets (...)". Art. 1 de la Declaració Universal dels DD HH 

Queixa 2303441  

Matèria Serveis socials 

Assumpte Renda valenciana d'inclusió. 
Revisió RCIP. Demora 

Actuació Resolució de consideracions a 
l'Administració 

 

 

 

 

 

 
RESOLUCIÓ DE CONSIDERACIONS A L’ADMINISTRACIÓ 

 
1 Relat de la tramitació de la queixa i antecedents 
 
El 14/11/2023 registràrem un escrit que identificàrem amb el número de queixa 2303441, en el qual es 
manifestava que l'Administració podria haver vulnerat els drets de la persona titular, amb domicili a Alacant, i 
que s’ajustava a la normativa que regeix el funcionament d’aquesta institució.  
 
En l’escrit s’expressava la preocupació i inquietud per la demora en la resolució del seu expedient de renda 
valenciana d’inclusió. La persona interessada va sol·licitar el 12/01/2023 la renovació de la renda 
complementària d’ingressos per prestacions i, encara que des de la conselleria competent li havien 
comunicat que l’esmentada renovació estava aprovada, també li indicaven que el seu expedient continuava 
en fase de fiscalització, quan ja havien transcorregut deu mesos des de la sol·licitud. 
 
Admesa la queixa, i a fi de contrastar el que la persona promotora hi exposava, sol·licitàrem a la Conselleria 
de Serveis Socials, Igualtat i Habitatge informació sobre els punts que detallem tot seguit: 
 

1. Disposa de tota la documentació necessària per a fer efectiva la renovació de la RCIP? 
2. Des de quan es troba en fase de fiscalització aquest expedient RCIP? 
3. Quan preveu fer efectiva la renovació i començar a abonar les mensualitats corresponents 

juntament amb els endarreriments? 
 
El 15/12/2023 l’Administració autonòmica ens va sol·licitar una ampliació del termini per a respondre, que se 
li va concedir per Resolució de 20/12/2023. L’informe de la Conselleria va tindre entrada en aquesta 
institució el 15/01/2024, amb el contingut següent: 
 

Amb referència a l'estat de l'expedient i a les altres qüestions plantejades en este escrit d'inici de 
queixa, es comunica que, de les dades que consten en l'aplicatiu que serveix de suport a la gestió 
de la prestació, l'expedient de renda valenciana del qual és titular la persona promotora de la 
queixa es troba en tramitació. A data d'este informe, s'han iniciat les gestions oportunes a fi de 
resoldre i emetre la corresponent resolució de renovació. 

 
En data 15/01/2024, vam donar audiència a la persona promotora de la queixa i li vam traslladar l’informe de 
la Conselleria per tal que formulara les al·legacions que estimara oportunes. 
 
En el moment d’emetre aquesta resolució no ens consta que s’haja resolt l’expedient de Renda Valenciana 
d’Inclusió. 
 
Arribats a aquest punt i després de l’estudi de la informació que consta en l’expedient, procedim a resoldre 
la present queixa.  
 
Com que l’actuació descrita de la Conselleria ha pogut no ser suficientment respectuosa amb els drets de la 
persona afectada, exposem a continuació els arguments que serveixen com a fonament de les 
consideracions amb què concloem. 
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2 Fonamentació legal 
 
La regulació de la renda valenciana d'inclusió està establida en la Llei 19/2017, de 20 de desembre, de la 
Generalitat, amb les modificacions operades després de la seua inicial aprovació, i pel Decret 60/2018, d'11 
de maig, del Consell, pel qual s'aprova el Reglament de desenvolupament de la citada llei. L'aprovació del 
Reial decret llei 20/2020, de 29 de maig, pel qual s'estableix l'ingrés mínim vital (amb entrada en vigor el dia 
01/06/2020) va provocar la modificació de la llei autonòmica de renda valenciana d'inclusió a través del 
Decret llei 7/2020, del Consell, de 26 de juny (entrada en vigor el dia 01/07/2020). 
 
Pel que fa a l'anàlisi i resolució d'aquesta queixa en particular, motivada per la demora en la resolució d'una 
sol·licitud de renda complementària d'ingressos per prestacions, resulten d'especial significació les 
qüestions que es detallen a continuació, derivades de l'anterior normativa: 
 

- Ens trobem davant d’un dret subjectiu que abasta tant una prestació econòmica com un procés 
d'inclusió social (art. 1 de la Llei 19/2017, de la Generalitat). 
 

- Atés que el seu objectiu és atendre famílies i persones en una situació actual de vulnerabilitat, els 
terminis de resolució es fixen en un màxim de sis mesos, termini que no hauria de sobrepassar-se, 
sinó intentar reduir-se (art. 31 i 33 de la citada llei). 

 
- Les pensions no contributives en la modalitat de jubilació podran ser complementades per la renda 

complementària d'ingressos per prestacions (art. 9.2 de la citada llei). 
 

- El tràmit i la resolució de les sol·licituds de renda complementària d'ingressos per prestacions 
correspon a les direccions territorials de la Conselleria amb competències en la matèria (art. 31 i 33 
de la citada llei). 

 
- Transcorregut el termini sense haver aprovat la resolució corresponent, s'entendrà estimada la 

sol·licitud per silenci administratiu (art. 33 de la citada llei). 
 

- Els efectes econòmics de la prestació de renda valenciana d'inclusió es produiran a partir del dia 
primer del mes següent a la data de sol·licitud (art. 34 de la citada llei). 
 
 

 
3 Conclusions  
 
A la vista de tot el que s’ha informat, i en relació amb la sol·licitud de renda complementària d’ingressos per 
prestacions presentada per la persona interessada, podem concloure el següent: 
 

- La sol·licitud es va presentar el 12/01/2023 i, en la data d'emissió de la present resolució (dotze 
mesos després), no consta que s’haja resolt. 

 
- És evident l'incompliment dels terminis legalment habilitats per a la resolució final de l'expedient de 

renda complementària d'ingressos per prestacions en perjudici de les persones interessades. 
 
- La falta de resolució dins del termini ha de determinar l'estimació de la sol·licitud per aplicació del 

silenci administratiu positiu. Cal recordar que estem davant d’una prestació, amb consideració de 
dret subjectiu, prevista per a cobrir les necessitats bàsiques que garantisquen un mínim de qualitat 
de vida i que combaten l'exclusió i la vulnerabilitat social. 

 
- No consta que s'haja suspés el termini per causes imputables a la persona interessada, causa que 

eximiria l'Administració de dictar una resolució estimatòria, segons l'article 33.2.b de la Llei 19/2017. 
I, en concret, no s'ha produït cap requeriment de documentació a la persona interessada per part de 
l'Administració que no haja sigut satisfet i que impediria la resolució de la sol·licitud d'ajuda. 

 
- Tampoc s'ha emés, d'ofici i en el termini de quinze dies des que va expirar el termini màxim per a 

resoldre el procediment, el certificat acreditatiu del silenci administratiu positiu. 
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- Les demores en la tramitació i resolució dels expedients de renda valenciana d'inclusió agreugen la 
situació de pobresa i exclusió social dels sol·licitants. 
 
 

 
4 Consideracions  
 
A la vista de tot el que s’ha exposat i de conformitat amb el que estableix l’article 33 de la Llei 2/2021, de 26 
de març, del Síndic de Greuges de la Comunitat Valenciana, formulem les consideracions següents: 
 
A LA CONSELLERIA DE SERVEIS SOCIALS, IGUALTAT I HABITATGE: 
 

1. RECOMANEM que revise i avalue el procediment tècnic administratiu actualment implantat per a la 
resolució d'expedients de renda valenciana d'inclusió en les diferents modalitats, a fi d'aconseguir 
que es resolguen les sol·licituds en els terminis legalment establits. 
 

2. RECORDEM L’OBLIGACIÓ LEGAL d’emetre d’ofici el certificat d’eficàcia del silenci administratiu 
de la sol·licitud. 

 
3. RECORDEM L’OBLIGACIÓ LEGAL de resoldre dins del termini les sol·licituds presentades, atés 

que el no compliment de tal obligació augmenta la incertesa que es deriva de la falta de resolució i 
amplia encara més, si cap, el patiment suportat per les persones en situació de vulnerabilitat social i 
les seues famílies. 

 
4. SUGGERIM que, d’acord amb el que disposa la Llei 19/2017, de 20 de desembre esmentada, que 

determina l'aprovació d'una resolució favorable en virtut del caràcter positiu del silenci administratiu, 
es reconega en el cas que ens ocupa el dret a la percepció de la prestació i que es comptabilitzen 
els efectes retroactius d'aquesta, fixant aquest període des del dia 01/02/2023 (primer dia del mes 
següent al de la sol·licitud).  

 
5. RECOMANEM que, amb caràcter general i de conformitat amb el que es disposa en l'article 33.2.b, 

de la Llei 19/2017, de 20 de desembre, procedisca a la resolució estimatòria dels expedients de 
renda valenciana d'inclusió quan s'hagen superat els sis mesos des de l'entrada de la sol·licitud i de 
la documentació pertinent en el Registre general de l'Ajuntament corresponent o de la Generalitat i 
la Resolució no haja sigut dictada i notificada, sense perjudici de la possible suspensió del termini 
per causes imputables a la persona sol·licitant. 

 
6. ACORDEM que ens remeta, en el termini d'un mes, segons preveu l'article 35 de la Llei 2/2021, de 

26 de març, del Síndic de Greuges de la Comunitat Valenciana, el preceptiu informe en el qual ens 
manifeste l'acceptació de les consideracions que li realitzem i ens indique les mesures que adoptarà 
per al seu compliment o, si és el cas, les raons que estime per a no acceptar-les. 

 
Finalment, ACORDEM que es notifique la present resolució a la persona interessada i a la Conselleria de 
Serveis Socials, Igualtat i Habitatge, i que es publique en la pàgina web del Síndic de Greuges. 
 
 

Ángel Luna González 
Síndic de Greuges de la Comunitat Valenciana 
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