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"Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos (...)". Art. 1 de la Declaración Universal de los DD HH 
"Tots els éssers humans naixen lliures i iguals en dignitat i drets (...)". Art. 1 de la Declaració Universal dels DD HH 

Queixa 2303441  

Matèria Serveis socials 

Assumpte Renda valenciana d'inclusió. 
Revisió RCIP. Demora 

Actuació Resolució de tancament 

 

 

 

 

 

 
RESOLUCIÓ DE TANCAMENT 

 
El 14/11/2023 registràrem un escrit que identificàrem amb el número de queixa 2303441, en el qual es 
manifestava que l'Administració podria haver vulnerat els drets de la persona titular, amb domicili a Alacant, i 
que s’ajustava a la normativa que regeix el funcionament d’aquesta institució.  
 
En l’escrit s’expressava la preocupació i inquietud per la demora en la resolució del seu expedient de renda 
valenciana d’inclusió. La persona interessada va sol·licitar el 12/01/2023 la renovació de la renda 
complementària d’ingressos per prestacions i, encara que des de la conselleria competent li havien 
comunicat que l’esmentada renovació estava aprovada, també li indicaven que el seu expedient continuava 
en fase de fiscalització, quan ja havien transcorregut deu mesos des de la sol·licitud. 
 
Admesa la queixa, i a fi de contrastar el que la persona promotora hi exposava, sol·licitàrem a la Conselleria 
de Serveis Socials, Igualtat i Habitatge informació sobre els punts que detallem tot seguit: 
 

1. Disposa de tota la documentació necessària per a fer efectiva la renovació de la RCIP? 
2. Des de quan es troba en fase de fiscalització aquest expedient RCIP? 
3. Quan preveu fer efectiva la renovació i començar a abonar les mensualitats corresponents 

juntament amb els endarreriments? 
 
El 15/12/2023 l’Administració autonòmica ens va sol·licitar una ampliació del termini per a respondre, que se 
li va concedir per Resolució de 20/12/2023. L’informe de la Conselleria va tindre entrada en aquesta 
institució el 15/01/2024, amb el contingut següent: 
 

Amb referència a l'estat de l'expedient i a les altres qüestions plantejades en este escrit d'inici de 
queixa, es comunica que, de les dades que consten en l'aplicatiu que serveix de suport a la gestió 
de la prestació, l'expedient de renda valenciana del qual és titular la persona promotora de la 
queixa es troba en tramitació. A data d'este informe, s'han iniciat les gestions oportunes a fi de 
resoldre i emetre la corresponent resolució de renovació. 

 
En data 15/01/2024, vam donar audiència a la persona promotora de la queixa i li vam traslladar l’informe de 
la Conselleria per tal que formulara les al·legacions que estimara oportunes. 
 
El 09/02/024 vam remetre una Resolució de consideracions a la Conselleria de Serveis Socials, Igualtat i 
Habitatge, de què destaquem les següents: 
 

SUGGERIM que, d’acord amb el que disposa la Llei 19/2017, de 20 de desembre esmentada, que 
determina l'aprovació d'una resolució favorable en virtut del caràcter positiu del silenci administratiu, 
es reconega en el cas que ens ocupa el dret a la percepció de la prestació i que es comptabilitzen 
els efectes retroactius d'aquesta, fixant aquest període des del dia 01/02/2023 (primer dia del mes 
següent al de la sol·licitud).  

 
RECOMANEM que, amb caràcter general i de conformitat amb el que es disposa en l'article 33.2.b, 
de la Llei 19/2017, de 20 de desembre, procedisca a la resolució estimatòria dels expedients de 
renda valenciana d'inclusió quan s'hagen superat els sis mesos des de l'entrada de la sol·licitud i de 
la documentació pertinent en el Registre general de l'Ajuntament corresponent o de la Generalitat i la 
Resolució no haja sigut dictada i notificada, sense perjudici de la possible suspensió del termini per 
causes imputables a la persona sol·licitant. 
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El 08/03/2024 registràrem la resposta de la Conselleria que, sobre les qüestions destacades, ens 
comunicava el següent: 
 

(...) Sobre el seu suggeriment que, donat el que es disposa en la Llei 19/2017, de 20 de desembre 
citada, que determina l'aprovació d'una resolució favorable en virtut del caràcter positiu del silenci 
administratiu, reconega, si és el cas, el dret als efectes retroactius de la prestació que corresponen 
a la persona sol·licitant, s'informa que, tenint en compte que l'article 33.3 de la LRVI establix que la 
sol·licitud de renda valenciana, quan es presenta acompanyada de la documentació pertinent, 
s'entén estimada per silenci administratiu, una vegada transcorregut el termini de sis mesos des 
que va tindre entrada en el registre corresponent sense que s'haja dictat i notificat la resolució 
corresponent, com és el cas, i que la persona interessada no pot accedir a la renda de garantia 
sol·licitada pels motius exposats, s'informa que es procedirà a la revisió d'ofici de l'acte 
presumpte finalitzador del procediment, de conformitat amb el que es disposa en l'article 106.1 de 
la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comú de les Administracions 
Públiques (d'ara en avant LUAC) en relació amb els articles 47.1 f) de la citada norma, 13.6 de la 
LRVI i 11.9 del seu Decret de desenvolupament (Decret 60/2018, d'11 de maig del Consell). 

 
Arribats a aquest punt es fa evident que des de la Conselleria de Servicis Socials, Igualtat i Habitatge no 
s'han realitzat les actuacions necessàries per a atendre les recomanacions del Síndic contingudes en la 
Resolució de consideracions de 09/02/2024. Aquest comportament ha impedit assolir, de manera efectiva, 
la satisfacció dels drets reclamats per la persona promotora de la queixa. 
 
La Llei 2/2021, de 26 de març, que regula les facultats específiques de la institució del Síndic de Greuges, 
ens permet, en l'article 41.d), fer públics els suggeriments i les recomanacions emesos i el seu incompliment 
quan una administració pública —haja acceptat la nostra resolució o no— no duga a terme les actuacions 
necessàries per a atendre’ls, tal com ocorre en el cas present. En conseqüència, aquesta Resolució de 
tancament, juntament amb la Resolució de consideracions, es publicarà en elsindic.com/actuacions. 
 
D'aquesta manera, tota la ciutadania, inclosos els membres del Parlament valencià, podrà conéixer la 
desatenció de les actuacions proposades pel Síndic en aquest procediment. 
 
La Conselleria de Servicis Socials, Igualtat i Habitatge ha col·laborat amb aquesta institució i ha donat 
respostes als requeriments efectuats, però ha incomplit les nostres consideracions principals, ja que la 
persona interessada encara no ha vist resolta la seua sol·licitud de renovació de l’ajuda pertinent després 
d’haver transcorregut catorze mesos.  
 
En atenció al que hem exposat, ACORDEM EL TANCAMENT DEL PRESENT EXPEDIENT DE QUEIXA i la 
notificació d’aquesta resolució a totes les parts. 
 
 
 

Ángel Luna González 
Síndic de Greuges de la Comunitat Valenciana 
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