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Queixa 2303455  

Matèria Educació. 

Assumpte Infraestructura educativa. 

Actuació Resolució de tancament. 

 

 

 

 

 

 
RESOLUCIÓ DE TANCAMENT 

 
L’objecte del present expedient de queixa està constituït per l’escrit de la persona promotora de la queixa de 
data 14/11/2023 en què, en síntesi, expressava la demora en la realització de les obres de millora, 
manteniment i conservació en el centre docent públic CEIP Pare Melchor de Benissa.  
 
Admesa a tràmit la queixa, d’acord amb el que preveu l’art. 31 de la Llei 2/2021, de 26 de març, de la 
Generalitat, del Síndic de Greuges (d’ara en avant, Llei 2/2021), en data 28/11/2023 es va sol·licitar informe 
a l’Ajuntament de Benissa i a la Conselleria d’Educació, Universitats i Ocupació. 
 
En data 18/12/2023 va tindre entrada en el Registre d’esta institució un escrit de l’Administració educativa 
en què sol·licitava l’ampliació del termini concedit per a emetre l’informe esmentat; ampliació que, pel termini 
addicional d’un mes, va ser acordada per mitjà de resolució de data 20/12/2023. 
 
En data 22/01/2024, fora del termini concedit, va tindre entrada en el Registre d’esta institució informe de 
l’Ajuntament de Benissa, i en data 24/01/2024, l’informe de la Conselleria d’Educació, Universitats i 
Ocupació. 
 
Després de la tramitació de la queixa, en data 23/02/2024 el Síndic de Greuges va emetre una Resolució de 
consideracions en què s’acordava formular les recomanacions següents:  

 
A la Conselleria d’Educació, Universitats i Ocupació:   
 

RECOMANEM que realitze un seguiment de la gestió municipal en la tramitació de la  delegació de 
competències, en virtut del que es disposa en el Decret llei 5/2017, de 20 d'octubre, del Consell, i 
l’art. 148 de la Llei 8/2010, de 23 de juny de la Generalitat, de règim local de la Comunitat 
Valenciana, i, si hi haguera una demora excessiva en la tramitació, que formule, si és procedent, 
els requeriments pertinents per a l'esmena de les deficiències observades a fi d'agilitzar el procés 
de delegació. 

 
A l’Ajuntament de Benissa: 
 

1. RECOMANEM mantindre les instal·lacions eductives del CEIP Pare Melchor en adequades 
condicions de seguretat, salubritat, ornament i habitabilitat, i que es porten a terme el conjunt 
d'operacions i intervencions necessàries perquè cadascun dels elements que componen la 
instal·lació educativa puga continuar funcionant adequadament. 

 
2. RECOMANEM que agilitze tot allò que siga de la seua competència en relació amb la 

tramitació de la delegació sol·licitada.  
 
A les dos administracions: 
 

1. RECOMANEM que, conjuntament, es realitze visita d'inspecció a les instal·lacions del centre a 
l'efecte de comprovar que complixen amb les normes de seguretat, salubritat i ornament públic  
aplicables a fi que quede garantida la seguretat dels menors i, en cas negatiu, que s'adopten 
aquelles mesures que foren necessàries per a garantir-la, tot això en nom de l'interés superior 
del menor i la salvaguarda dels drets de les persones menors. 
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2. RECOMANEM que es proporcione informació detallada als representants de la comunitat 
educativa del CEIP Pare Melchor, sobre l'estat i el desenvolupament del projecte anomenat  
“Reforma, adequació i zones exteriors”, i que se’ls facilite una concreta previsió temporal per a 
la finalització de la tramitació de l’expedient de delegació de competències, amb la finalitat que 
l’AMPA i la resta de membres de la comunitat educativa puga disposar d’un compromís cert.  

 
En la referida Resolució de consideracions es recordava a les dos administracions que estaven obligades 
«a respondre per escrit en un termini no superior a un mes des de la recepció del present acte. La resposta 
haurà de manifestar, de manera inequívoca, el seu posicionament respecte de les recomanacions o 
suggeriments continguts en la present resolució». 
 
L’Ajuntament de Benissa, a través de la regidora delegada d’Educació, va remetre informe de l’arquitecte 
municipal de data 22/03/2024 (registre d’entrada en esta institució de data 25/03/2024) en què assenyalava 
el següent: 
 

“PRIMER. Per part del Síndic de Greuges es sol·licita expressament que s’informe, per part de 
l’Ajuntament, sobre els següents punts: 
 
1. Estat en què es troba la tramitació de l’expedient de delegació de competències (Decret llei 
5/2017, de 20 d’octubre del Consell, pel qual s’estableix el règim jurídic de cooperació entre la 
Generalitat i les administracions locals de la Comunitat Valenciana per a la construcció, l’ampliació, 
l’adequació, la reforma i l’equipament de centres públics docents de la Generalitat). 
 
2. Atès el temps transcorregut (que es desprèn de la documentació facilitada per l’AMPA), indique: 
a. Causes que han justificat, si és procedent, el retard en la tramitació de l’expedient. 
b. Mesures adoptades per a superar, si és procedent, aquests obstacles. 
c. Previsió temporal concreta per a la remissió i aprovació de l’expedient. 
 
3. Actuacions dutes a terme davant les denúncies formulades per l’AMPA en què sol·liciten la 
realització d’obres de conservació i manteniment en el centre. 
 
SEGON. A data 19 de gener de 2024, s’emet informe per part d’aquest tècnic sobre el sol·licitat per 
part del Síndic de Greuges. 
 
TERCER. En relació a aquest informe i al corresponent emès per part de la Conselleria 
d’Educació, Universitats i Ocupació, el Síndic de Greuges emet Resolució de Consideracions a 
l’Administració. 
 
QUART. Ens aquestes consideracions pel que fa a l’Ajuntament de Benissa, s’estableixen com a 
recomanacions: 
 
1. Mantindre les instal·lacions eductives del CEIP Pare Melchor en adequades condicions de 
seguretat, salubritat, ornament i habitabilitat, i que es porten a terme el conjunt d'operacions i 
intervencions necessàries perquè cadascun dels elements que componen la instal·lació educativa 
puga continuar funcionant adequadament. 
2. Agilitzar tot allò que siga de la seua competència en relació amb la tramitació de la delegació 
sol·licitada. 
 
I com a recomanacions a les dues administracions: 
1. Es realitze visita d'inspecció a les instal·lacions del centre a l'efecte de comprovar que 
compleixen amb les normes de seguretat, salubritat i ornament públic aplicables a fi que quede 
garantida la seguretat dels menors i, en cas negatiu, que s'adopten aquelles mesures que foren 
necessàries per a garantir-la, tot això en nom de l'interès superior del menor i la salvaguarda dels 
drets de les persones menors. 
2. Es proporcione informació detallada als representants de la comunitat educativa del CEIP Pare 
Melchor, sobre l'estat i el desenvolupament del projecte anomenat “Reforma, adequació i zones 
exteriors”, i que se’ls facilite una concreta previsió temporal per a la finalització de la tramitació de 
l’expedient de delegació de competències, amb la finalitat que l’AMPA i la resta de membres de la 
comunitat educativa puga disposar d’un compromís cert. 
 
A juí del tècnic que informa correspon acceptar la totalitat de les recomanacions definides pel 
Síndic de Greuges en la Resolució de Consideracions a l’Administració de data 26 de febrer 
de 2004 i registre d’entrada número 2024-E-RC-901.  
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A tals efectes s’agenda una visita programada amb els tècnics de la Conselleria per establir les 
actuacions d’emergència i la seua esmena en el seu cas. 
 
Així mateix consta expedient número 1255/2024 per a la contractació de les memòries valorades i 
continuar en conseqüència la tramitació administrativa del Pla Edificant” (el subratllat i la negreta 
són nostres). 

 
A la vista del que s’ha exposat per l'Administració local, es deduïx que ha acceptat les recomanacions que li 
van ser formulades per esta institució i exposa les actuacions que han de realitzar-se per a donar-los 
compliment.  
 
En relació amb l'Administració autonòmica, transcorregut el termini d'un mes, hem de deixar constància de 
la falta de resposta de la Conselleria d'Educació, Universitats i Ocupació a les recomanacions 
contingudes en la Resolució de consideracions de data 23/02/2024. Este comportament ha impedit 
aconseguir, de manera efectiva, la satisfacció dels drets reclamats per la persona promotora de la queixa. 
 
Atés tot això, hem de considerar que ha existit en el present expedient de queixa una falta de col·laboració 
tant de l'Ajuntament de Benissa amb el Síndic de Greuges, per emetre fora de termini l'informe requerit en 
la nostra Resolució d'inici d'investigació (article 39.1.a de la Llei 2/2021), com de la Conselleria 
d'Educació, Universitats i Ocupació, ja que no ha donat resposta a les recomanacions formulades des de 
la institució (article 39.1.b de la llei 2/2021).  
 
La Llei 2/2021, que regula les facultats específiques de la institució del Síndic de Greuges, ens permet fer 
públic l'incompliment de les nostres recomanacions. D'esta manera tota la ciutadania, inclosos els membres 
del Parlament Valencià, podrà conéixer la desatenció de les actuacions proposades pel Síndic en este 
procediment. En conseqüència, publiquem en elsindic.com/actuacions les resolucions de consideracions i 
de tancament de les queixes tramitades per esta institució. 
 
En atenció al que s’ha exposat, ACORDEM EL TANCAMENT DEL PRESENT EXPEDIENT DE QUEIXA i la 
notificació d’esta resolució a totes les parts. 
 
Contra la present resolució, que posa fi al procediment de queixa, no es pot interposar cap recurs (article 
33.4 de la Llei 2/2021, de 26 de març, de la Generalitat, del Síndic de Greuges). 
 

Ángel Luna González 
Síndic de Greuges de la Comunitat Valenciana 
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