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Queja 2303472
Materia Empleo

Falta de respuesta solicitud
Asunto .

teletrabajo

.. Resolucion de consideraciones a la

Actuacion

Administraciéon

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Antecedentes

1.1 Con fecha 14/11/2023 la persona promotora del expediente interpuso una queja en la que manifestaba
su reclamacion por la demora en la que estaban incurriendo el Ayuntamiento de Benifaié a la hora de
ofrecer una respuesta expresa a la solicitud para la prestacion de sus funciones en régimen de teletrabajo.

En este sentido, la interesada aportd al expediente una copia del escrito presentado ante el Ayuntamiento
de Benifaié en fecha 26 de julio de 2023, NRE 2890.

1.2 Admitida la queja a tramite en fecha 21/11/2023, se requirié al Ayuntamiento de Benifaié que remitiera al
Sindic de Greuges un informe, concediéndole al efecto el plazo de un mes, sobre la respuesta que se le
ofreci6 a la interesada y en el caso de que ésta no se hubiera producido todavia, nos ofreciera informacion
sobre las causas que habian impedido cumplir con la obligacion de contestar el escrito presentado y las
medidas adoptadas para remover estos obstaculos, con indicacion expresa de la prevision temporal
existente para proceder a la emisién de la citada respuesta.

1.3 Transcurrido ampliamente el plazo establecido ni solicitar ampliacion del plazo para ello, no se recibié el
informe del Ayuntamiento de Benifaié por lo que esta institucion no ha podido constatar los hechos
denunciados por la autora de la queja.

Al no emitir informe alguno, la autora de la queja no ha tenido la oportunidad de formular consideraciones y
observaciones sobre el mismo.

2 Consideraciones

21 Derechos y libertades publicas relacionadas con la presente queja

Es objeto del presente expediente, tal y como se define en la Resolucion de inicio de la investigacion de
fecha 21/11/2023, la presunta vulneracion del derecho de la persona promotora de la queja a obtener, en el
plazo legalmente establecido, una respuesta expresa y motivada respecto de los escritos que se presenten
ante las administraciones publicas, en el marco del derecho a una buena administracién, todo ello a
consecuencia de la presunta inactividad del Ayuntamiento de Benifaié en resolver la solicitud de prestacion
del trabajo por parte de la interesada en régimen de teletrabajo.

Debe considerarse que de conformidad con el articulo 1 del Reglamento de organizacion y funcionamiento
del Sindic de Greuges, aprobado por Resoluciéon de 16 de marzo de 2022, (DOCV de 25 de marzo de
2022):
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1. El Sindic de Greuges es la institucion estatutaria comisionada por les Corts Valencianes, en
adelante les Corts, para velar por la defensa de los derechos y las libertades reconocidos en el
titulo 1 de la Constitucién espariola, en el titulo Il del Estatuto de Autonomia, asi como por las
normas de desarrollo correspondientes, y en los instrumentos internacionales de proteccion de los
derechos humanos, en especial el Convenio Europeo de Derechos humanos y la Carta de los
derechos fundamentales de la Unién Europea y en la Carta de Derechos Sociales de la Comunitat
Valenciana. A estos efectos podra supervisar las actuaciones e inactividades de las
administraciones publicas valencianas, instituciones y demas actores o sujetos
contempladas en el articulo 17 de su Ley 2/21, del Sindic.

Ante lo expuesto son dos las cuestiones que se plantean en el presente procedimiento. En primer lugar, el
incumplimiento de la obligacién contenida en el articulo 21 de la Ley 39/2015 de 1 de octubre, que dispone
que «la Administracion esta obligada a dictar resolucion expresa y a notificarla en todos los procedimientos
cualquiera que sea su forma de iniciacion», y en segundo lugar a la posibilidad de prestacién del servicio
como empleada publica del Ayuntamiento, de la promotora de la queja, mediante la modalidad del
teletrabajo.

2.1.1 Respecto al incumplimiento de la obligaciéon de dictar resoluciéon expresa, es necesario tener en
cuenta el contenido del articulo 9.2 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana que reconoce:
«todos los ciudadanos tienen derecho a que las administraciones publicas de la Generalitat traten sus
asuntos de modo equitativo e imparcial y en un plazo razonable».

En relacién con esta cuestion, el articulo 8 de nuestro Estatuto de Autonomia sefala que «los valencianos y
valencianas, en su condicién de ciudadanos espafioles y europeos, son titulares de los derechos, deberes y
libertades reconocidos en la Constitucion Espafola y en el ordenamiento de la Unién Europea (...)»,
indicando que «los poderes publicos valencianos estan vinculados por estos derechos y libertades y velaran
por su proteccion y respeto, asi como por el cumplimiento de los deberes».

A su vez, el articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Union Europea (Derecho a la
Buena Administraciéon) establece que «toda persona tiene derecho a que las instituciones, érganos y
organismos de la Unidn traten sus asuntos imparcial y equitativamente y dentro de un plazo razonable».

La vigencia de las disposiciones analizadas consideramos que impone a las administraciones un plus de
exigencia a la hora de abordar el analisis de los escritos que les dirijan los ciudadanos y darles respuesta,
en el marco del derecho a una buena administracién.

Lo que no cabe en ningun caso es que, ante una peticion formulada por la persona interesada conforme a
los requisitos exigidos legalmente, la administracién no ofrezca una resolucién o emita una resolucién
carente de la justificacion adecuada que permita al solicitante entender los motivos por los que la
administracion ha adoptado la citada resolucion.

Por su caracter ilustrativo cabe referirse a la Sentencia del Tribunal Supremo de fecha 18 de diciembre
de 2019, Sala contencioso-administrativa, (nimero de recurso 4442/2018), que sienta la siguiente
doctrina casacional:

“[...] reafirmando que del derecho a una buena Administracién publica derivan una serie de derechos de
los ciudadanos con plasmacion efectiva. No se trata, por tanto, de una mera férmula vacia de contenido,
sino que se impone a las Administraciones publicas de suerte que a dichos derechos sigue un correlativo
elenco de deberes a estas exigibles, entre los que se encuentran, desde luego, el derecho a la tutela
administrativa efectiva y, en lo que ahora interesa, sobre todo, a una resolucion administrativa en
plazo razonable.”

Asimismo, es preciso tener en cuenta que el articulo 20 (Responsabilidad de la tramitacién) de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas es
claro al senalar:
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1. Los titulares de las unidades administrativas y el personal al servicio de las Administraciones
Publicas que tuviesen a su cargo la resolucion o el despacho de los asuntos, seran responsables
directos de su tramitacion y adoptaran las medidas oportunas para remover los obstaculos
que impidan, dificulten o retrasen el ejercicio pleno de los derechos de los interesados o el
respeto a sus intereses legitimos, disponiendo lo necesario para evitar y eliminar toda
anormalidad en la tramitaciéon de procedimientos.

2. Los interesados podran solicitar la exigencia de esa responsabilidad a la Administracion Publica
de que dependa el personal afectado.

Igualmente, el articulo 21 apartado 6 de la citada Ley 39/2015 de 1 de octubre al establecer la obligacion
de la Administracion de dictar resoluciéon expresa y notificarla en todos los procedimientos cualquiera
que sea su forma de iniciacion dispone que:

6. El personal al servicio de las Administraciones Publicas que tenga a su cargo el despacho de los
asuntos, asi como los titulares de los 6érganos administrativos competentes para instruir y resolver
son directamente responsables, en el ambito de sus competencias, del cumplimiento de la
obligacion legal de dictar resolucion expresa en plazo.

El incumplimiento de dicha obligacién dara lugar a la exigencia de responsabilidad disciplinaria,
sin perjuicio de la que hubiere lugar de acuerdo con la normativa aplicable.

Corresponde al Sindic de Greuges velar por el derecho a una buena administracion lo que le permite
controlar y vigilar la actividad de quienes, al frente de sus responsabilidades, tienen el deber de servir con
objetividad los intereses generales y actuar con sometimiento pleno a la ley y al derecho para hacer efectivo
el mandato derivado del articulo 103.1 de la Constitucion.

2.1.2 En segundo lugar y respecto al objeto de la solicitud planteada por la empleada publica a su
administracion, cabe partir del art. 47.bis del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el
que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico -TREBEP-, que
considera teletrabajo aquella modalidad de prestacion de servicios a distancia en la que el contenido
competencial del puesto de trabajo puede desarrollarse, siempre que las necesidades del servicio lo
permitan, fuera de las dependencias de la Administracion, mediante el uso de tecnologias de la informacion
y comunicacion.

En este sentido la prestacion del servicio mediante teletrabajo habra de ser expresamente autorizada y
sera compatible con la modalidad presencial. En todo caso, tendra caracter voluntario y reversible salvo
en supuestos excepcionales debidamente justificados. Se realizara en los términos de las normas que se
dicten en desarrollo del TREBEP, que seran objeto de negociacién colectiva en el ambito correspondiente
y contemplaran criterios objetivos en el acceso a esta modalidad de prestacion de servicio. La
Administracion proporcionard y mantendra a las personas que trabajen en esta modalidad, los medios
tecnoldgicos necesarios para su actividad.

Es, en consecuencia, en ese marco de regulacion interna organizativa donde cabe la prevision tanto de las
situaciones en las que se habilite el teletrabajo en aquellos puestos de trabajo y servicios que lo permitan,
como de aquellas funciones cuyo trabajo a distancia resulta incompatible con mayor o menor grado con una
adecuada prestacion del servicio por tratarse de ambitos en los que prima la presencialidad en el
desempefio de las funciones inherentes a los mismos.

A lo expuesto anadir que el art. 76.2 de la Ley de Funcién publica valenciana 4/2021 de 16 de abril dispone
que:

“Asi mismo, el personal empleado publico podra optar al teletrabajo, entendido como la modalidad
de prestacion de servicios a distancia en la cual el contenido competencial del puesto de trabajo
puede desarrollarse, siempre que las necesidades del servicio lo permitan, fuera de las
dependencias de la administracion, mediante el uso de tecnologias de la informacién y la
comunicacién.”

La Sentencia 00647/2022 del Tribunal Superior de Justicia de Castilla y Ledn, Valladolid, Sala de lo
Contencioso de 25/5/2022, recurso 640/2021 establece en su Fundamento Juridico Segundo que:

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 | consultas@elsindic.com
www.elsindic.com | twitter.com/elsindic | facebook.com/elsindic



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com
https://twitter.com/elsindic
http://www.facebook.com/elsindic

Num. de reg. 08/01/2024 ———

csv 5-!-'5‘55 SINDIC DE GREUGES
E‘l&:lli% COMUNITAT VALENCIANA

Validar en URL https://seu.elsindic.com -

Este documento ha sido firmado electrénicamente el 08/01/2024 a las 13:39

”(...) no puede confundirse el teletrabajo con el acceso remoto autorizado para la prestacion de servicios de
manera no presencial, similar en forma al teletrabajo, como consecuencia de las medidas de proteccién de
la seguridad y la salud de los empleados publicos adoptadas por razén de la crisis sanitaria existente.......
(...)

El teletrabajo no se requla como un derecho absoluto del empleado publico, sino como una forma
de organizacion del trabajo, facultad que corresponde a la Administracion. Tanto la regulacion del
teletrabajo en el ambito laboral, como la reciente incorporacion al Estatuto Basico del empleado Publico
(articulo 47 bis) comparten dos notas esenciales: la voluntariedad y la necesidad de acuerdo entre las
partes. Precisamente este ultimo elemento exige en el ambito publico la ponderacion de las necesidades
del servicio a que va a quedar sujeta la autorizacion de este régimen de trabajo”

Fundamento Juridico Tercero de la Sentencia mencionada indica que:

“(...) En cualquier caso, la prestacion de servicio a distancia mediante la modalidad de teletrabajo no
sera considerada como ordinaria. La diversa naturaleza de los servicios a la ciudadania que las distintas
Administraciones Publicas tienen encomendados hace necesario determinar que la prestacion de servicios
en la modalidad de teletrabajo no pueda ser absoluta. Serd en cada ambito y en la normativa requladora
que a tal efecto se dicte por cada administracion competente donde se determine el porcentaje de la
prestacion de servicios que puede desarrollarse por esta nueva modalidad, de tal manera que se combine la
presencialidad y el teletrabajo en el régimen que se establezca. Se garantiza en todo caso la atencion
directa presencial a la ciudadania...// ....con ello se quiere poner de relieve que la prestacion de
servicios en régimen de teletrabajo ni se puede imponer al empleado publico, ni éste imponerlo a la
Administracién por el mero hecho de solicitarlo......//....la prestacion de servicios en esta modalidad no
esta configurada como un derecho absoluto del empleado publico, sino como una forma de organizacién del
trabajo que no es la ordinaria en el &mbito de la Administracion Publica, debe ser objeto de negociacion
colectiva y contemplarse criterios objetivos en el acceso a esta modalidad de prestacién de servicio, como
se establece en el art. 47 bis del TREBEP”.

Lo expuesto debe relacionarse con el ejercicio de la potestad de autoorganizacion de las Administraciones
Publicas y en particular de la administracién local a la que nos dirigimos.

Debe recordarse que, como no podria ser de otro modo, el Sindic de Greuges tiene presente y respeta la
potestad de autoorganizacidon que esta reconocida a la Administracién local, en el caso que nos ocupa,
Ayuntamiento de Benifaio, y que ésta ejerce cuando ordena sus medios personales y los servicios publicos
que le estan encomendados.

Ahora bien, el margen de apreciaciéon de la Administracion en el ejercicio de la potestad organizatoria no es
plenamente libre y debe someterse a ciertos limites, como el respeto a la legalidad y la satisfaccion del
interés publico, manifestados en el principio de eficacia y eficiencia administrativa por lo que, a juicio de esta
institucién, esa Administracion debe ser precisa en sus argumentaciones.

2.2 Conducta de la Administracion

Ante la falta de colaboracién del Ayuntamiento de Benifaid, el articulo 39.1.a) de la Ley 2/2021, de 26 de
marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, establece lo siguiente:

“Se considerara que existe falta de colaboracion con el Sindic de Greuges cuando, en los plazos
establecidos para ello, se produzcan los siguientes hechos:
a) No se facilite la informacion o la documentacion solicitada (...)".

El Ayuntamiento de Benifaié todavia no ha remitido a esta institucion el informe requerido en fecha
21/11/2023, incumpliéndose el plazo legal maximo de un mes (articulo 31.2 de la citada Ley 2/2021).

Todo ello se hara constar en las resoluciones que pongan fin al procedimiento, asi como en los informes
anuales, especiales y extraordinarios que emita el Sindic, en cuyo caso se indicara también la identidad de
las personas responsables.
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La persistencia en las actitudes obstaculizadoras que derive en un comportamiento hostil o
sistematicamente entorpecedor de las investigaciones llevadas a cabo por el Sindic de Greuges dara lugar
a un informe especial de caracter monografico, en el que se identificara a las autoridades y al personal que
sean responsables de lo sucedido.

3 Resolucioén

A la vista de lo que hemos expuesto y conforme a lo que establece el articulo art. 33 de la Ley 2/2021, de 26
de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, formulamos al AYUNTAMIENTO DE
BENIFAIO las siguientes recomendaciones y sugerencias:

1. RECUERDO al Ayuntamiento EL DEBER LEGAL de dictar resolucién en todos los procedimientos,
cualquiera que sea su forma de iniciacién, de acuerdo con lo prevenido en el articulo 21 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y la legislacién
concordante.

2. En consecuencia, RECOMIENDO al Ayuntamiento que, si no lo hubiera hecho ya, dé una respuesta
expresa y motivada a la solicitud presentada por la promotora del expediente de queja, abordando y
resolviendo todas y cada una de las cuestiones planteadas en ellos, notificando a la persona interesada las
resoluciones que se adopten e informandole de los recursos que le cabe ejercer en caso de discrepancia
con su contenido.

3. RECOMIENDO al Ayuntamiento que, a fin de garantizar la igualdad en derechos y deberes de los
empleados publicos, regule o en su caso ejecute la regulacion del teletrabajo que exige para su desempefio
previa autorizacion expresa, en tanto modalidad voluntaria (y reversible) de desempefio, y que debera
basarse exclusivamente en principio en las necesidades organizativas del servicio publico de que se trate y
en la necesaria compatibilidad con la modalidad presencial.

4. El Ayuntamiento de Benifaié esta obligado a responder por escrito en un plazo no superior a un mes
desde la recepcion del presente acto. Su respuesta habra de manifestar, de forma inequivoca, su
posicionamiento respecto de las recomendaciones o sugerencias contenidas en la presente resolucion. Asi:
- Si manifiesta su aceptacioén, hara constar las medidas adoptadas para su cumplimiento. Si el plazo para
cumplirlas resultara superior, la respuesta debera justificar esta circunstancia e incluir el plazo

concreto comprometido para ello.

- La no aceptacion habra de ser motivada

5. Se acuerda notificar la presente resolucién al Ayuntamiento de Benifaid y a la persona interesada.

6. Se acuerda publicar esta resolucion en la pagina web del Sindic de Greuges

s

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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