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Queja 2303496

Materia Procedimientos administrativos

Comprobacién del cumplimiento de
las recomendaciones de la queja
2302158 (Recurso de reposicion.
Falta de respuesta).

Asunto

Actuacion Resolucion de cierre

RESOLUCION DE CIERRE

El 16/11/2023 la persona manifiesta que el Ayuntamiento de EI Campello no ha cumplido con el compromiso
derivado de la queja 2302158 (dar respuesta a su recurso de reposicion de 12/06/2023 antes del
08/11/2023).

El 21/11/2023 admitimos la queja a tramite, precisando que su objeto es comprobar el cumplimiento del
compromiso derivado de la queja 2302158. Solicitamos al Ayuntamiento respuesta a la siguiente pregunta:

¢Ha cumplido con el compromiso municipal derivado de la queja 2302158 dando respuesta
«expresa, dictada por érgano competente, congruente (légica y ajustada en relaciéon con lo
solicitado), justificada y con indicacién de como recurrirla, en los términos de la Ley 39/2015, de 1
de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y resto de
normativa aplicable» a la persona autora de aquella antes del 08/11/2023?

El 23/11/2023 recibimos informe municipal. Expone que “(...) el Ayuntamiento de ElI Campello ha cumplido
con su compromiso derivado de la citada queja, habiendo dictado resoluciéon de Alcaldia numero 4011/2023,
de fecha 22 de noviembre de 2023, y remitida notificacién a la interesada en la misma fecha, con indicacion
del recurso que contra la misma puede presentar en el supuesto de disconformidad”.

El 27/11/2023 la persona autora de la queja confirma la recepcién de la contestaciéon del Ayuntamiento.

En esta situacion, concluimos:

Las observaciones realizadas al Ayuntamiento en la queja 2302158 eran las siguientes (ver texto completo
en el enlace: http://www.elsindic.com/Resoluciones/expedientes/2023/202302158/12000759.pdf; el
subrayado es actual):

(...) SEGUNDO: RECOMENDAR al Ayuntamiento de El Campello que asuma un compromiso
temporal concreto para cumplir con su obligacién de resolver, poniendo a disposicion de la persona
respuesta expresa, dictada por 6rgano competente, justificada, congruente (l6gica y ajustada en
relacién con lo solicitado) y con indicacién de como recurrirla, en garantia de su derecho de
defensa. Dadas las circunstancias, tal compromiso no debera exceder los dos meses desde la
recepcion del presente acto. (...)

CUARTO: Comunicar al citado Ayuntamiento, que debera trasladar esta Resolucién al 6rgano
investigado y a su superior jerarquico, para que adopten las citadas medidas con el fin de corregir
la situacion. El superior jerarquico debera responder por escrito en un plazo no superior a un mes
desde la recepcion del presente acto. La respuesta habra de manifestar, de forma inequivoca, su
posicion respecto a las anteriores observaciones:

- Si las acepta, hara constar las medidas adoptadas para su cumplimiento efectivo, dando cuenta
de estas al Sindic. (...)

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 | consultas@elsindic.com 1
www.elsindic.com | twitter.com/elsindic | facebook.com/elsindic



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com
https://twitter.com/elsindic
http://www.facebook.com/elsindic
http://www.elsindic.com/Resoluciones/expedientes/2023/202302158/12000759.pdf

Num. de reg. 07/12/2023
CSV *hkkkkkkkkkhkhkk

LY SiNDIC DE GREUGES

]
(~CY
I:l:lilﬁ COMUNITAT VALENCIANA

Validar en URL https://seu.elsindic.com
Este documento ha sido firmado electrénicamente el 07/12/2023 a las 13:04

En el cierre de dicha queja, deciamos (el subrayado es actual):

La Administracion declara aceptar nuestras recomendaciones, aunque precisa que el Recurso de
Reposicion de 12/06/2023 reitera otro anterior de la misma persona ya resuelto; que por tanto, lo
daba por contestado y que su respuesta va a ser la misma. Su informe no va acompafado de
compromiso temporal alguno para dar respuesta a aquella, tal y como le era recomendado. (...)

Dado que la recomendacién admitia un compromiso temporal para poner la respuesta a
disposicion de la persona que no debia exceder de dos meses desde la recepcion municipal de la
Resolucion de Consideraciones, el silencio municipal en este aspecto, nos lleva a concluir que si
aquella no tiene a su disposicidon nueva respuesta antes del 08/11/2023, podra presentar nueva

queja.

En esta situacion, unicamente podemos estimar parcialmente aceptada nuestra recomendacion.

De hecho, a pesar de plantear tal limite temporal para que la persona autora de la queja pudiera saber a
qué atenerse, ha resultado necesario que esta vuelva a plantear queja ante la pasividad municipal para que
finalmente el Ayuntamiento le dé respuesta. La misma no se ha producido en el plazo referido.

Por ello, concluimos que el Ayuntamiento de EI Campello no ha cumplido con el deber de colaboracién con
el Sindic (Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la Generalitat, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana)
Asi: Articulo 39 (Negativa a colaborar). 1. Se considerara que existe falta de colaboracién con el Sindic de
Greuges cuando, en los plazos establecidos para ello, se produzcan los siguientes hechos: c) No se
atiendan, pese a haberlas aceptado, las recomendaciones o sugerencias efectuadas desde la institucion.

Llegados a este punto, es evidente que desde el Ayuntamiento de EI Campello no se han realizado las
actuaciones necesarias para atender las recomendaciones del Sindic contenidas en las Resoluciones de
06/09/2023 y 16/10/2023. Ese comportamiento ha impedido alcanzar, de manera efectiva, la satisfaccion de
los derechos reclamados por la persona promotora de la queja en los términos previstos en la queja
2302158.

La Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges, en su articulo 41.d), nos permite hacer publico el
incumplimiento de nuestras recomendaciones. De esta forma toda la ciudadania, incluidos los miembros del
parlamento valenciano, podra conocer la desatencion de las actuaciones propuestas por el Sindic en este
procedimiento. En consecuencia, publicamos en el elsindic.com/actuaciones las resoluciones de
consideraciones y de cierre de las quejas tramitadas por esta institucién.

Resolucion

A la vista de lo expuesto y conforme a la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la
Comunitat Valenciana (articulo 33) se resuelve:

PRIMERO: Poner fin al procedimiento de queja 2303496 declarando que el Ayuntamiento de EI Campello
no ha cumplido con el plazo para dar respuesta a la persona interesada derivado de la queja 2302158.

SEGUNDO: Declarar la falta de colaboracién del Ayuntamiento de ElI Campello con el Sindic de Greuges,
haciendo publicas las recomendaciones emitidas, asi como su incumplimiento.

TERCERO: Comunicar al citado Ayuntamiento para su entrega al érgano investigado y a su superior
jerarquico. Notificar a la persona interesada. Publicar en la web del Sindic.

De acuerdo con la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges (articulo 33.4) contra las
resoluciones adoptadas para poner fin a los procedimientos de queja no cabra interponer recurso alguno.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 | consultas@elsindic.com
www.elsindic.com | twitter.com/elsindic | facebook.com/elsindic



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com
https://twitter.com/elsindic
http://www.facebook.com/elsindic

