Num. de reg. 29/01/2024 = .

CSV *hkkkkkkkkkhkhkk &II!I%&IEI SINDIC DE GREUGES
El?lli% COMUNITAT VALENCIANA

Validar en URL https://seu.elsindic.com -

Este documento ha sido firmado electrénicamente el 29/01/2024 a las 12:38

"Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos (...)". Art. 1 de la Declaracién Universal de los DD HH
"Tots els éssers humans naixen lliures i iguals en dignitat i drets (...)". Art. 1 de la Declaracié Universal dels DD HH

Queja 2303604

Materia Servicios sociales

Asunto Dependencia. Revision PIA.

Demora
‘s Resolucion de consideraciones a la
Actuacion - s
Administracion
RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION
1 Relato de la tramitacion de la queja y antecedentes

El 24/11/2023 registramos un escrito que identificamos con el nimero de queja 2303604, en el que se
manifestaba que la Administracion podria haber vulnerado los derechos de la persona titular, con domicilio
en Alicante, y que se ajustaba a la normativa que rige el funcionamiento de esta institucion.

En el escrito se nos comunicaba que la persona interesada tenia reconocida una situacion de dependencia
en grado 2, y que el 24/05/2023 habia solicitado una revision del grado de dependencia por agravamiento.
Habian transcurrido seis meses y ni siquiera habia sido valorada de nuevo.

Admitida a tramite la queja, y a fin de contrastar lo que la persona promotora exponia, el 27/11/2023
solicitamos al Ayuntamiento de Alicante y a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda
informacion sobre los siguientes extremos que detallamos a continuacion:

AL AYUNTAMIENTO DE ALICANTE:

1. Fecha en la que fue grabada la solicitud de revisién de grado de la situaciéon de dependencia
en la aplicacién correspondiente.

Dia y hora fijados para la visita domiciliaria.

Fecha en la que se ha realizado el informe social del entorno.

Fecha en la que se ha realizado la valoracion de la situacién de dependencia.

Fecha en la que la citada valoracion ha sido remitida a la Conselleria competente.

akrwbd

A LA CONSELLERIA DE SERVICIOS SOCIALES, IGUALDAD Y VIVIENDA:

. Si ha verificado como correcta la grabacién de la solicitud (indicar fecha).
2. Si ha procedido a la aprobacion del Grado de dependencia, y si es el caso indique fecha y
grado.
3. Si ha procedido a la aprobacién de la nueva Resolucion PIA, y si es el caso indique fecha y
recurso o prestacion reconocida.

El 07/12/2023 recibimos el informe del Ayuntamiento de Alicante en este sentido:

En relacion al expediente de referencia, se INFORMA:

* Que la solicitud del interesado fue recibida en el Registro de Ayuntamiento en fecha 24/05/2023
(...) y grabada en el sistema ADA el 10/08/2023.

» Aparece en estado de comprobada por la Conselleria el 04/09/2023

» Tiene fecha prevista de valoracion el proximo dia 18 de diciembre /2023 a las 8.30 h

Dimos traslado de este informe a la persona interesada el mismo dia de su recepcion.

La Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda nos solicité una ampliacion del plazo para
responder el 21/12/2023, que le concedimos por una Resolucion en ese dia.

El 24/01/2024 recibimos el informe esperado de la Conselleria con este contenido:
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Que segun consta en el expediente a nombre de (...), con fecha 24 de mayo de 2023 presenté una
solicitud de revisién de la situacion de dependencia, pero a fecha de emisién de este informe,
aungue ya se le ha reconocido un GRADO 3 de dependencia en resolucion de 20 de diciembre de
2023, aun no se ha resuelto la revisiéon de su Programa Individual de Atencion.

En este sentido se comunica que la resolucion de revision del Programa Individual de Atencién se
realiza por orden cronoldgico de presentacion de solicitudes completas, salvo que resulte de
aplicacion el procedimiento de urgencia, garantizando en todo caso el reconocimiento de los
efectos retroactivos que pudieran corresponder

El 24/01/2024 dimos traslado de este informe a la persona interesada por si deseaba realizar alegaciones, y
el 25/01/2024 nos trasladdé su malestar por la demora en la resolucién de su expediente al haber
transcurrido ya ocho meses desde la solicitud de revision de su situacion de dependencia.

En el momento de emitir esta Resolucion no nos consta que se haya resuelto el expediente de dependencia
objeto de esta queja.

2 Fundamentacion legal

Llegados a este punto y tras el estudio de la informacién obrante en el expediente, procedemos a resolver la
presente queja.

Pudiendo no ser la actuacion descrita de la Administracion lo suficientemente respetuosa con los derechos
de la persona afectada, exponemos a continuacion los argumentos que serviran como fundamento de las
consideraciones con las que concluimos.

En la fecha en la que la persona dependiente presentd la solicitud de revision de su situacién de
dependencia, dicho procedimiento estaba regulado por el Decreto 62/2017, de 19 de mayo, del Consell, por
el que se establece el procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al
sistema publico de servicios y prestaciones econémicas, que entré en vigor el 14/06/2017.

De dicho Decreto, y en relacién con este asunto, destacamos los siguientes apartados:

- Los servicios sociales generales elaboraran un informe social de entorno relativo a las necesidades
sociales que tenga la persona interesada (art. 7)

- Una vez emitido el informe social de entorno, los servicios sociales generales correspondientes
notificaran a la persona interesada la fecha y hora en que haya de realizarse la valoracion (art. 8)

- La valoracion sera realizada por personas al servicio de las administraciones publicas de los
servicios sociales de atencién primaria correspondientes a dicho domicilio (art. 9.1.a)

- Una vez efectuada la valoracién, el érgano valorador competente emitira un dictamen técnico con
indicaciéon del grado de dependencia propuesto y especificacién de los servicios o prestaciones a
los que la persona pueda optar en virtud de su grado y circunstancias personales; dictamen que
sera elevado a la direccion general con competencias en materia de atencion a las personas en
situacion de dependencia (art. 10.1)

- Fija en tres meses el plazo maximo para aprobar la resolucion de grado (art. 11.4)

- Fija en tres meses, a continuaciéon de la resolucion de grado, el plazo maximo para aprobar la
resolucion del PIA, recogiendo como novedad la figura del silencio positivo, sin perjuicio de la
obligacién de la Administracion en resolver (art. 15.5)

- Regula el contenido que ha de tener el PIA (art. 16)

La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comudn de las Administraciones
Publicas, establece la obligacién de resolver en un plazo maximo de seis meses (art. 21), el silencio
administrativo positivo (art. 24), asi como la obligacién de dictar una resolucién en plazo (arts. 21, 22 y 23).

Asimismo, del contenido de la Ley 9/2016, de 28 de octubre, de la Generalitat, de regulaciéon de los
Procedimientos de Emergencia Ciudadana en la Administracion de la Comunitat Valenciana, se deduce que
todos los expedientes derivados de solicitudes de servicios y prestaciones por motivo de situacion de
dependencia deben ser tramitados por el procedimiento de urgencia, sin que quepa esperar a solicitud
alguna por parte de los servicios sociales generales ni a declaracion de la direccion general competente.
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Por lo que se refiere a la responsabilidad de la tramitacion, el articulo 20 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, establece que los titulares de las
unidades administrativas y el personal al servicio de las Administraciones Publicas que tuviesen a su cargo
la resolucion o el despacho de los asuntos seran responsables directos de su tramitacion y adoptaran las
medidas oportunas para remover los obstaculos que impidan, dificulten o retrasen el ejercicio pleno de los
derechos de los interesados o el respeto a sus intereses legitimos, disponiendo lo necesario para evitar y
eliminar toda anormalidad en la tramitacion de procedimientos.

3 Conclusiones

Atendiendo a todo lo anterior, debe concluirse que el Ayuntamiento de Alicante y la Conselleria competente
han incurrido en los siguientes incumplimientos:

- Se ha sobrepasado el plazo legalmente establecido (ires meses) para resolver el grado de
dependencia por parte de los servicios sociales municipales. Esta es la causa por la cual la
Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda demoré la aprobacién de la resolucion de
grado, pues la valoracion se realizé el 18/12/2023 (siete meses después de la solicitud) y la
Resolucion de grado se aprobo el 20/12/2023.

- No se emitié de oficio, en el plazo de 15 dias desde que expird el plazo maximo para resolver el
procedimiento, el certificado de eficacia del silencio administrativo positivo respecto al
reconocimiento de grado de dependencia.

- Se ha sobrepasado el plazo legalmente establecido (seis meses) para resolver el PIA, pues han
trascurrido mas de ocho meses desde la solicitud.

Ademas, hemos de indicar que la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas establecié un procedimiento
para la resolucién de expedientes de dependencia basado en la descentralizacion municipal. Sin embargo,
de forma simultanea, regulé un procedimiento centralizado de supervision y validacion de los expedientes,
lo que impide a los ayuntamientos la rapida valoracién de estos. Ademas, la Conselleria combiné el
pretendido procedimiento descentralizador (registro y valoracién) con un procedimiento centralizado a nivel
autondmico al asignar la competencia de emitir resoluciones de grado de dependencia y del programa
individual de atencién a la Direccion General competente en la materia.

La Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda nos ha indicado en otras ocasiones lo siguiente
respecto a la demora de las valoraciones de los servicios sociales municipales (la negrita es nuestra):

(...) el érgano competente de esta Conselleria hace un seguimiento mensual de la situacion de las
valoraciones de todos los municipios de la Comunitat Valenciana y se esta en constante
colaboracion con los Ayuntamientos para la adopcion de aquellas medidas que contribuyan
a alcanzar el cumplimiento de los plazos establecidos en el Decreto 62/2017, de 19 de mayo,
del Consell.

(...) ademas, cabe sefialar que aquellas entidades locales que deciden poner en marcha un
“plan de choque de valoracion” para reducir la lista de espera en su ambito de actuacion
cuentan con el soporte de la Direccion General de Dependencia y de las Personas Mayores
para disefar y evaluar la viabilidad de dicho plan y, en algunos casos, con el apoyo del
equipo de valoracién de la Conselleria.

No obstante, cabe recordar que de acuerdo con la normativa vigente es a cada entidad local a la
que corresponde la provision y gestion de su unidad de servicios sociales.

4 Consideraciones a la Administracion

A la vista de todo ello y de conformidad con lo establecido en el articulo 33 de la Ley de la Generalitat
Valenciana 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges, formulamos las siguientes consideraciones:

A LA CONSELLERIA DE SERVICIOS SOCIALES, IGUALDAD Y VIVIENDA:
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RECOMENDAMOS que revise y evalue el procedimiento técnico administrativo actualmente
implantado para la resolucién de expedientes de dependencia, al objeto de lograr que se resuelvan
en los plazos legalmente establecidos.

RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de emitir de oficio el certificado de eficacia del silencio
administrativo de la solicitud.

RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de consignar las dotaciones presupuestarias necesarias
para hacer efectivo el derecho a la percepcion de las prestaciones por dependencia en el plazo
legalmente establecido, dandoles prioridad, dada su consideracion de derecho subjetivo perfecto.

SUGERIMOS que, tras mas de ocho meses de tramitacién del expediente, habiendo incumplido la
obligacién legal de resolver antes de seis meses, proceda de manera urgente a emitir la Resolucién
de grado, una vez se realice la valoracion, y a continuacién la Resolucién con el correspondiente
programa individual de atencién, que conforme al art. 24 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, solo podra dictarse de ser
confirmatoria de la estimacién de la solicitud, atendiendo a los efectos del silencio positivo.

SUGERIMOS que, dado lo dispuesto en la Ley 9/2016 citada, que determina la aprobacion de una
resolucion favorable en virtud del caracter positivo del silencio administrativo, reconozca, en su
caso, el derecho a la percepcion de los efectos retroactivos de la prestacion que corresponden a la
persona dependiente, fijando dicho periodo desde el 25/11/2023 (seis meses desde el registro de la
solicitud) hasta la fecha de aprobacion de la Resolucién del programa individual de atencién.

SUGERIMOS que ofrezca, si no lo ha hecho, el «plan de choque de valoraciéon» al Ayuntamiento de
Alicante, y que nos indique en qué consiste, su alcance y capacidad.

RECOMENDAMOS que, dado que «estan en constante colaboraciéon con los ayuntamientosy,
traslade este «plan de choque» a todos aquellos que lo necesiten, y que nos comunique a cuantos
ayuntamientos se les ha ofrecido y cuantos se han acogido a él.

AL AYUNTAMIENTO DE ALICANTE:

8.

9.

RECOMENDAMOS que revise la estructura municipal de los servicios sociales que se ocupan de
los expedientes de dependencia con la intencién de evitar demoras y dilaciones como la que
muestra este caso.

SUGERIMOS que acuerde con la Conselleria el refuerzo necesario de los medios materiales y
personales en los servicios sociales para la tramitacion de los expedientes de dependencia,
estimando oportuno acogerse al referido «Plan de choque» ofrecido por la Conselleria con este fin,
y que nos indique si se ha dirigido a la Administracion autonémica solicitando dicho apoyo y cual ha
sido su respuesta si se ha producido.

A AMBAS ADMINISTRACIONES:

10. ACORDAMOS que ambas administraciones nos remitan, en el plazo de un mes, segun prevé el

articulo 35 de la citada ley reguladora de esta institucion, el preceptivo informe en el que nos
manifiesten la aceptacién de las consideraciones que les realizamos, indicando las medidas a
adoptar para su cumplimiento o, en su caso, las razones que estimen para no aceptarlas.

Finalmente, ACORDAMOS que se notifique la presente resolucién a la persona interesada y a las
administraciones implicadas, y que se publique en la pagina web del Sindic de Greuges.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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