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RESOLUCIÓN DE CIERRE 
 
 
El 27/11/2023 registramos un escrito que identificamos con el número de queja 2303614, en el que se 
manifestaba que la Administración municipal  podría haber vulnerado los derechos de la persona titular  por 
la falta de respuesta a una solicitud de información presentada en fecha 17/07/2023 ante el Ayuntamiento 
de Higueruelas con el número de registro de entrada 2023-E-RE-117,  en la que solicita “ la información 
sobre el contrato o convenio relativo al aparcamiento de camiones propiedad de (…) así como los gastos 
relativos a la instalación del alumbrado y detalle del consumo eléctrico y su modo de gestión”. A fecha de 
presentación de la queja no ha recibido respuesta por parte de la administración.  
 
Dentro del ordenamiento jurídico español, se establece un régimen general para el acceso en la información 
en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la información pública y buen gobierno, 
que tiene carácter básico y que supone un salto cualitativo al prever mecanismos e instrumentos para 
garantizar este derecho.  
 
En nuestra Comunidad la Ley 1/2022, de 13 de abril, de Transparencia y Buen Gobierno de la Comunitat 
Valenciana tiene por objeto, entre otros, “regular y garantizar la transparencia de la actividad pública en su 
doble vertiente de publicidad activa y de derecho de acceso a la información pública, promover la 
reutilización de la información y regular el Consejo Valenciano de Transparencia”  
 
El artículo 20.1 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la información pública y 
buen gobierno, y el artículo 34.1 de la Ley 1/2022, de 13 de abril, de transparencia y buen gobierno de la 
Comunitat Valenciana establecen el plazo de un mes para resolver las solicitudes de información 
presentadas por los ciudadanos.  
 
La información pública es el conjunto de contenidos o documentos que poseen los sujetos obligados por la 
Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la información pública y buen gobierno, y que 
han sido elaborados o adquiridos en el ejercicio de sus funciones. La ley reconoce el derecho de todas las 
personas a acceder a la información pública, salvo las excepciones que establece la propia ley y otras leyes 
de rango superior. 
 
El artículo 27.1 de la referida Ley 1/2022 dispone que “cualquier ciudadano o ciudadana, a título individual o 
en representación de cualquier organización constituida legalmente, tiene derecho de acceso a la 
información pública, mediante solicitud previa y sin más limitaciones que las establecidas en la ley. Para el 
ejercicio de este derecho no será necesario motivar la solicitud ni invocar la ley”. 
 
Y el artículo 34 establece que las solicitudes de acceso a la información pública se resolverán y notificarán a 
la persona solicitante, y a las terceras personas afectadas, en el plazo máximo de un mes a contar desde 
que la solicitud haya tenido entrada en el registro de la administración u organismo competente. 
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Por todo ello, se entendió que la presunta inactividad del Ayuntamiento de Higueruelas   podría afectar al 
derecho de acceso a la información pública y al derecho a una buena administración, lo que faculta al 
Síndic de Greuges para intervenir en el presente supuesto, de acuerdo con lo dispuesto en el artículo 38 del 
Estatuto de Autonomía de la Comunitat Valenciana y en el artículo 1 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, de 
la Generalitat, del Síndic de Greuges de la Comunitat Valenciana. 
 
Considerando que la queja reunía los requisitos establecidos en los artículos 22 a 30 de la Ley 2/2021, de 
26 de marzo, del Síndic de Greuges de la Comunitat Valenciana, en fecha 29/11/2023 fue admitida a 
trámite de conformidad con lo determinado en el artículo 31 de la citada ley. 
 
En esa misma fecha solicitamos al Ayuntamiento de Higueruelas que en el plazo de un mes emitiera un 
informe detallado y razonado sobre los hechos que habían motivado la apertura del presente procedimiento 
de queja, junto con su valoración sobre la posible afectación al derecho invocado. 
 
En particular, solicitamos información sobre los siguientes extremos que detallamos a continuación: 
 

- Estado de tramitación de la solicitud de información presentada en fecha 17/07/2023 por el promotor 
del expediente ante el Ayuntamiento de Higueruelas con el número de registro de entrada 2023-E-
RE-117, en la que solicita “la información sobre el contrato o convenio relativo al aparcamiento de 
camiones propiedad de (…) así como los gastos relativos a la instalación del alumbrado y detalle del 
consumo eléctrico y su modo de gestión”. En el caso de que haber emitido contestación, previsión 
temporal para dar respuesta expresa al escrito.  

 
En fecha 28/12/2023, dentro del plazo conferido al efecto, tiene entrada en esta institución informe solicitado 
del alcalde de Ayuntamiento de Higueruelas en el que acredita haber dado respuesta al promotor del 
expediente, remitiéndole la documentación solicitada. El contenido del informe es el siguiente:  

 
Con fecha 27 de diciembre de 2023 y Registro de Salida núm. 2023-RE-211, se ha remitido por 
sede electrónica a D. FCA, en relación con la solicitud de información sobre “contrato o convenio 
relativo al aparcamiento de camiones propiedad de (…), así como los gastos relativos a la 
instalación del alumbrado y detalle del consumo eléctrico y su modo de gestión”, la documentación 
siguiente:  

 
- Resolución de Alcaldía núm. 215/2023 de fecha 26 de diciembre de 2023 por la que se acuerda 
remitir copia del Convenio suscrito entre el Ayuntamiento de Higueruelas y el titular de la parcela 
industrial para uso gratuito de superficie de explanación para aparcamiento de vehículos pesados, 
y se le comunica que en relación a los datos de instalación de alumbrado y consumo eléctrico, en 
la citada parcela industrial están instaladas cinco farolas y no se dispone de un contador específico 
para determinar el consumo eléctrico de la parcela. El suministro eléctrico de la parcela está 
incluido en el Centro de Transformación ubicado en Camino Villar, 2-BIS, que suministra a todo el 
casco antiguo de Higueruelas.  
 
- Convenio suscrito entre el Ayuntamiento de Higueruelas y el titular de la parcela industrial para 
uso gratuito de superficie de explanación para aparcamiento de vehículos pesados. Lo que 
traslado para su conocimiento y efectos oportunos, en Higueruelas a fecha de la firma electrónica 
 

En fecha 28/12/2023 dimos traslado del informe al promotor del expediente a efectos de que presentara las 
alegaciones que estimara convenientes, como así hizo en fecha 17/01/2023 en el sentido de considerar que 
faltaban algunos datos concretos que consideraba de interés (factura de compra de las farolas).  
 
No obstante, teniendo en cuenta que la administración responsable ha procedido a dar traslado de lo 
solicitado por el interesado en su petición inicial de fecha 17/07/2024, ACORDAMOS EL CIERRE DEL 
PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA sin perjuicio de que, si así lo considera, el promotor de la queja 
vuelva a presentar nueva solicitud al ayuntamiento interesando la documentación adicional que considere.  
Transcurrido el plazo, si la administración no responde podrá formular nueva queja ante esta institución.  
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Contra la presente resolución de cierre no cabe interponer recurso alguno conforme establece el artículo 33 
de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la Generalitat del Síndic de Greuges. 
 
 

 

Ángel Luna González 
Síndic de Greuges de la Comunitat Valenciana 
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