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Queja 2303652
Materia Servicios sociales

Renta valenciana de inclusion.
Asunto

Incidencia en pagos. Demora

Actuacion Resolucion de cierre

RESOLUCION DE CIERRE

El 29/11/2023 registramos un escrito que identificamos con el nimero de queja 2303652, en el que se
manifestaba que la Administraciéon podria haber vulnerado los derechos de la persona titular, con domicilio
en Castello de la Plana (Castellén), y que se ajustaba a la normativa que rige el funcionamiento de esta
institucion.

En el escrito se nos informaba de que la interesada era perceptora de la ayuda de renta valenciana de
inclusion (RVI) en la modalidad de renta de garantia de inclusion social (RGIS) desde abril de 2021, pero en
junio de 2023 dej6é de percibir esta ayuda por «problemas informaticos», segun indicaba que le habian
comunicado tanto los servicios sociales municipales como la propia Conselleria competente.

La renovacion de la ayuda deberia producirse en abril de 2024 por lo que no debié suspenderse en el
pasado mes de junio. Ademas, la Conselleria aprob6 una resolucién el 23/08/2023 con un incremento del
importe de la RVI que no habia llegado a cobrar.

Admitida a tramite la queja, y a fin de contrastar lo que la persona promotora exponia, el 30/11/2023
solicitamos a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda informacion sobre los siguientes
extremos que detallamos a continuacion:

1. ¢Por qué se suspendio6 la ayuda de RVI a la interesada?, ;Se le comunicaron formalmente
dichos motivos?

2. Si se tratdé de un “error informatico” u otro error imputable a la administracion, ¢cuando se
prevé subsanarlo?

3. ¢Cuando prevé reanudar el pago de la RVI y sus atrasos debidos?

4. Aporte cualquier informacién que estime de interés en este asunto.

El 08/01/2024 recibimos el informe solicitado:

Con referencia a los motivos por los que se suspendid la ayuda, se comunica que, efectivamente,
se produjo una incidencia informatica que dejd al expediente del que es titular la persona
interesada en estado de extincion. Dicha incidencia digital ya ha sido comunicada el servicio
encargado de resolver dichas cuestiones por lo que, a fecha de este informe, se esta a la espera
de, una vez subsanada la misma, reanudar el abono de la prestacién, de acuerdo a lo establecido
en la resolucion de modificaciéon de fecha 24/08/2023.

Dimos traslado de este informe a la parte interesada el mismo dia 08/01/2024 por si deseaba realizar alguna
alegacion, y el 10/01/2024 nos comunicé que seguian sin reanudarse los pagos suspendidos, lo que
acentuaba la gravedad de la situacion socioeconémica que esta viviendo.

El 12/01/2024 remitimos una Resolucion de consideraciones a la Conselleria de Servicios Sociales,
Igualdad y Vivienda, destacando las siguientes:

1. RECOMENDAMOS que revise y evalle el procedimiento técnico administrativo actualmente
implantado para la resolucion de expedientes de renta valenciana de inclusién, al objeto de lograr
que se resuelvan las solicitudes en los plazos legalmente establecidos.

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 | consultas@elsindic.com
www.elsindic.com | twitter.com/elsindic | facebook.com/elsindic



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com
https://twitter.com/elsindic
http://www.facebook.com/elsindic
Resoluci%C3%B3n%20de%20consideraciones%20a%20la%20Administraci%C3%B3n%20de%20la%20queja%20n%C2%BA%202303652,%20de%2012/01/2024

Num. de reg. 11/03/2024
CSV *hkkkkkkkkkhkhkk

LY SiNDIC DE GREUGES

ARE
E‘l&:lii% COMUNITAT VALENCIANA

Validar en URL https://seu.elsindic.com
Este documento ha sido firmado electrénicamente el 11/03/2024 a las 14:00

2. SUGERIMOS que, dado lo dispuesto en la Ley 19/2017, de 20 de diciembre, que determina como
se ha de producir una suspensién de la ayuda de RVI, proceda a informar, mediante una
Resolucion, de los posibles motivos, y restituya urgentemente el pago suspendido a la interesada,
abonandole los meses durante los que se ha prolongado la incidencia.

ElI 07/03/2024, y fuera de plazo, recibiamos el informe emitido por la Conselleria:

Por lo que respecta a su recomendacion de revisar y evaluar el procedimiento técnico
administrativo actualmente implantado para la resolucién de expedientes de renta valenciana de
inclusion, al objeto de lograr que se resuelvan las solicitudes en los plazos legalmente
establecidos, se informa que esta Conselleria esta efectuando un estrecho seguimiento y revision
del procedimiento técnico-administrativo implantado para subsanar cualquier eventualidad que
pueda producirse a fin de resolverlas a la mayor brevedad posible.

Por lo que respecta a su Sugerencia de que, dado lo dispuesto en la Ley 19/2017, de 20 de
diciembre, que determina cémo se ha de producir una suspension de la ayuda de RVI, proceda a
informar, mediante una Resolucién, de los posibles motivos, y restituya urgentemente el pago
suspendido a la interesada, abonandole los meses durante los que se ha prolongado la incidencia,
se comunica que una vez resuelta la incidencia se procedera a ello.

Por ultimo, se recuerda el caracter subsidiario de la renta valenciana de inclusién, y por tanto, la
obligacion de sus destinatarios de solicitar cualquier otra prestacion a la que pudieran tener
derecho, de acuerdo con el articulo 11.2 de la Ley 19/2017 que indica “La renta de garantia tiene
caracter subsidiario de las prestaciones econdmicas vigentes y previstas en el resto de sistemas
de proteccion social, tanto estatales como autondmicos, a las que pudieran tener derecho la o las
personas destinatarias, constituyéndose como el ultimo recurso de proteccion social al que poder
acceder.

Llegados a este punto se hace evidente que desde la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda
no se han realizado las actuaciones necesarias para atender las recomendaciones del Sindic contenidas en
la Resolucion de consideraciones de 12/01/2024. Ese comportamiento ha impedido alcanzar, de manera
efectiva, la satisfaccion de los derechos reclamados por la persona promotora de la queja.

La Ley 2/2021, de 26 de marzo, que regula las facultades especificas de la institucién del Sindic de
Greuges, nos permite, en el articulo 41.d), hacer publicas las recomendaciones y sugerencias emitidas y su
incumplimiento cuando una administracion publica —haya aceptado nuestra resolucion o no— no lleve a
cabo las actuaciones necesarias para atenderlas, como en el presente caso. En consecuencia, esta
Resolucion de cierre, junto con la Resolucion de consideraciones, se publicara en elsindic.com/actuaciones.

De esta forma toda la ciudadania, incluidos los miembros del parlamento valenciano, podra conocer la
desatencion de las actuaciones propuestas por el Sindic en este procedimiento.

La excesiva demora en dar respuesta a la Resolucion de consideraciones constituye una falta de
colaboracién con esta institucion, a tenor de lo indicado en el articulo 39.1.b) de la ley 2/2021, de 26 de
marzo, ya citada.

La Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda no sélo demoro6 la respuesta a la Resolucion de
consideraciones, sino que continda sin resolver un “incidente informatico” que impide que la persona
interesada perciba una ayuda considerada como derecho subjetivo, incidiendo directamente en su bienestar
y situacion socioeconémica.

En atencién a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA y la
notificacién de esta resolucion a todas las partes.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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