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Queja 2303678
Materia Serv'|C|os publicos y medio
ambiente
Falta de respuesta ante
Asunto reclamacion por contaminacién

acustica

Actuacion Resolucion de cierre

RESOLUCION DE CIERRE

1 Antecedentes

El presente expediente tiene su origen en la queja interpuesta por la persona interesada el dia 1/12/2023,
en la que manifestaba su reclamacion por la inactividad del Ayuntamiento de Mutxamel en dar respuesta y
en su caso, adoptar las medidas necesarias, para evitar las molestias ocasionadas por las instalaciones de
un supermercado que lindan con la parte trasera de su vivienda sita en (..).

Admitida a tramite la queja, en fecha 5/12/2023 nos dirigimos al Ayuntamiento de Mutxamel, solicitando que
nos remitiera un informe sobre esta cuestion, concediéndole al efecto el plazo de un mes.

Transcurrido ampliamente el plazo establecido no se recibié el informe requerido por parte del
Ayuntamiento.

Ante lo expuesto el Sindic de Greuges dicté Resolucidén de consideraciones de fecha 17/01/2024 en la que
se le formularon las siguientes recomendaciones y recordatorios de deberes legales:

1. RECOMENDAMOS que proceda a dar cumplida respuesta a la autora de la queja de la informacion
solicitada en relacién con las molestias ocasionadas por las instalaciones de un supermercado, sitas en la
(...) que linda con la vivienda sita en (...) en aplicacion del articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

2. RECOMENDAMOS al Ayuntamiento que realice las actuaciones necesarias tendentes a comprobar los
hechos denunciados y en su caso adopte las medidas necesarias para el cese de las molestias generadas.

3. RECORDAMOS al Ayuntamiento de Mutxamel LA OBLIGACION LEGAL en lo que se refiere a la
colaboracion que deben prestar los poderes publicos; éstos estan obligados legalmente a colaborar con el
Sindic de Greuges en sus investigaciones sin que resulte necesario trascribir los preceptos legales que le
imponen tal deber; facilitando la informacién solicitada y contestando a las recomendaciones, sugerencias o
recordatorios de deberes legales efectuados.

Finalmente, en la citada recomendacion se recorddé al Ayuntamiento de Mutxamel que el mismo estaba
«obligado a responder por escrito en un plazo no superior a un mes desde la recepcién del presente acto.

Su respuesta habra de manifestar, de forma inequivoca, su posicionamiento respecto de las
recomendaciones o sugerencias contenidas en la presente resolucion».

Transcurrido el citado plazo de un mes, debemos dejar constancia de la falta de respuesta del Ayuntamiento
de Mutxamel a dicho requerimiento y, en consecuencia, a las recomendaciones y recordatorios de deberes
legales emitidos por esta institucion en la resolucién de referencia.
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2 Consideraciones

A la vista de lo expuesto, debemos considerar que ha existido en el presente expediente de queja una falta
de colaboracién del Ayuntamiento de Mutxamel con el Sindic de Greuges, al no haberse facilitado la
informacion o la documentacion solicitada en el inicio de este procedimiento y al no haber dado respuesta a
un requerimiento vinculado a una sugerencia o recomendacién formulada desde la institucién, todo ello de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 39.1 a) y b) de la ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de
Greuges de la Comunitat Valenciana.

Llegados a este punto se hace evidente que desde el referido Ayuntamiento no se han realizado las
actuaciones necesarias para atender las recomendaciones del Sindic contenidas en la Resolucién de
consideraciones de 17/01/2024. Ese comportamiento ha impedido alcanzar, de manera efectiva, la
satisfaccion de los derechos reclamados por la persona promotora de la queja.

Ante la inactividad del Ayuntamiento de Mutxamel debe recordarse la doctrina del Tribunal Europeo de
Derechos Humanos (TEDH) segun la cual la actuacion de las administraciones publicas debe procurar una
proteccion de los derechos de forma efectiva, no de manera ilusoria o tedrica. Se reconoce que existe un
deber “positivo” de eficacia en materia de control de ruido, condenando no sélo la inaccion de los poderes
publicos, sino también la accién ineficaz.

Como tiene reconocida la jurisprudencia del Tribunal Europeo de Derechos Humanos, el Tribunal
Constitucional y el Tribunal Supremo, segun los casos la exposicion continuada a los efectos de la
contaminacion acustica puede dar lugar a la vulneracion del derecho reconocido en el art. 43 de la
Constitucion a la proteccion de la salud, que incluye el derecho al descanso, del derecho a un medio
ambiente adecuado (art. 45 de la Constitucion), del derecho a una vivienda digna y adecuada (art. 47 de la
Constitucion, que incluye, el derecho a residir en un domicilio libre de ruidos que no supere los limites
permitidos) y el derecho a la intimidad personal y familiar, contemplado en el art. 18 de la Constitucion e,
incluso, se ha mencionado entre los posibles derechos afectados por la Jurisprudencia de los tribunales
anteriormente mencionados, el derecho a la integridad fisica.

Asi la administracién local, en este caso el Ayuntamiento de Mutxamel, viene obligado a actuar cuando
reciba una denuncia que tenga su origen en la contaminacion acustica provocada por una actividad, en el
caso que nos ocupa una actividad comercial.

Si la persona responsable de esta administracién mantiene una actitud pasiva, pueden incurrir, conforme a
una consolidada jurisprudencia de los tribunales de justicia, en responsabilidad administrativa de
autoridades y/o funcionarios por faltar a los deberes inherentes a sus cargos, en responsabilidad patrimonial
por los dafios causados y, en algunos casos, en responsabilidad penal, ya sea por prevaricacion (dictar una
resolucién arbitraria en asuntos administrativos) o también pueden incurrir en prevaricacién por omision el
funcionario que omitiera, con su silencio, realizar sus inspecciones de caracter obligatorio en relacién las
actividades tipificadas como delitos contra el medio ambiente en el Cédigo Penal.

Los particulares pueden denunciar los hechos en la via administrativa para que se exijan las
responsabilidades a que haya lugar y, en su caso, ante los tribunales de justicia, ya sea para pedir
responsabilidad civil, administrativa o penal de las autoridades y funcionarios y, en todo caso, para
conseguir la suspension de la actividad contaminante o que, en su caso, se pongan en marcha medidas
correctoras.

No corresponde a esta institucidn realizar una suplantacién de las responsabilidades que vienen atribuidas
al Ayuntamiento de Mutxamel, pues es a él a quien corresponde cumplir con sus deberes y obligaciones, y
en consecuencia paliar las deficiencias detectadas, que estan afectando entre otros, al derecho
constitucional a la salud. Sin embargo, es funcion del Sindic de Greuges velar por el derecho a una buena
administracion lo que le permite controlar y vigilar la actividad de quienes, al frente de sus
responsabilidades, tienen el deber de servir con objetividad los intereses generales y actuar con
sometimiento pleno a la ley y al derecho para hacer efectivo el mandato derivado del articulo 103.1 de la
Constitucion.
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A lo expuesto cabe anadir que la inactividad del Ayuntamiento de Mutxamel no ha resultado respetuosa con
el deber de colaboracién con el Sindic.

Debe tenerse presente en tal sentido (Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la Generalitat, del Sindic de Greuges
de la Comunitat Valenciana):

Articulo 35. Obligacion de responder.

1. En todos los casos, los sujetos investigados vendran obligados a responder por escrito al
sindico o a la sindica de Greuges, en un plazo no superior a un mes, que se computara de
conformidad con las previsiones de la normativa estatal sobre procedimiento administrativo comudn
de las administraciones publicas.

2. Las respuestas habran de manifestar, de forma inequivoca, el posicionamiento de los sujetos
investigados respecto de las recomendaciones o sugerencias contenidas en las resoluciones. Si se
manifestara su aceptacion, se haran constar las medidas adoptadas para su cumplimiento. La no
aceptacion habra de ser motivada.

Articulo 39. Negativa a colaborar.

1. Se considerara que existe falta de colaboracion con el Sindic de Greuges cuando, en los plazos
establecidos para ello, se produzcan los siguientes hechos:

a) No se facilite la informacion (...) solicitada.

b) No se dé respuesta a un requerimiento vinculado a una sugerencia o recomendacion formulada
desde la institucion. (...)

3. Si se diera alguna de las circunstancias mencionadas en los dos primeros apartados de este
precepto, el sindico o la sindica de Greuges podra adoptar las siguientes medidas:

(-.)

b) Informar de las actitudes de falta de colaboracién o de obstaculizacién a la comision de las Corts
Valencianes encargada de las relaciones con el Sindic de Greuges para que esta, si lo estima
oportuno, inste a comparecer a las personas responsables de las actuaciones o inactividades
objeto de investigacion (...)»

4. Si las administraciones publicas investigadas, sus érganos, sus autoridades y el personal que
trabaje para ellas, se negasen a colaborar con el Sindic de Greuges, se hara constar en las
resoluciones que pongan fin al procedimiento, asi como en los informes anuales, especiales y
extraordinarios que emita el Sindic de Greuges, en cuyo caso se indicara también la identidad de
las personas responsables.

5. La persistencia en las actitudes obstaculizadoras que derive en un comportamiento hostil o
sistematicamente entorpecedor de las investigaciones llevadas a cabo por el Sindic de Greuges,
dara lugar a un informe especial de caracter monografico, en el que se identificara a las
autoridades y al personal que sean responsables de lo sucedido.

Llegados a este punto, de acuerdo con la Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la Generalitat, del Sindic de
Greuges de la Comunitat Valenciana, se manifiesta la imposibilidad de continuar actuando desde el Sindic
de Greuges, para alcanzar de manera efectiva la satisfaccion de los derechos reclamados por las personas
promotoras de la queja.

En estos casos, la citada Ley nos encarga hacer publico el incumplimiento de nuestras recomendaciones y
dar cuenta del resultado de nuestras actuaciones y de los incumplimientos producidos por la administracion
corporativa a les Corts Valencianes, dada la condicién del Sindic alto comisionado de Les Corts.

Estas dos actuaciones se llevaran a efecto a través de la pagina web de la institucion y mediante su
inclusién en el Informe anual que se presenta al parlamento valenciano. De esta forma toda la ciudadania,
incluidos los miembros del parlamento valenciano, podra conocer la desatencién de las actuaciones
propuestas por el Sindic en este procedimiento.

3 Resolucion

A la vista de lo que hemos expuesto y conforme a lo que establece el articulo art. 33 de la Ley 2/2021, de 26
de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, se resuelve:
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PRIMERO: Poner fin al procedimiento de queja 2303678 declarando la vulneracion por parte del
Ayuntamiento de Mutxamel a los derechos de la persona promotora de la queja a obtener en el plazo
legalmente establecido una respuesta expresa y motivada respecto de los escritos que se presenten ante
las administraciones publicas, en el marco del derecho a una buena administracion, asi como al disfrute de
una vivienda digna y un medio ambiente adecuado (articulos 8 y 9 del Estatuto de Autonomia de la
Comunitat Valenciana).

SEGUNDO: Declarar, en la presente queja, la falta de colaboracion del Ayuntamiento de Mutxamel con el
Sindic de Greuges.

- -No se ha facilitado la informacién o documentacion requerida en la Resolucion de inicio de investigacion
de fecha 5/12/2023

- No ha dado respuesta al requerimiento vinculado a una recomendacion formulada desde la institucion (art.
39.1.a) y b) de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, citada). Ese comportamiento ha impedido alcanzar, de
manera efectiva, la satisfaccién de los derechos reclamados por la persona promotora de la queja.

TERCERO: Comunicar al Ayuntamiento de Mutxamel para su entrega al érgano especifico investigado y a
Su superior jerarquico.

CUARTO: En atencion a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE
QUEJA vy la notificacion de esta resolucion a todas las partes.

La Ley 2/2021, de 26 de marzo, que regula las facultades especificas de la institucién del Sindic de
Greuges, nos permite, en el articulo 41.d), hacer publicas las recomendaciones y sugerencias emitidas y su
incumplimiento cuando una administracién publica —haya aceptado nuestra resolucién o no— no lleve a
cabo las actuaciones necesarias para atenderlas, como en el presente caso. En consecuencia, esta
Resolucion de cierre, junto con la Resolucion de consideraciones, se publicara en elsindic.com/actuaciones.

De esta forma toda la ciudadania, incluidos los miembros del parlamento valenciano, podra conocer la
desatencion de las actuaciones propuestas por el Sindic en este procedimiento.

De acuerdo con el articulo 33 .4 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges, contra las
resoluciones adoptadas por el sindico o la sindica de Greuges para poner fin a los procedimientos de queja
no cabra interponer recurso alguno.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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