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"Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos (...)". Art. 1 de la Declaración Universal de los DD HH 
"Tots els éssers humans naixen lliures i iguals en dignitat i drets (...)". Art. 1 de la Declaració Universal dels DD HH 

Queixa 2303738  

Matèria Serveis socials 

Assumpte Diversitat funcional. Valoració grau. 
Demora 

Actuació Resolució de consideracions a 
l'Administració 

 

 

 

 

 

 
 

RESOLUCIÓ DE CONSIDERACIONS A L’ADMINISTRACIÓ 
 

 
1 Relat de la tramitació de la queixa i antecedents 
 
El 07/12/2023 registràrem un escrit que identificàrem amb el número de queixa 2303738, en el qual es 
manifestava que l'Administració podria haver vulnerat els drets de la persona titular, amb domicili a Biar 
(Alacant), i que s’ajustava a la normativa que regeix el funcionament d’aquesta institució.  
 
En l’escrit se’ns comunicava que la persona titular havia sol·licitat la valoració del seu grau de discapacitat el 
24/01/2023 i que encara no s’havia atés la seua petició, ni havia rebut cap resposta per part de la 
conselleria competent. 
 
Admesa a tràmit la queixa, i a fi de contrastar el que la persona promotora exposava, l’11/12/2023 
sol·licitàrem a la Conselleria de Serveis Socials, Igualtat i Habitatge informació sobre els punts que detallem 
tot seguit: 
 

1. Consta a l'Administració la sol·licitud de valoració del grau de discapacitat de la persona 
interessada? 

2. Disposa de la documentació necessària per a resoldre aquesta sol·licitud o per a citar 
l'interessat per a la seua valoració? 

3. Quan preveu aprovar la valoració? 
 
El 09/01/2024 vam registrar l’informe rebut de la Conselleria de Serveis Socials, Igualtat i Habitatge amb el 
contingut següent: 
 

Aquesta sol·licitud va tenir entrada el 19/01/2023 i en aquest moment es troba en fase d'estudi per 
part de l'Equip Tècnic. Actualment s'estan resolent les sol·licituds que han tingut entrada el mes 
d'octubre de 2022, encara no podem saber si la valoració es realitzarà mitjançant cita presencial o 
bé es valorarà per consulta en els registres respectius (ABUCASIS / ADA). 
  
Hi ha la possibilitat que una sol·licitud es valori per tràmit d'urgència, sempre que estigui 
degudament justificada (urgències socials, prioritaris o per motius laborals). 
  
La demora que ara mateix existeix al centre es deu en gran mesura a la creixent afluència de 
sol·licituds, motiu pel qual se segueix un ordre rigorós segons la data de registre d'entrada. Som 
conscients del dany que causa la no resolució en termini de les sol·licituds i estem fent el possible 
per reduir els temps d'espera. 

 
En data 09/01/2024 vam donar trasllat de l’informe de la Conselleria a la persona promotora per si desitjava 
realitzar alguna al·legació. 
 
En el moment d’emetre aquesta resolució no ens consta que s’haja resolt l’assumpte que és objecte 
d’aquesta queixa. D’altra banda, la Conselleria de Serveis Socials, Igualtat i Habitatge no indica data 
possible per a la resolució de l’expedient. 
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2 Fonamentació legal  
 
 
Arribats a aquest punt i després de l'estudi de la informació que consta en l'expedient, procedim a resoldre 
la present queixa. 
 
Com que l’actuació descrita de l’Administració ha pogut no ser suficientment respectuosa amb els drets de 
la persona afectada, exposem a continuació els arguments que serveixen com a fonament de les 
consideracions amb què concloem. 
 
L'incompliment reiterat dels terminis per a resoldre els expedients de valoració del grau de discapacitat ha 
sigut objecte de múltiples recomanacions i suggeriments dictats per aquesta institució a conseqüència 
d'escrits de queixa i, fins i tot, d'ofici. En aquest sentit, s'ha assenyalat amb reiteració el que a continuació 
s'exposa: 
 
La demora per a resoldre aquests expedients comporta la inobservança de la normativa aplicable sobre 
aquest tema. 
 
En efecte, es vulnera el que es disposa en l'article 21.2 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment 
administratiu comú de les administracions públiques, que determina que el termini màxim en el qual ha de 
notificar-se per l'Administració la resolució expressa serà el fixat per la norma reguladora del corresponent 
procediment. 
 
L'article 29 de la citada Llei 39/2015 estableix que l'observança dels terminis és obligatòria, i l’article 20, 
igualment, obliga a l'adopció de les mesures oportunes per a remoure els obstacles que impedisquen, 
dificulten o retarden l'exercici ple dels drets dels interessats o el respecte als seus interessos legítims, i 
disposaran el que calga per a evitar i eliminar tota anormalitat en la tramitació de procediments.  
 
Amb independència que l'article 24.3 estableix els efectes de la falta de resolució expressa (silenci 
administratiu), l'Administració té obligació expressa de resoldre, de conformitat amb l'article 21 de la Llei 
39/2015. 
 
L'Ordre 2/2019, de 16 de juliol, de la Vicepresidència i Conselleria d'Igualtat i Polítiques Inclusives, de 
modificació de l'Ordre de 19 de novembre de 2001, de la Conselleria de Benestar Social, per la qual 
s'estableix el procediment per al reconeixement, declaració i la qualificació del grau de discapacitat en 
l'àmbit de la Comunitat Valenciana, estableix que el termini màxim per a la resolució d'aquest procediment 
serà de sis mesos, llevat que una norma amb rang de llei establisca un termini inferior. 
 
En aquest sentit, la Llei 9/2016, de 28 d'octubre, de la Generalitat, de regulació dels procediments 
d'emergència ciutadana en l'Administració de la Comunitat Valenciana, estableix, entre altres qüestions 
d'interés al contingut de la present queixa, que tindran la consideració de procediments administratius 
declarats d'emergència ciutadana els procediments d'obtenció del certificat de discapacitat, per la qual cosa 
es tramitaran amb caràcter d'urgència.  
 
A aquest efecte s'entenen reduïts a la meitat els terminis màxims establits per a resoldre i notificar el 
corresponent procediment, excepte per a la presentació de sol·licituds i recursos. A més, si es reconeix un 
dret subjectiu per als seus sol·licitants, com és el cas, hauran d'entendre's estimades les sol·licituds una 
vegada transcorregut el termini màxim establit en aquesta llei, sense perjudici de l'obligació de 
l'Administració de resoldre expressament. 
 
Per a concloure, la normativa vigent fixa un termini màxim de tres mesos per a resoldre les sol·licituds de 
reconeixement de grau de diversitat funcional. 
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3 Conclusions  
 
Som conscients, per uns altres informes, dels esforços realitzats per la Conselleria per a agilitzar les 
valoracions de discapacitat. No obstant això, situacions com la que ens planteja la persona promotora de la 
queixa, amb una sol·licitud de reconeixement de grau de discapacitat que continua sense ser resolta —quan 
ja s'ha excedit el termini màxim previst—, són exemple que els citats esforços continuen sent insuficients. 
En el cas que ens ocupa, han transcorregut més de dotze mesos des que la persona promotora va sol·licitar 
el reconeixement del seu grau de diversitat funcional (19/01/2023). És molt preocupant que la demora a 
resoldre aquestes sol·licituds supere àmpliament l'any, tal com indica la Conselleria quan ens informa que el 
mes de gener de 2024 estaven resolent les peticions registrades a l'octubre de 2022. 
 
Atés tot el que s’ha indicat anteriorment, cal ressenyar que l'incompliment dels terminis i la falta de valoració 
de la persona interessada suposen la vulneració de l'ordenament jurídic. En el cas que es tracta en aquesta 
queixa, queda acreditat un retard en la tramitació de l'expedient que causa un efectiu perjudici a la persona 
afectada, ja que li impedeix, si fora el cas, l'accés a aquells beneficis que intenten fer la vida més fàcil a les 
persones que tenen reconegut un determinat grau de discapacitat, la qual cosa facilita la seua inclusió 
social. 
 
4 Consideracions a l’Administració  
 
A la vista de tot això i de conformitat amb el que s’estableix en l’article 33 de la Llei 2/2021, de 26 de març, 
del Síndic de Greuges de la Comunitat Valenciana, formulem les consideracions següents: 
 
A LA CONSELLERIA DE SERVEIS SOCIALS, IGUALTAT I HABITATGE:  
 

1. RECORDEM L’OBLIGACIÓ LEGAL d’atendre el que es disposa en la Llei 9/2016 citada, que 
determina l'aprovació d'una resolució favorable en virtut del caràcter positiu del silenci administratiu, 
i que reconega el dret a l'accés de recursos i prestacions a què tinguera dret la persona a qui es 
reconeix el grau de discapacitat des de la data de presentació de la sol·licitud. 
 

2. RECORDEM L’OBLIGACIÓ LEGAL de resoldre dins del termini, atés que el no compliment de tal 
obligació augmenta la incertesa que es deriva de la falta de resolució i amplia encara més, si cap, el 
sofriment suportat per les persones amb diversitat funcional i les seues famílies. 
 

3. SUGGERIM que, com que s’han superat els tres mesos que estableix l'actual normativa des de la 
sol·licitud de valoració, resolga urgentment l'expedient de discapacitat i procedisca a valorar el grau 
de les limitacions de les activitats diàries, obrint així la possibilitat, si és procedent, d'accedir als 
recursos i les prestacions que corresponguen a la persona interessada. 

 
4. ACORDEM que ens remeta, en el termini d'un mes, segons preveu l'article 35 de la citada llei 

reguladora d'aquesta institució, el preceptiu informe en el qual ens manifeste l'acceptació de les 
consideracions que li realitzem i ens indique les mesures que adoptarà per al seu compliment o, si 
és el cas, les raons que estime per a no acceptar-les. 

 
Finalment, ACORDEM que es notifique la present resolució a la persona interessada i a la Conselleria de 
Serveis Socials, Igualtat i Habitatge, i que es publique en la pàgina web del Síndic de Greuges. 
 
 
 

Ángel Luna González 
Síndic de Greuges de la Comunitat Valenciana 
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