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"Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos (...)". Art. 1 de la Declaración Universal de los DD HH 
"Tots els éssers humans naixen lliures i iguals en dignitat i drets (...)". Art. 1 de la Declaració Universal dels DD HH 

Queixa 2303738  

Matèria Serveis socials 

Assumpte Diversitat funcional. Valoració grau. 
Demora. 

Actuació Resolució de tancament 

 

 

 

 

 

 
RESOLUCIÓ DE TANCAMENT 

 
El 07/12/2023 registràrem un escrit que identificàrem amb el número de queixa 2303738, en el qual es 
manifestava que l'Administració podria haver vulnerat els drets de la persona titular, amb domicili a Biar 
(Alacant), i que s’ajustava a la normativa que regeix el funcionament d’aquesta institució.  
 
En l’escrit se’ns comunicava que la persona titular havia sol·licitat la valoració del seu grau de discapacitat el 
24/01/2023 i que encara no s’havia atés la seua petició, ni havia rebut cap resposta per part de la 
conselleria competent. 
 
Admesa a tràmit la queixa, i a fi de contrastar el que la persona promotora exposava, l’11/12/2023 
sol·licitàrem a la Conselleria de Serveis Socials, Igualtat i Habitatge informació sobre els punts que detallem 
tot seguit: 
 

1. Consta a l'Administració la sol·licitud de valoració del grau de discapacitat de la persona 
interessada? 

2. Disposa de la documentació necessària per a resoldre aquesta sol·licitud o per a citar 
l'interessat per a la seua valoració? 

3. Quan preveu aprovar la valoració? 
 
El 09/01/2024 vam registrar l’informe rebut de la Conselleria de Serveis Socials, Igualtat i Habitatge, amb el 
contingut literal següent: 
 

Aquesta sol·licitud va tenir entrada el 19/01/2023 i en aquest moment es troba en fase d'estudi per 
part de l'Equip Tècnic. Actualment s'estan resolent les sol·licituds que han tingut entrada el mes 
d'octubre de 2022, encara no podem saber si la valoració es realitzarà mitjançant cita presencial o 
bé es valorarà per consulta en els registres respectius (ABUCASIS / ADA). 
 Hi ha la possibilitat que una sol·licitud es valori per tràmit d'urgència, sempre que estigui 
degudament justificada (urgències socials, prioritaris o per motius laborals). 
 La demora que ara mateix existeix al centre es deu en gran mesura a la creixent afluència de 
sol·licituds, motiu pel qual se segueix un ordre rigorós segons la data de registre d'entrada. Som 
conscients del dany que causa la no resolució en termini de les sol·licituds i estem fent el possible 
per reduir els temps d'espera. 

 
En data 09/01/2024 vam donar trasllat de l’informe de la Conselleria a la persona promotora per si desitjava 
realitzar alguna al·legació. 
 
El 05/02/2024 remetérem una resolució de consideracions a la Conselleria de Serveis Socials, Igualtat i 
Habitatge, de la qual destaquem el següent: 

 
1. RECORDEM L’OBLIGACIÓ LEGAL d’atendre el que es disposa en la Llei 9/2016 citada, que 

determina l'aprovació d'una resolució favorable en virtut del caràcter positiu del silenci 
administratiu, i que reconega el dret a l'accés de recursos i prestacions a què tinguera dret la 
persona a qui es reconeix el grau de discapacitat des de la data de presentació de la 
sol·licitud. 

 
2. RECORDEM L’OBLIGACIÓ LEGAL de resoldre dins del termini, atés que el no compliment 

de tal obligació augmenta la incertesa que es deriva de la falta de resolució i amplia encara 
més, si cap, el sofriment suportat per les persones amb diversitat funcional i les seues 
famílies. 
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3. SUGGERIM que, com que s’han superat els tres mesos que estableix l'actual normativa des 
de la sol·licitud de valoració, resolga urgentment l'expedient de discapacitat i procedisca a 
valorar el grau de les limitacions de les activitats diàries, obrint així la possibilitat, si és 
procedent, d'accedir als recursos i les prestacions que corresponguen a la persona 
interessada. 

 
El 06/03/2024 vam rebre l’informe de resposta de la Conselleria, amb el sentit literal següent: 
 

En contestació a la nova petició d' informe sobre la queixa presentada al Síndic de Greuges a nom 
de (...), sobre la resolució de la seva sol.licitud de valoració grau de discapacitat, se l' informa el 
següent: 
 
Aquesta sol·licitud va tenir entrada el 19/01/2023 i en aquest moment es troba en fase 
d'estudi per part de l'Equip Tècnic, encara no podem saber si la valoració es realitzarà 
mitjançant cita presencial o bé es valorarà per consulta en els registres respectius 
(ABUCASIS / ADA). 
 
Pel que fa a les recomanacions efectuades pel Síndic de Greuges, cal destacar: 
 
1 - Respecte al recordatori de l'obligació legal que té l'Administració de resoldre dins de termini, cal 
indicar les resolucions sempre des de la data de sol·licitud, per tant, és des d'aquesta data que 
tenen reconeguts tots els drets que els puguin correspondre. 
2- A causa de l'actual volum de sol·licituds que es troben en procés de tramitació, la resolució 
d'aquestes es veu alentida. Som conscients del dany que causa la no resolució en termini de les 
sol·licituds i estem fent el possible per reduir els temps d'espera. 
3 - Les resolucions que s'emeten donen peu a recurs sense excepció, garantint així l'exercici dels 
drets del ciutadà. 
4 - Acceptem les seves consideracions i continuarem amb la implementació de mesures per al seu 
adequat compliment. 

 
Arribats a aquest punt es fa evident que des de la Conselleria de Serveis Socials, Igualtat i Habitatge no 
s'han realitzat les actuacions necessàries per a atendre les recomanacions del Síndic contingudes en la 
Resolució de consideracions de 05/02/2024. Aquest comportament ha impedit assolir, de manera efectiva, 
la satisfacció dels drets reclamats per la persona promotora de la queixa. 
 
La Llei 2/2021, de 26 de març, que regula les facultats específiques de la institució del Síndic de Greuges, 
ens permet, en l'article 41.d), fer públics els suggeriments i les recomanacions emesos i el seu incompliment 
quan una administració pública —haja acceptat la nostra resolució o no— no duga a terme les actuacions 
necessàries per a atendre’ls, tal com ocorre en el cas present. En conseqüència, aquesta Resolució de 
tancament, juntament amb la Resolució de consideracions, es publicarà en elsindic.com/actuacions. 
 
D'aquesta manera, tota la ciutadania, inclosos els membres del Parlament valencià, podrà conéixer la 
desatenció de les actuacions proposades pel Síndic en aquest procediment. 
 
La Conselleria de Serveis Socials, Igualtat i Habitatge ha col·laborat amb aquesta institució i ha donat 
respostes als requeriments efectuats, però ha incomplit les nostres consideracions principals, perquè no 
s’ha atés la sol·licitud de l’interessat de valorar el seu grau de discapacitat quan ja han transcorregut més de 
tretze mesos.  
 
La demora de més d'un any a resoldre una sol·licitud de valoració del grau de discapacitat constitueix una 
falta greu d'atenció a les persones que requereixen aquesta intervenció. Aquest retard dilata en el temps o 
impedeix l'accés a prestacions o a recursos assistencials o de protecció als quals s'accedeix amb el 
certificat corresponent i que l'Administració no és capaç de lliurar en el termini estipulat. 
 
En atenció al que hem exposat, ACORDEM EL TANCAMENT DEL PRESENT EXPEDIENT DE QUEIXA i la 
notificació d’aquesta resolució a totes les parts.   
 
 
 
 
Ángel Luna González 
Síndic de Greuges de la Comunitat Valenciana 
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