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Asunto Falta de respuesta. Alcantarillado

.. Resolucion de consideraciones a la

Actuacion

Administraciéon

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Antecedentes

El 11/12/2023 registramos un escrito que identificamos con el nimero de queja 2303757, en el que se
manifestaba que la Administracion podria haber vulnerado los derechos de la persona titular por la falta de
respuesta ante una reclamacién en materia de alcantarillado municipal.

La promotora del expediente en fecha 05/09/23 presentd un escrito al ayuntamiento de EI Campello con el
numero de registro 2023-E-RE-14813 por los problemas de alcantarillado en la zona municipal de la
Urbanizacién Alkabir de ElI Campello. ElI 27/09/2023 volvié a presentar nuevo escrito con el niumero de
registro 2023-E-RE-16163 haciendo una exposicién detallada de todos los problemas y solicitando la
inspeccién de los hechos y la limpieza del alcantarillado. A fecha de presentacién de la queja no habia
recibido contestacion por parte de la administracion municipal.

Del analisis de los hechos descritos y la normativa aplicable, se deduce que la presunta inactividad del
Ayuntamiento de ElI Campello podria afectar al derecho de la persona promotora del expediente a una
buena administracion (art. 9 del Estatuto de Autonomia) y mas concretamente al derecho a obtener
respuesta por parte de la Administracion ( art 21 ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas), asi como al derecho a recibir unos servicios
publicos de calidad, lo que faculta al Sindic de Greuges para intervenir en el presente supuesto, de acuerdo
con lo dispuesto en el articulo 38 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana y en el articulo 1
de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la Generalitat, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana

Considerando que la queja reunia los requisitos establecidos en los articulos 22 a 30 de la Ley 2/2021, de
26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, en fecha 14/12/2023 fue admitida a
tramite de conformidad con lo determinado en el articulo 31 de la citada ley.

En esa misma fecha solicitamos al Ayuntamiento de EI Campello un informe detallado y razonado sobre los
hechos que habian motivado la apertura del presente procedimiento de queja, junto con su valoracion sobre
la posible afectacion al derecho invocado. En particular, solicitamos informacion sobre los siguientes
extremos que detallamos a continuacion:

PRIMERO. - Estado de tramitacién de las solicitudes presentadas por la promotora del expediente en
fechas 05/09/2023 y 27/09/2023 denunciando los problemas de mantenimiento y limpieza del alcantarillado
municipal de la zona de la urbanizacién Alkabir En su caso, copia de la respuesta facilitada. En el caso de
no haber emitido contestacion, prevision temporal para dar respuesta expresa a los escritos.

SEGUNDO. - Actuaciones realizadas en orden a la comprobacion de los hechos denunciados. En su caso,
medidas adoptadas al respecto.
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TERCERO. - Informe acerca de si el mantenimiento y limpieza de la zona denunciada es competencia
municipal o, si por el contrario es responsabilidad de la Comunidad de Propietarios.

En fecha 28/12/2023 la promotora del expediente nos remite copia de la respuesta que le ha sido
comunicada por parte de la administracion municipal, haciendo constar su interés en que se concretara los
plazos en los que se debia realizar a cabo las labores de limpieza.

El contenido del escrito del Concejal de Servicios Publicos de fecha 26/12/2023 es el siguiente:

En contestacion a sus instancias presentadas en el Registro de Entrada de este Ayuntamiento con
nameros:

2022-E-RC-14813, de fecha 05 de septiembre de 2023.
2023-E-RC-16163, de fecha 27 de septiembre de 2023.

En las cuales, de forma resumida y reiterada, solicita el mantenimiento ordinario del alcantarillado de la
zona de Alkabir, con el fin de evitar vertidos de aguas residuales en los garajes de la comunidad.

Efectivamente, tal y como indica en su escrito, el alcantarillado del poligono industrial Mesell pasa por
debajo de la urbanizacién Alkabir. El trazado del alcantarillado era previo a la construccion de la
urbanizacién Alkabir.

A pesar de estar prohibido por la normativa municipal el vertido a la red de alcantarillado de cualquier
producto que no sean las aguas residuales; si se ha detectado en ocasiones, que por alguna/s de las
empresas sitas en el poligono industrial el Mesell no se respeta esta prohibicion No siempre se consigue
identificar al infractor, pero se adoptan medidas sancionadoras para evitar, en lo posible, el vertido de
cualquier producto prohibido a la red de alcantarillado.

Asimismo, le informamos que el mantenimiento de la red de alcantarillado es competencia municipal, siendo
el Ayuntamiento el encargado de su mantenimiento, por sus propios medios.

Hasta la fecha no se esta efectuando un adecuado mantenimiento, ya que como indica en su escrito, desde
el aflo pasado el camiéon de mantenimiento esta averiado y dada su antigliedad no es factible su reparacion.
Actualmente se atienden solo las urgencias recurriendo a la contratacion de una empresa externa. No se
puede realizar el mantenimiento ordinario con una empresa externa, ya que dicho procedimiento, de
acuerdo con lo estipulado en la Ley 9/2017, de 08 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, requiere
la tramitacion del correspondiente procedimiento de licitacibn y de la preceptiva consignacion
presupuestaria.

En el ejercicio 2022, momento en que se produjo la averia del camién de saneamiento, el Ayuntamiento de
El Campello tenia presupuesto prorrogado de 2020, por lo que carecia de la consignacién presupuestaria
necesaria para licitar el Servicio de mantenimiento de la red de alcantarillado.

No obstante, y teniendo en cuenta que se trata de un servicio esencial y obligatorio, por esta corporacion, se
adoptaron medidas con caracter urgente para solventar el problema. Se decreto la emergencia en el
servicio de alcantarillado, lo que permitié adoptar dos medidas:

Por un lado, tramitar un contrato de emergencia para la adquisicion de un nuevo camién de saneamiento.
Debe tenerse en cuenta que no se trata de un vehiculo de fabricacion estandar. Las cubas son realizadas a
medida, de forma exclusiva, para satisfacer las necesidades de cada peticionario. Esto conlleva un tiempo
minimo de fabricacion y homologacion de la cuba. Actualmente el vehiculo ya estd completamente
terminado, a falta de la homologacion, esperamos que en la primera quincena de enero el camion este en
nuestras instalaciones. A partir de ese momento, podremos realizar el mantenimiento ordinario y periédico
de todo el alcantarillado municipal.

Por otro lado, nos permitié realizar contratos de emergencia con una empresa externa, para limpieza de la
red general, a fin de evitar cualquier vertido en via publica
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En fecha 25/01/2024 tiene entrada en esta institucion escrito del Ayuntamiento de EI Campello de esa
misma fecha dando traslado de los informes del Departamento de Servicios donde se da respuesta a las
cuestiones planteadas. Ademas, se adjunta justificante de salida de la respuesta a la interesada en fecha
26/12/2023.

El contenido del informe es el siguiente:

PRIMERO.- Estado de tramitacién de las solicitudes presentadas por la promotora del expediente
en fechas 05/09/2023 y 27/09/2023 enunciando los problemas de mantenimiento y limpieza del
alcantarillado municipal de la zona de la urbanizacion Alkabir. En su caso, copia de la respuesta
facilitada. En el caso de no haber emitido contestacion prevision temporal para dar respuesta
expresa a los escritos.

Hasta la fecha no se habia dado respuesta a la queja formulada. En esta misma fecha se emite
contestacion a la interesada, de la cual adjuntamos copia, en los mismos términos informados a la
Sindicatura.

SEGUNDO.- Actuaciones realizadas en orden a la comprobacién de los hechos denunciados. En
su caso, medidas adoptadas al respecto.

Tal y como indicada la interesada en su queja, el alcantarillado del poligono industrial Mesell pasa
por debajo de la urbanizaciéon Alkabir. El trazado del alcantarillado era previo a la construccion de
la urbanizacion Alkabir.

A pesar de estar prohibido por la normativa municipal el vertido a la red de alcantarillado de
cualquier producto que no sean las aguas residuales; si se ha detectado en ocasiones, que por
alguna/s de las empresas sitas en el poligono industrial el Mesell no se respeta esta prohibicion No
siempre se consigue identificar al infractor, pero se adoptan medidas sancionadoras para evitar, en
lo posible, el vertido de cualquier producto prohibido.

TERCERO.- Informe acerca de si el mantenimiento y limpieza de la zona denunciada es
competencia municipal, o si por el contrario es responsabilidad de la Comunidad de Propietarios.

El mantenimiento de la red de alcantarillado es competencia municipal, siendo el Ayuntamiento el
encargado de su mantenimiento, por sus propios medios.

Hasta la fecha no se esta efectuando un adecuado mantenimiento, ya que como indica la
denunciante desde el afio pasado el camiéon de mantenimiento esta averiado y dada su antigiiedad
no es factible su reparacion. Actualmente se atienden solo las urgencias recurriendo a la
contratacion de una empresa externa. No se puede realizar el mantenimiento ordinario con una
empresa externa, ya que dicho procedimiento, de acuerdo con lo estipulado en la Ley 9/2017, de
08 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, requiere la tramitacion del correspondiente
procedimiento de licitacion y de la preceptiva consignacion presupuestaria.

En el ejercicio 2022, momento en que se produjo la averia del camion de saneamiento, el
Ayuntamiento de ElI Campello tenia presupuesto prorrogado de 2020, por lo que carecia de la
consignacion presupuestaria necesaria para licitar el Servicio de mantenimiento de la red de
alcantarillado.

No obstante, y teniendo en cuenta que se trata de un servicio esencial y obligatorio, por esta
corporacion, se adoptaron medidas con caracter urgente para solventar el problema. Se decreto la
emergencia en el servicio de alcantarillado, lo que permitié adoptar dos medidas:

Por un lado, tramitar un contrato de emergencia para la adquisicion de un nuevo camién de
saneamiento. Debe tenerse en cuenta que no se trata de un vehiculo de fabricacion estandar. Las
cubas son realizadas a medida, de forma exclusiva, para satisfacer las necesidades de cada
peticionario. Esto conlleva un tiempo minimo de fabricaciéon y homologacion de la cuba.
Actualmente el vehiculo ya estd completamente terminado, a falta de la homologacién, esperamos
que en la primera quincena de enero el camién este en nuestras instalaciones. A partir de ese
momento, podremos realizar el mantenimiento ordinario y periddico de todo el alcantarillado
municipal.

Por otro lado, nos permitio realizar contratos de emergencia con una empresa externa, para la
limpieza de la red general, a fin de evitar cualquier vertido en via publica.
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Lo que se informa a los efectos oportunos.

2 Consideraciones

La presente queja se inicié por la falta de respuesta de la administracion a las solicitudes formuladas por la
promotora del expediente en fechas 05/09/2023 y 27/09/2023 denunciando los problemas de mantenimiento
y limpieza del alcantarillado municipal de la zona de la urbanizacion Alkabir.

La administracion efectivamente da respuesta a la ciudadana mediante escrito del Concejal de Servicios
Publicos de fecha 26/12/2023.Confirma que efectivamente el mantenimiento del alcantarillado en la zona
indicada por la promotora de la queja es competencia municipal y reconoce que no se esta llevando a cabo
de una manera adecuada.

La respuesta del Ayuntamiento de El Campello se emite con demora (las solicitudes de informacion son de
septiembre de 2023 ) y con posterioridad a la intervencion de esta institucion.

En este punto, conviene recordar que la administracion municipal desempefia un papel crucial en la gestion
eficiente del sistema de alcantarillado, asumiendo la responsabilidad de garantizar que la comunidad tenga
acceso a servicios de saneamiento adecuados. En un entorno donde la competencia y la colaboracién entre
municipios son esenciales, la administracion municipal debe abordar los desafios asociados con el
alcantarillado de manera proactiva. Esto implica la implementacion de politicas y regulaciones que fomenten
la expansion y mantenimiento de la infraestructura de alcantarillado, asi como la supervision de practicas
medioambientales sostenibles. Ademas, la administracién municipal debe trabajar en estrecha colaboracion
con otras entidades gubernamentales, el sector privado y la comunidad para desarrollar estrategias
integrales que aborden las necesidades actuales y futuras en materia de saneamiento, garantizando asi un
entorno saludable y sostenible para todos los residentes.

Respecto a la situacién de la red de alcantarillado denunciada por la persona interesada, es preciso
recordar que el articulo 25 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local,
configura como una competencia propia de los municipios el «abastecimiento de agua potable a domicilio y
evacuacion y tratamiento de aguas residuales», asi como la «proteccién de la salubridad publicay;
estableciendo el articulo 26 de esta misma norma que el servicio de alcantarillado es un servicio que debe
ser prestado en todos los municipios, con independencia de su nimero de habitantes.

En los mismos términos se expresan los articulos 33 y 34 de la Ley 8/2010, de 23 de junio, de régimen local
de la Comunitat Valenciana.

Por su parte, el articulo 9 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana reconoce el derecho «a
gozar de servicios publicos de calidad».

3 Resolucion

A la vista de lo que hemos expuesto y conforme a lo que establece el articulo art. 33 de la Ley 2/2021, de 26
de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, formulamos las siguientes recomendaciones
y recordatorios de los deberes legales:

Primero. RECOMENDAMOS al Ayuntamiento de El Campello que proceda a realizar las actuaciones
necesarias para hacer efectivo el mantenimiento ordinario y periédico de la red de alcantarillado en el tramo
de la urbanizacion Alkabir en uso de las facultades que le atribuye el articulo 25 de la Ley 7/1985, de 2 de
abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, eliminando con ello las molestias y perjuicios que se
vienen causando al promotor del expediente de queja y al resto de vecinos.

Para ello, recomendamos que se implementen las siguientes medidas:

1. Planificacion y Evaluacion Regular:
e Desarrollar un plan integral de mantenimiento para la red de alcantarillado.
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e Realizar evaluaciones periddicas del estado de la infraestructura para identificar y abordar
problemas potenciales.
2. Programa de Mantenimiento Preventivo:
e Implementar un programa regular de limpieza y desinfeccion de las tuberias para prevenir
obstrucciones y acumulacién de residuos.
e Realizar inspecciones visuales y utilizando tecnologias de monitoreo para detectar y reparar
problemas antes de que se conviertan en emergencias.
3. Capacitacion y Recursos del Personal:
e Proporcionar capacitacién continua al personal encargado del mantenimiento para que
estén actualizados en las mejores practicas y nuevas tecnologias.
e Asegurar la disponibilidad de recursos adecuados, como equipo de mantenimiento y
herramientas especializadas.
4. Gestién de Residuos y Control de Contaminacion:
e Implementar medidas para prevenir la introduccién de materiales no adecuados en la red de
alcantarillado.
e Desarrollar protocolos para manejar adecuadamente los residuos recogidos durante el
mantenimiento.
5. Comunicacion con la Comunidad afectada:
e Informar a la comunidad y empresas de la zona la importancia de un uso responsable del
sistema de alcantarillado.
e Establecer canales de comunicacion efectivos para recibir informes de ciudadanos sobre
posibles problemas en la red
6. Presupuesto y Financiamiento:
Asignar recursos financieros adecuados para el mantenimiento regular, la mejora de la red de alcantarillado
y para la adquisiciéon o contratacion de los vehiculos necesarios para llevar a cabo el mantenimiento de la
red.

Segundo. RECOMENDAMOS al Ayuntamiento de El Campello que impulse la ejecucién de las
actuaciones que resulten precisas para la incoacion de los procedimientos sancionadores por los vertidos
de los productos prohibidos a la red de alcantarillado a los que hace referencia en su uniforme.

Tercero. RECORDAMOS al Ayuntamiento de EI Campello de colaborar con el Sindic de Greuges,
facilitando la informacion solicitada y contestando a las recomendaciones, sugerencias o recordatorios de
deberes legales efectuados.

Cuarto. El Ayuntamiento de El Campello esta obligado a responder por escrito en un plazo no superior a un
mes desde la recepcidn del presente acto. Su respuesta habra de manifestar, de forma inequivoca, su
posicionamiento respecto de las recomendaciones o sugerencias contenidas en la presente resolucién. Asi:
- Si manifiesta su aceptacion, hara constar las medidas adoptadas para su cumplimiento. Si el plazo para
cumplirlas resultara superior, la respuesta debera justificar esta circunstancia e incluir el plazo concreto
comprometido para ello.

- La no aceptacion habra de ser motivada

Quinto. Se acuerda notificar la presente resolucion al Ayuntamiento de El Campello y a la persona
interesada.

Sexto. Se acuerda publicar esta resolucién en la pagina web del Sindic de Greuges

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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