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Queja 2303865
Materia Empleo

Retribuciones. Falta de respuesta

Asunto
expresa.

Resolucion de consideraciones a la

Actuacion Administraciéon

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Antecedentes

De acuerdo con la normativa que rige el funcionamiento de esta institucién, (...) presentd un escrito,
registrado el 20/12/2023, al que se le asigné el numero de queja 2303865.

Del escrito de queja y de la documentacién aportada se desprendia lo siguiente:

e Que la persona promotora de la queja prestd servicios en el Ayuntamiento de Quartell hasta el
30/06/2023.

e Que habia dirigido varios escritos a la referida corporacién local:

- En fecha 11/04/2023 solicitando el reconocimiento de antigiedad (trienio consolidado el
03/03/2023). Ante la falta de respuesta expresa, en fecha 07/06/2023 solicito la emisiéon de un
certificado de acto presunto.

- En fecha 18/10/2023 solicitando la aplicacion de las mejoras salariales derivadas del |l
Convenio Marco de la Federacion Valenciana de Municipios y Provincias (peticion reiterada el
14/12/2023).

- Enfecha 18/10/2023 realizo una peticion del incremento del 0.5 % desde el 01/01/2023 hasta el
30/06/2023 previsto en la Ley General de Presupuestos del Estado (peticion reiterada el
14/12/2023).

e Que, a pesar del tiempo transcurrido, no habia recibido respuesta expresa de la administracion a
sus escritos.

El 21/12/2023 dictamos la Resolucién de inicio de investigacion, en la que se requeria al Ayuntamiento de
Quartell que, en el plazo de un mes, emitiese un informe sobre los extremos que detallamos a continuacion:

- Primero. Que nos indicara los motivos por los que, a pesar del tiempo transcurrido, no se habia
dado una solucién al problema planteado por la persona promotora de la queja en relacién con el
abono de los conceptos a los que hace referencia en sus escritos (trienio consolidado, mejoras del
Convenio e incremento del 0.5 % previsto en los Presupuestos del Estado).

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 | consultas@elsindic.com 1
www.elsindic.com | twitter.com/elsindic | facebook.com/elsindic



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com
https://twitter.com/elsindic
http://www.facebook.com/elsindic

Num. de reg. 19/02/2024 = .

CSV *hkkkkkkkkkhkhkk &II!I%&IEI SINDIC DE GREUGES
El?lli% COMUNITAT VALENCIANA

Validar en URL https://seu.elsindic.com -

Este documento ha sido firmado electrénicamente el 19/02/2024 a las 12:20

- Segundo. Que nos indicara si se habia dado una respuesta expresa a los escritos dirigidos por la
promotora de la queja en fechas 11/04/2023 y 18/10/2023 (dos) en relacion con el problema
planteado en esta queja.

En caso de no haberse producido la respuesta expresa a los referidos escritos, solicitabamos la
previsién temporal que tenia esa Administracion para que las misma se produjera.

- Tercero. Cualquier otra cuestidon que considerasen de interés para la resolucion de esta queja.

El Sindic de Greuges, transcurrido con exceso el mes de plazo, no ha recibido el informe del Ayuntamiento
de Quartell, ni la citada administracion local ha solicitado ampliacion de plazo para la emision del informe
(art. 31.2 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la Generalitat, del Sindic de Greuges).

Por otro lado, en el momento de emitir esta resoluciéon, no nos consta que se haya dado una respuesta
expresa a la persona promotora de la queja.

2 Consideraciones
Llegados a este punto, centraremos la presente queja en los siguientes presupuestos de hecho:

Primero. Que el Ayuntamiento de Quartell no ha dado una respuesta expresa, directa y congruente
a los escritos que la persona promotora de la queja dirigié en fecha 11/04/2023 solicitando el
reconocimiento de antigiiedad y de fecha 18/10/2023 (dos) en los que solicitaba la aplicacién de las
mejoras salariales derivadas del Il Convenio Marco de la Federacion Valenciana de Municipios y
Provincias y el incremento del 0.5 % previsto en los Presupuestos del Estado.

Segundo. Que el Ayuntamiento de Quartell no ha informado a este Sindic de lo actuado.

Una vez precisados los hechos anteriores, procedemos a resolver la presente queja con los datos obrantes
en el expediente. En este sentido, le ruego considere los argumentos y reflexiones que a continuacién le
expongo que son el fundamento de las consideraciones con las que concluimos.

El presente expediente se inicié por la posible afeccion del derecho de la persona interesada a obtener
una respuesta expresa y en plazo a las solicitudes que se formulen a la administracién, en el marco
del derecho a una buena administracion (articulos 8 y 9 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat
Valenciana).

Respecto de la falta de respuesta al escrito presentado por la interesada, es preciso tener en cuenta que el
articulo 21 (Obligacion de resolver) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas es claro al sefialar que

«la Administracion esta obligada a dictar resolucion expresa y a notificarla en todos los
procedimientos cualquiera que sea su forma de iniciacion».

En este mismo sentido, el articulo 9.2 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana reconoce que

«todos los ciudadanos tienen derecho a que las administraciones publicas de la Generalitat traten
sus asuntos de modo equitativo e imparcial y en un plazo razonable».

En relacion con esta cuestion, debe tenerse en cuenta que el articulo 8 de nuestro Estatuto de Autonomia
(norma institucional basica de nuestra comunidad auténoma) sefiala que «los valencianos y valencianas, en su
condicion de ciudadanos espafoles y europeos, son titulares de los derechos, deberes y libertades reconocidos en la
Constitucion Espafiola y en el ordenamiento de la Unién Europea (...)», indicando que «los poderes publicos
valencianos estan vinculados por estos derechos vy libertades y velaran por su proteccion y respeto, asi como por el
cumplimiento de los deberes».
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Por su parte, el articulo 138 de la Ley 8/2010, de 23 de junio, de régimen local de la Comunitat Valenciana
es claro al reconocer a la ciudadania el derecho a «obtener resolucion expresa de cuantas solicitudes formulen en
materias de competencia de las entidades locales».

A su vez, el articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea (Derecho a la
Buena Administracion) establece que

«toda persona tiene derecho a que las instituciones, érganos y organismos de la Unién traten sus
asuntos imparcial y equitativamente y dentro de un plazo razonable».

La vigencia de las disposiciones analizadas consideramos que impone a las administraciones un plus de
exigencia a la hora de abordar el analisis de los escritos que les dirijan los ciudadanos y darles respuesta,
en el marco del derecho a una buena administracion.

Llegados a este punto, esta Institucion no puede sino recordar, una vez mas, que el principio de eficacia
(art. 103.1 de la Constitucion Espafola) exige de las Administraciones Publicas que se cumplan
razonablemente las expectativas que la sociedad legitimamente le demanda, entre ellas, y harto relevante,
el deber de la Administracién de resolver expresamente las peticiones y reclamaciones que le presenten los
particulares, ya que el conocimiento cabal por el administrado de la fundamentacion de las resoluciones
administrativas, constituye un presupuesto inexcusable para una adecuada defensa de sus derechos e
intereses legitimos.

En este sentido, el Tribunal Constitucional tiene dicho, desde antiguo, en su Sentencia num. 71, de fecha 26
de marzo de 2001, que «es evidente, como hemos declarado en reiteradas ocasiones (por todas, SSTC
6/1986, de 21 de enero, FF. 3; 204/1987, de 21 de diciembre, F. 4; 180/1991, de 23 de septiembre, F. 1; y
86/1998, de 21 de abiril, FF. 5y 6), que la Administracion no puede verse beneficiada por el incumplimiento
de su obligacién de resolver expresamente en plazo solicitudes y recursos de los ciudadanos, deber éste
que entronca con la clausula del Estado de Derecho (art. 1.1 CE), asi como con los valores que proclaman
los arts. 24.1, 103.1y 106.1 CE».

Este derecho a una buena administraciéon se conforma asi como un derecho basico y esencial de la
ciudadania valenciana, que se integra, como minimo, por los derechos de la persona a que las
administraciones publicas atiendan en un plazo razonable las peticiones que esta les formule, dando una
respuesta expresa y motivada a las mismas, de manera que el ciudadano pueda conocer en todo momento
cual es la posicién de la administracién concernida respecto de su problema, para, en caso de discrepancia,
poder ejercer las acciones de defensa de sus derechos que estime mas adecuadas.

Lo que no cabe en ningun caso es que, ante solicitudes formuladas por la persona interesada conforme a
los requisitos exigidos legalmente, la administracién no ofrezca una resoluciéon o emita una resolucién
carente de la justificacion adecuada que permita al solicitante entender los motivos por los que la
administraciéon ha adoptado la citada resolucion.

Finalmente, consideramos preciso destacar que el articulo 33.2.c de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del
Sindic de Greuges, faculta a este para instar a las administraciones publicas a «resolver, en tiempo y en
forma, las solicitudes presentadas y los recursos planteados en su ambito competencial».

En cuanto a la actuacién del Ayuntamiento de Quartell en relacién con la solicitud de informacién,
sefialar que todavia no ha remitido a esta institucion el informe requerido con fecha 21/12/2023,
incumpliéndose el plazo legal maximo de un mes (articulo 31.2 de la citada Ley 2/2021).

La falta de respuesta supone ignorar el contenido del articulo 39. 1 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la
Generalitat, del Sindic de Greuges de la Generalitat Valenciana, que dispone lo siguiente:

Se considerara que existe falta de colaboracion con el Sindic de Greuges cuando, en los plazos
establecidos para ello, se produzcan los siguientes hechos: (...) a) No se facilite la informacion o la
documentacion solicitada. (...)

En todo caso y en cumplimiento del art. 35. 3 de la citada Ley 2/2021:
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Las respuestas de los sujetos investigados o las declaraciones del Sindic de Greuges que
acrediten que se ha producido alguno de los incumplimientos recogidos en el articulo 39, se
haran publicas a travées de la pagina web de la institucion, de forma que puedan ser
inmediatamente relacionadas con las quejas que las originan y de forma que resulten facilmente
accesibles para la ciudadania.

Por ultimo, indicar que la persistencia en las actitudes obstaculizadoras que derive en un comportamiento
hostil o sistematicamente entorpecedor de las investigaciones llevadas a cabo por el Sindic de Greuges
dara lugar a un informe especial de caracter monografico, en el que se identificara a las autoridades y al
personal que sean responsables de lo sucedido.

3 Resolucion

Ala vista de todo ello y de conformidad con lo establecido en el articulo 33 de la Ley 2/2021, de
26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunidad Valenciana, formulamos la siguiente Resolucién de
Consideraciones al AYUNTAMIENTO DE QUARTELL:

Primero. RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de contestar en el plazo legalmente establecido,
expresa y motivadamente, los escritos que los interesados presenten ante esa administracion
publica, de acuerdo con lo prevenido en el articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y la legislacién concordante,
en el marco del derecho a una buena administracion.

Segundo. En consecuencia, le RECOMENDAMOS que proceda, a la mayor brevedad, a emitir
respuesta expresa, congruente y motivada respecto de los escritos presentados por la persona
interesada en fecha 11/04/2023 (solicitud de reconocimiento de antigiiedad) y de fecha 18/10/2023
(solicitud de aplicacion de las mejoras salariales derivadas del Il Convenio Marco de la Federacion
Valenciana de Municipios y Provincias asi como del incremento del 0.5 % previsto en los
Presupuestos del Estado), abordando todas y cada una de las cuestiones que se plantean en los
mismos, notificandosele la resolucién que se adopte con indicacién de las acciones que le cabe
ejercer en caso de discrepancia con su contenido.

Tercero. RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de colaborar con el Sindic de Greuges, facilitando la
informacién solicitada y contestando a las recomendaciones, sugerencias o recordatorios de
deberes legales efectuados.

El Ayuntamiento de Quartell esta obligado a responder por escrito en un plazo no superior a un mes desde
la recepcién del presente acto (articulo 35 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges). Su
respuesta habra de manifestar, de forma inequivoca, su posicionamiento respecto de las recomendaciones
0 sugerencias contenidas en la presente resolucion. Si manifiesta su aceptacién, hara constar las medidas
adoptadas para su cumplimiento. Si el plazo para cumplirlas resultara superior, la respuesta debera justificar
esta circunstancia e incluir el plazo concreto comprometido para ello. La no aceptacién habra de ser

motivada

Finalmente, SE ACUERDA notificar la presente resolucion a todas las partes y proceder a su publicacion en
la pagina web del Sindic de Greuges.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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