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Queja
Materia

Asunto

1

2303899
Educacion.

EOI. Profesores de japonés.

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

Tramitacion de la queja

El 22/12/2023 registramos un escrito que identificamos con el nimero de queja 2303899.

Del escrito de queja y de la documentacion aportada se desprendia lo siguiente:

Que la persona promotora de la queja es alumna de la Escuela Oficial de Idiomas (en
adelante EOI) Valéncia-Saidia.

Que manifestaba “(...) quiero presentar una queja por la nefasta gestion que esta realizando
la Conselleria de Educacioén respecto a la docencia de japonés en la EOI Valéncia-Saidia”.
En este sentido, denunciaba la demora en cubrir la plaza niumero 899642 de profesor de
japonés (plaza calificada como de dificil cobertura). El curso comenzé el 25/09/2023 y no
fue hasta el 21/12/2023 cuando se produjo la cobertura de la plaza.

Acompafaba copia de una reclamacion dirigida a la Administracion educativa el 21/11/2022
(registro de entrada GVRTE/2022/3815508) de la que obtuvo respuesta expresa de la
Direccion Territorial de Valencia en fecha 30/01/2023.

Que, por otro lado, acompafaba escrito de “solicitud de devolucion de ingresos
indebidos/rectificacion de autoliquidaciones” (modelo 756) de fecha 15/11/2023 (registro de
entrada GVRTE/2023/4592956) dirigido a la Agencia Tributaria Valenciana (en adelante
ATV) del que no habia recibido respuesta expresa.

El 25/01/2024 dictamos la Resolucién de inicio de investigacién, en la que se requeria a las entonces
Conselleria de Hacienda, Economia y Administracion Publica y Conselleria de Educacion,
Universidades y Empleo que, en el plazo de un mes, emitiese un informe sobre este asunto.

La Conselleria de Hacienda, Economia y Administracion Publica remitié informe del Subsecretario
de fecha 31/01/2024 (registro de entrada en esta institucion de fecha 01/02/2024) en el que, entre
otras cuestiones, sefialaba lo siguiente (el subrayado y la negrita es nuestra):

(...) La Agencia Tributaria Valenciana (ATV) ha recabado los antecedentes oportunos
con objeto de atender las cuestiones planteadas, y comunica que la solicitud de ingresos
indebidos — pese a que se presenta por tramite concebido por la ATV, y para su tramitacion
utiliza software mantenido por ésta - es competencia del érgano recaudador de la tasa,
que es el que debe decidir sobre su devolucidon. No obstante, informa que figura en el
sistema TIRANT abierto automaticamente un expediente de devolucién de ingresos
indebidos (DEVOLUC/CE46L1/2023/298) en fecha 15/11/2023 en espera que el érgano
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competente de la Conselleria de Educacion, Universidades y Empleo lo admita y
tramite. La AVT proporciona una aplicacién que permite al personal funcionario el
seguimiento de ingresos y la gestion de sus devoluciones, pero no es competente para
resolver, dado que es el centro gestor receptor final de los ingresos, el que debe dirimir si
ha lugar a la solicitud de devolucion de ingresos indebidos, que en ultima instancia si es
estimatoria, sera fiscalizada por la Intervencion y sera ordenado el pago por la Tesoreria
de la Generalitat. La ATV proporciona también un sistema al ciudadano para la solicitud
de devolucién de ingresos indebidos, que permite agilizar el tramite, evita desplazamientos
y proporciona al centro gestor competente todos los documentos basicos necesarios.

Finalmente, hay que precisar que es la _mencionada Conselleria_de Educacién,
Universidades y Empleo la que puede informar acerca de cuando se va a proceder
a la devolucién, y sobre si resulta procedente la misma. Ahora bien, cabe sefialar que
en virtud del articulo 126. 2 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria “E/
plazo para practicar la devolucion de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 31 de esta ley
comenzara a contarse desde la presentacion de la solicitud ...”, estableciendo el citado
articulo 31 que:

“1. La Administracién (...) devolvera las cantidades que procedan de acuerdo con lo
previsto en la normativa de cada tributo. {(...)

2. Transcurrido el plazo fijado en las normas reguladoras de cada tributo y, en todo caso,
el plazo de seis meses”.

Lo que le comunico para su conocimiento y a los efectos previstos en la Ley de la
Generalitat 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana (el
subrayado y la negrita es nuestra).

La entonces Conselleria de Educacién, Universidades y Empleo remitié informe de la Direccion
General de Personal Docente de fecha 21/02/2024 (registro de entrada en esta institucién de fecha
07/03/2024) en el que, entre otras cuestiones, sefalaba lo siguiente (el subrayado y la negrita es
nuestra);

En contestacién a la Resolucidon de Inicio de investigacion referenciada en el asunto, esta
Direccidon General de Personal Docente informa lo siguiente:

D.2 (...) (persona promotora de la queja) presenté una queja ante el Sindic de Greuges
manifestando la falta de respuesta a las quejas presentadas ante la Conselleria de
Educacion, Universidades y Empleo.

En las citadas quejas, la interesada, como alumna de la EOI Valencia-Saidia, denunciaba
la demora en cubrir el puesto numero 899642 de profesor de japonés.

Actualmente la EOI Valencia-Saidia, tiene autorizados 3 puestos de la especialidad
423- JAPONES, de los cuales dos fueron cubiertos desde inicio de curso. La plaza
vacante que quedaba por cubrir_ha salido publicada en todos los procesos de
adjudicacién desde su creacién, tanto continuos como de dificil cobertura, pero

siempre ha quedado desierta.
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Es por ello que se optd por reconvertir el puesto en profesorado especialista 9V8-LENGUA
JAPONESA vy esta Administracion autorizé un procedimiento de contratacion de profesor
especialista convocado por la direccién de la EOL.

Al no cumplir los aspirantes el requisito de formacién pedagdgica y didactica exigido para
poder cubrir la plaza, se produjo una demora en su cobertura.

Se informa al respecto que, en fecha 18 de diciembre de 2023, se hizo efectiva la toma
de posesion del puesto que nos ocupa.

Del contenido de ambos informes dimos traslado a la persona promotora de la queja al objeto de
que, si lo consideraba oportuno, presentase escrito de alegaciones, como asi hizo en fechas
12/02/2024 y 21/03/2024. A este respecto, destacamos las siguientes alegaciones (el subrayado es
nuestro):

(...) me gustaria insistir en que el motivo principal de la parte de mi queja relativa a la
devolucion de tasas no es el retraso en la tramitacion, sino el hecho de que la Conselleria
de Educacion, Universidades y Empleo no contempla la opcién de una devolucion parcial
de tasas proporcional al tiempo que se retrasg el inicio de las clases.

Considero que este retraso ya ha causado un importante perjuicio en la progresion de mi
aprendizaje, y no me parece justo que la Conselleria imponga como requisito para estimar
mi solicitud de devolucion de tasas que debo renunciar a la matricula y perder todo el afio,
y mas aun cuando no se hace referencia a la normativa en la que se basa dicho requisito,
que en mi opinién contradice lo establecido en la Resolucién de 17 de mayo de 2023 del
director general de Politica Linglistica y Gestion del Multilingtismo.

Me remito al documento DOC3 que presenté junto con mi queja, en el que se recoge el
intercambio de correos que mantuve con personal del Servicio de Programacion
Econdmica y Presupuestos, de la Conselleria de Educacién, Universidades y Empleo.

Es por esto que el informe que se ha solicitado a la Agencia Tributaria Valenciana no
puede dar respuesta a esta parte de mi queja, y les agradeceria que me indiquen si se ha
requerido a la Conselleria de Educacién, Universidades y Empleo para que informen sobre
este asunto

(...) En concreto, el informe pasa por alto el hecho de que la direccion de la EOI convoco
el proceso de seleccion de profesorado especialista el 20 de octubre de 2023 y el 8 de
noviembre ya habia seleccionado a la persona que debia ocupar el puesto 899642, pero
Su incorporacion no se produjo hasta el 18 de diciembre, o que supuso un innecesario
retraso de mes y medio en el inicio de las clases. La Conselleria de Educacién deberia dar
explicaciones por este retraso. (...)

(...) Por otra parte, la Directora General de Personal Docente deberia saber que la bolsa
de docentes de japonés no cuenta con un numero suficiente de personas para cubrir todos
los puestos existentes, por lo que cuando se publican los procesos de adjudicacion
continua siempre van a quedar puestos sin cubrir, y como es natural el puesto 899642,
que tiene una dedicacion del 50% vy por tanto una retribucién muy inferior al resto de
puestos, quedd vacante en todos estos procesos. Incrementar la dedicacion de este
puesto al 100% no solo lo haria mas atractivo y podria motivar a mas personas a participar
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en los procesos de adjudicacion de dificil cobertura, sino que también permitiria ofertar 12
grupos de japonés en lugar de los 10 actuales, asi se evitaria tener que recurrir a la figura
de los grupos integrados y los alumnos recibiriamos la docencia en condiciones
equiparables a las de nuestros companieros de chino, ruso o arabe. En todo caso, en casos
como este, en que la bolsa es insuficiente para cubrir todos los puestos, deberia preverse
un proceso que permita convocar puestos por dificil cobertura de forma mas agil que en el
procedimiento actual. (...)

A la vista de las alegaciones de la persona promotora de la queja y al objeto de mejor proveer la
resolucion de la presente queja, en fecha 03/05/2024 se acordé solicitar a la entonces Conselleria
de Educacion, Universidades y Empleo un nuevo informe en relacion con las siguientes cuestiones:

PRIMERO. Que nos indicara si se habia dado una respuesta expresa al escrito de “solicitud
de devolucion de ingresos indebidos/rectificacion de autoliquidaciones” (modelo 756) dirigido
en fecha 15/11/2023 (registro de entrada GVRTE/2023/4592956).

SEGUNDO. La autora de la queja manifestaba en su escrito de alegaciones que la
Administracion “(...) no contempla la opcién de una devolucidon parcial de tasas”.
Solicitabamos la confirmacion de este extremo y, en su caso, los argumentos que
justificarian la no devolucién parcial de la tasa.

TERCERO. En sus alegaciones, la promotora de la queja sefialaba “(...) el 8 de noviembre
ya habia seleccionado a la persona que debia ocupar el puesto 899642, pero su
incorporacién no se produjo hasta el 18 de diciembre, lo que supuso un innecesario retraso
de mes y medio”. SolicitAbamos informacion sobre cuales fueron los motivos del retraso en
la incorporacion de la persona seleccionada.

CUARTO. En sus alegaciones la interesada manifestaba que “(...) el puesto 899642, que
tiene una dedicacion del 50% y por tanto una retribucién muy inferior al resto de puestos,
quedo vacante en todos estos procesos. Incrementar la dedicacion de este puesto al 100%
no solo lo haria mas atractivo y podria motivar a mas personas a participar en los procesos
de adjudicacién de dificil cobertura (...)". Solicitabamos confirmacion de este extremo y, en
su caso, los argumentos que justificarian que el puesto 899642 tenga una dedicacion del 50
%.

QUINTO. Cualquier otra cuestién que considerasen de interés para la resolucion de la queja.

En fecha 06/06/2024 tuvo entrada en el Registro de esta institucion un escrito de la Administracion
educativa en el que solicitaba la ampliacién del plazo concedido para emitir el informe requerido;
ampliacion que, por un término adicional de un mes, se va a acordar por medio de Resolucion de
fecha 07/06/2024.

La Conselleria de Educacion, Cultura, Universidades y Empleo remitié informe de la Direccion
General de Personal Docente de fecha 10/07/2024 (registro de entrada en esta institucién de fecha
16/07/2024) en el que, entre otras cuestiones, sefialaba lo siguiente:
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En contestacion a la Resolucion de nueva peticién de informe referenciada en el asunto,
esta Direccion General de Personal Docente informa lo siguiente:

Con fecha 2 de enero de 2023 y numero de registro general de entrada telematico en la
Conselleria de Educacion, Universidades y Empleo GVRTE/2023/10267 la Sra. (persona
promotora de la queja) presenta escrito denunciando, como alumna de la EOI Valencia-
Saidia, la demora en cubrir el puesto nimero 899642 de profesor de japonés.

Actualmente la EOI Valencia-Saidia tiene autorizados tres puestos de la especialidad 413-
JAPONES, de los cuales dos fueron cubiertos desde inicio de curso. La plaza vacante que
quedaba por cubrir salié publicada en todos los procedimientos de adjudicacion continua
desde su creacion, en concreto diez, y de dificil cobertura, concretamente cuatro,
quedando siempre desierta.

Es por ello que, desde la Direccién General de Personal Docente, se tomo la decision de
reconvertir el puesto en profesorado especialista 9V8-LENGUA JAPONESA, autorizando,
esta Administracion Educativa, un procedimiento de contratacion de profesor especialista
convocado por la direccion de la EOL.

Desde esta Direccién General se aplicd el protocolo de actuacién establecido ante
situaciones como la descrita anteriormente, ante las cuales no se pueden obviar los
requisitos exigidos para su cumplimiento. Se trata de situaciones especiales en las que es
necesario seguir un proceso establecido con el fin de cubrir puestos que, por falta de
profesorado especializado, requieren de medidas extraordinarias.

Seguimos trabajando siempre con el objetivo de mejorar la eficiencia de esta
Administraciéon, adoptando medidas organizativas y de funcionamiento que agilicen el
tramite y la gestién de cobertura de puestos en centros, pudiendo atender de manera
adecuada sus necesidades.

Esta Administracién Educativa informa que la respuesta de la Direccion General de
Personal Docente ya ha sido trasladada por notificacion electrénica, a la atencion de la
Sra. (persona promotora de la queja). Se adjunta registro de envio.

Trasladamos dicha informacion a la persona interesada por si deseaba presentar alegaciones. En
su escrito de alegaciones de fecha 22/07/2024, la persona interesada manifestaba lo siguiente (el
subrayado es nuestro):

En relacion con el nuevo informe emitido por la Directora General de Personal Docente, lo
Unico que puedo decir es que es una prueba mas del desinterés que el equipo directivo de
la Conselleria de Educacion muestra por el problema planteado en mi queja. El contenido
del informe es el mismo que el del informe inicial (por lo que no se entiende la necesidad
de ampliar el plazo de un mes), y ademas el informe no da respuesta a ninguno de los
puntos indicados en la solicitud de nuevo informe, por lo que no aporta nada a la
tramitacion de esta queja y lo Unico que hace es dilatar los plazos para su resolucion.

Esta claro que la Conselleria no quiere resolver este problema, algo que no resulta
sorprendente viendo la pésima gestion que esta realizando en relacion con la oferta de
ensefianzas oficiales de idiomas, con los primeros pasos para la supresion de varios de
los idiomas que se empezaron a ofertar en los ultimos afios (finés, polaco y neerlandés) y
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la eliminacién de grupos en multiples idiomas. Es una estrategia habitual la de ofrecer un
servicio publico en malas condiciones para que los usuarios dejen de utilizarlo y asi
justificar mas adelante su supresién por la escasa demanda.

En cuanto a mi solicitud de devolucién de tasas del curso 2023/24, no se ha producido
ningun avance en su tramitacion desde que presenté la solicitud el 15 de noviembre de
2023.

2 Conclusiones de la investigacion

El objeto del presente expediente de queja, tal y como quedé definido en nuestra Resolucién de
inicio de investigacién de fecha 25/01/2024, estaba integrado por conocer los motivos de la demora
en la cobertura de las plazas del departamento de japones en la EOI Valéncia-Saidia
(especialmente, en relacion con la plaza niumero 899642) asi como saber si la Conselleria de
Educacion, Cultura, Universidades y Empleo habia dado una respuesta expresa al escrito de
“solicitud de devolucion de ingresos indebidos/rectificacion de autoliquidaciones” (modelo 756)
dirigido en fecha 15/11/2023 (registro de entrada GVRTE/2023/4592956).

Sentado lo anterior, consideramos que, aunque unidas entre si, son dos las cuestiones a estudiar
en esta queja:

- Primera. Los motivos de la demora en la cobertura del puesto de trabajo numero 899642 de
profesor de japonés en la EOIl Valencia-Saidia.

- Segundo. La falta de resolucién expresa del expediente de devolucion de ingresos indebidos
iniciado por la promotora de la queja en fecha 15/11/2023.

Respecto a la primera cuestién, los motivos de la demora en cubrir el puesto nimero 899642
de profesor de japonés en la EOI Valencia-Saidia, la Administracién educativa, en sus informes,
justifica las razones del retraso en la cobertura de la plaza en los siguientes términos:

(...) La plaza vacante que quedaba por cubrir sali6 publicada en todos los procedimientos de
adjudicacién continua desde su creacion, en concreto diez, y de dificil cobertura, concretamente
cuatro, quedando siempre desierta.

Es por ello que, desde la Direccién General de Personal Docente, se tomo la decision de reconvertir
el puesto en profesorado especialista 9V8-LENGUA JAPONESA, autorizando, esta Administracion
Educativa, un procedimiento de contratacién de profesor especialista convocado por la direccién de
la EOL(...)

La persona promotora de la queja, en su primer escrito de alegaciones, consideraba que la falta de
provision del referido puesto de trabajo se debia a que “(...) tiene una dedicacién del 50% y por
tanto una retribucién muy inferior al resto de puestos” y que “(...) incrementar la dedicaciéon de este
puesto al 100% no solo lo haria mas atractivo y podria motivar a mas personas a participar en los
procesos de adjudicacion de dificil cobertura (...)".

A este respecto, a pesar de haber solicitado expresamente a la Conselleria la confirmacion de este
extremo y, en su caso, los argumentos que justificarian que el puesto num. 899642 tenga una
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dedicacion del 50%, la Administracion educativa no se ha pronunciado sobre este aspecto de la
queja en su informe.

Sin perjuicio de lo anterior, debemos indicar que no corresponde al Sindic de Greuges resolver los
desacuerdos o discrepancias que la ciudadania pueda tener con la organizacion de la
Administracion y sus servicios (el régimen de dedicacion de los docentes que prestan servicios en
la EOI). En este sentido, la potestad o facultad de organizacion de estos corresponde
exclusivamente, en este caso, a la Conselleria de Educacion, Cultura, Universidades y Empleo que
cuenta con sus propios medios (personales, materiales y juridicos) asi como, con la colaboracion
de otros ambitos o sectores de la Administracion.

Sobre esta cuestion no apreciandose vulneraciones concretas y fehacientes de derechos
fundamentales que pudieran ser denunciadas, el Sindic de Greuges no tiene facultades legales para
discutir la organizacion de los servicios, ni puede poner en cuestion las decisiones adoptadas por
las autoridades, en el ambito de sus competencias.

Respecto a la segunda cuestion, de lo actuado se desprende que la Administraciéon educativa
no ha dado respuesta expresa a la “solicitud de devolucion de ingresos
indebidos/rectificaciéon de autoliquidaciones” (modelo 756) dirigido por la autora de la queja
en fecha 15/11/2023. A este respecto, hay que indicar que:

a) Que la AVT informaba a esta institucion que “(...) en el sistema TIRANT abierto
automaticamente un  expediente de devolucion de ingresos  indebidos
(DEVOLUC/CE46L1/2023/298) en fecha 15/11/2023 en espera que el érgano competente
de la Conselleria de Educacion, Universidades y Empleo lo admita y tramite”.

b) Que el 03/07/2024 (fecha de la ultima alegacién de la interesada) la Conselleria no habia
resuelto de forma expresa el expediente de devolucion de ingresos indebidos.

c) Que en el informe remitido por la Conselleria a esta institucion no se justificaba los motivos
de la demora en resolver la solicitud de la interesada, ni se asumia un compromiso cierto ni
prevision temporal para la resolucién del expediente de devolucion de ingresos indebidos.

Con relacién a esta cuestion, le ruego considere los argumentos y reflexiones que a continuacion le
expongo que son el fundamento del recordatorio de deberes legales y recomendacion con la que
concluimos.

La Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria establece en su articulo 126.2 establece lo
siguiente:

“El plazo para practicar la devolucién de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 31 de esta
ley comenzara a contarse desde la presentacion de la solicitud ...”

El citado articulo 31 senala que:

“1. La Administracion (...) devolvera las cantidades que procedan de acuerdo con lo
previsto en la normativa de cada tributo. (...)
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2. Transcurrido el plazo fijado en las normas reguladoras de cada tributo y, en todo caso,
el plazo de seis meses”.

En el presente caso, resulta de aplicacién el art. 221.1 en relacién con el art. 220.2 de la Ley
58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, que al regular el “procedimiento para la devolucién
de ingresos indebidos” establece:

“El plazo maximo para notificar resolucién expresa sera de seis meses desde que se
presente la solicitud por el interesado o desde que se le notifique el acuerdo de iniciacion
de oficio del procedimiento”

Este plazo de seis meses, segun la legislacién vigente, se contara, desde la fecha en que la
reclamacion haya tenido entrada en el registro del 6rgano competente para su tramitacién, extremo
que ocurrid, en el presente caso el dia 15/11/2023.

Consideramos que el derecho a obtener una respuesta sobre lo peticionado a la Administracion
impone a ésta un plazo maximo para resolver, con el fin de evitar esperas interminables del
ciudadano, so pena de aplicar reglas del silencio positivo o negativo. Claramente lo formula la
exposicion de motivos de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas

“el silencio administrativo, positivo 0 negativo, no debe ser instituido juridico normal, sino
la garantia que impida que los derechos de los particulares se vacien de contenido cuando
su Administraciéon no atienda eficazmente y con celeridad debida las funciones para las
que se ha organizado”.

La obligacién administrativa de cumplir escrupulosamente con las normas que rigen los
procedimientos, cuidando al maximo de todos los tramites que constituyen el expediente, dimana
directamente del mandato constitucional del Art. 103 de una Administracién eficaz que sirve con
objetividad a los intereses generales y que actia con sometimiento pleno a la Ley y al Derecho,
sometimiento que se articula mediante la sujecion de la actuacién publica al procedimiento
administrativo establecido por la Ley y segun los principios garantizados por la Constitucion
espafiola en su Art. 9.3.

En este sentido, el Tribunal Constitucional tiene dicho, desde antiguo, en su Sentencia num. 71, de
fecha 26 de marzo de 2001, que “es evidente, como hemos declarado en reiteradas ocasiones (por
todas, SSTC 6/1986, de 21 de enero, FF. 3; 204/1987, de 21 de diciembre, F. 4; 180/1991, de 23
de septiembre, F. 1; y 86/1998, de 21 de abril, FF. 5 y 6), que la Administracién no puede verse
beneficiada por el incumplimiento de su obligacién de resolver expresamente en plazo solicitudes y
recursos de los ciudadanos, deber éste que entronca con la clausula del Estado de Derecho (Art.
1.1 CE), asi como con los valores que proclaman los Arts. 24.1, 103.1 y 106.1 CE.”

Por ello, nuestro Legislador Autondmico, al regular esta institucion en la Ley 2/2021, de 26 de marzo,
le atribuye, en su Art. 33.2.c), la especifica funcién de velar y controlar que la Administracién
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resuelva, en tiempo y forma, las solicitudes presentadas y los recursos planteados en su ambito
competencial.

Del mismo modo, el Art. 9.2 del nuevo Estatuto de Autonomia de la Comunidad Valenciana
reconoce que “todos los ciudadanos tienen derecho a que las administraciones publicas de la
Generalitat traten sus asuntos de modo equitativo e imparcial y en un plazo razonable”.

A su vez, el articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea (Derecho
a la Buena Administracién) establece que «toda persona tiene derecho a que las instituciones,
organos y organismos de la Union traten sus asuntos imparcial y equitativamente y dentro de un
plazo razonable».

En definitiva, entendemos que la conducta de la Administracion educativa omitiendo el deber de
dictar una resolucién expresa en el plazo legalmente establecido al referido escrito solicitando la
devolucion de los ingresos indebidos (articulo 221.1, en relacion con el articulo 220.2 de la Ley
58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria) constituye una practica irregular, y, aunque es
cierto que el propio ordenamiento juridico habilita el silencio administrativo como un mecanismo a
favor de que la interesada pueda entender desestimada su peticidn transcurrido el plazo establecido
sin haber recibido respuesta expresa, esta solucion dada por el legislador no puede ser obviada por
las instituciones que, como el Sindic de Greuges, deben velar por los derechos de los ciudadanos.

3 Consideraciones a la Administracion

Por todo ello, formulamos las siguientes consideraciones a la CONSELLERIA DE EDUCACION,
CULTURA, UNIVERSIDADES Y EMPLEO:

Primero. LE RECUERDO EL DEBER LEGAL de resolver en el plazo legalmente
establecido, de forma expresa, motivada y congruente los escritos que los interesados
presenten ante esa Administracién Publica, de acuerdo con lo previsto en el articulo 221.1
en relacion con el art. 220.2 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria
(“procedimiento para la devolucion de ingresos indebidos”) y en el articulo 21 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas y la legislacion concordante.

Segundo. RECOMENDAMOS que proceda, si no lo hubiera hecho ya, a emitir una
resolucion expresa, motiva y congruente a la “solicitud de devolucion de ingresos
indebidos/rectificacion de autoliquidaciones” dirigida por la autora de la queja en fecha
15/11/2023, abordando y resolviendo todas las cuestiones planteadas en el mismo,
notificandole la resolucion que se adopte e informandole de las acciones que pueda ejercer
para la mejor defensa de sus derechos, en caso de discrepancia con su contenido.

Segun la ley que regula esta institucién, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde
manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que van
a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta.
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LI SINDIC DE GREUGES
anfNas
COMUNITAT VALENCIANA

Finalmente, esta Resolucion se notificara a todas las partes y se publicara en

www.elsindic.com/actuaciones.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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