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Queja 2303936
Materia Servicios sociales

Asunto Dependencia. Revision PIA.

Demora
s Resolucion de consideraciones a la
Actuacion . )
Administracion
RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION
1 Relato de la tramitacidon de la queja y antecedentes

El 29/12/2023 registramos un escrito que identificamos con el nimero de queja 2303936, en el que se
manifestaba que la Administracion podria haber vulnerado los derechos de la persona titular, con domicilio
en Silla (Valencia), y que se ajustaba a la normativa que rige el funcionamiento de esta institucion.

En el escrito se nos comunicaba que la referida persona tenia reconocido un grado 3 de dependencia. En
diciembre de 2022 se le aprobd una revision del PIA, asignandole una plaza residencial. Tras ingresar en el
centro el 09/01/2023, comprobé que alli no podia seguir con la pauta de medicacién y rehabilitacion que le
habia indicado su neurélogo, por lo que hubo de abandonar la plaza residencial, renunciando a ella
formalmente el 18/01/2023 y solicitando a la Conselleria competente, a través de su trabajadora social, una
prestacién econémica para cuidados en el entorno familiar y apoyo a personas cuidadoras no profesionales.

Sin embargo, desde aquella fecha seguia esperando la respuesta de la Conselleria, sin contar con ninguna
ayuda.

Admitida a tramite la queja, y a fin de contrastar lo que la persona promotora exponia, el 29/12/2023
solicitamos a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda informacion sobre los siguientes
extremos que detallamos a continuacion:

1. ¢Tiene conocimiento la Conselleria de la solicitud de nuevas preferencias presentada en
enero de 20237

2. ¢Dispone de toda la documentacion para resolver o ha requerido que se aporte alguna?
¢ Qué ha motivado la falta de una resolucion?
4. ;Cuando prevé resolver la solicitud presentada hace mas de 11 meses?

w

Sin embargo, transcurrido ampliamente el plazo maximo de un mes concedido, el Sindic de Greuges no
habia recibido el informe de la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda ni la citada
Administraciéon habia solicitado una ampliacion de plazo para la emision del informe (art. 31.2 de la citada
Ley 2/2021).

La falta de respuesta de la Conselleria, a tenor del articulo 39.1 de la Ley 2/2021, se considera como una
falta de colaboracion con el Sindic de Greuges al no facilitar la informacioén o la documentacion solicitada en
los plazos establecidos para ello.

En todo caso y en cumplimiento del art. 35.3 de la citada Ley 2/2021:

Las respuestas de los sujetos investigados o las declaraciones del Sindic de Greuges que
acrediten que se ha producido alguno de los incumplimientos recogidos en el articulo 39, se haran
publicas a través de la pagina web de la instituciéon, de forma que puedan ser inmediatamente
relacionadas con las quejas que las originan y de forma que resulten facilmente accesibles para la
ciudadania.
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En el momento de emitir esta Resolucion no nos consta que se haya resuelto el expediente de dependencia
objeto de esta queja.

2 Fundamentacion legal

Llegados a este punto y tras el estudio de la informacién obrante en el expediente, procedemos a resolver la
presente queja.

Pudiendo no ser la actuacion descrita de la Administracion lo suficientemente respetuosa con los derechos
de la persona afectada, exponemos a continuacion los argumentos que sirven como fundamento de las
consideraciones con las que concluimos.

En la fecha en la que la persona dependiente presento la solicitud de reconocimiento de su situacion de
dependencia, dicho procedimiento estaba regulado por el Decreto 62/2017, de 19 de mayo, del Consell, por
el que se establece el procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al
sistema publico de servicios y prestaciones econémicas, que entrd en vigor el 14/06/2017.

De dicho decreto, y en relacién con este asunto, el articulo 18 se refiere a la revision del PIA, y en su
apartado cuarto se informa que el plazo maximo para resolver es de seis meses, y en el apartado quinto se
recuerda que la efectividad se produce a los seis meses contando desde el dia siguiente a la presentacion
de la solicitud.

La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comudn de las Administraciones
Publicas, establece que:

- El silencio administrativo sera positivo en los procedimientos iniciados a instancia del interesado,
aunque caben excepciones (art. 24)

- Se ha de dictar obligatoriamente la resolucion en plazo, aunque cabe la posibilidad de suspenderio o
ampliarlo (art. 21. 22 y 23)

Del contenido de la Ley 9/2016, de 28 de octubre, de la Generalitat, de regulacién de los Procedimientos de
Emergencia Ciudadana en la Administracion de la Comunitat Valenciana, se deduce que todos los
expedientes derivados de solicitudes de servicios y prestaciones por motivo de situacion de dependencia
deben ser tramitados por el procedimiento de urgencia, sin que quepa esperar a solicitud alguna por parte
de los servicios sociales generales ni a declaracion de la direccion general competente.

3 Conclusiones

Atendiendo a todo lo anterior debe concluirse que la Conselleria ha incurrido en los siguientes
incumplimientos:

- Se ha sobrepasado el plazo legalmente establecido (seis meses) para resolverla revision del PIA
solicitada el 18/01/2023.

- No se ha emitido de oficio, en el plazo de 15 dias desde que expiré el plazo maximo para resolver el
procedimiento, el certificado de eficacia del silencio administrativo.

- La persona dependiente lo es en un grado 3, gran dependencia, y continla sin percibir prestacion
alguna tras haber renunciado hace mas de un afio a una plaza residencial y optar por una prestacion
econdmica de cuidados en el entorno familiar y apoyo a personas cuidadoras no profesionales. Esta
prestacion deberia resolverse con urgencia ante la gravedad de la situacién de la persona solicitante,
pues no esta condicionada a la disposicién de plazas.
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4

Consideraciones a la Administracion

A la vista de todo ello y de conformidad con lo establecido en el articulo 33 de la Ley 2/2021, de 26 de
marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, formulamos las siguientes consideraciones:

A LA CONSELLERIA DE SERVICIOS SOCIALES, IGUALDAD Y VIVIENDA:

1

ADVERTIMOS que ante la reiteracion de esta falta de colaboracién con el Sindic en este o en otros
expedientes y atendiendo al contenido del articulo 39.4 de la Ley 2/2021, esta actitud se hara
constar en las resoluciones que pongan fin al procedimiento, asi como en los informes anuales,
especiales y extraordinarios que emita el Sindic de Greuges, en cuyo caso se indicara también la
identidad de las personas responsables.

RECOMENDAMOS que revise y evaliue el procedimiento técnico administrativo actualmente
implantado para la resolucién de expedientes de dependencia, al objeto de lograr que se resuelvan
en los plazos legalmente establecidos.

RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de informar a los interesados del plazo maximo
establecido para la resolucidon de los procedimientos y para la notificacion de los actos que les
pongan término, asi como de los efectos que pueda producir el silencio administrativo; y de
materializar la comunicaciéon que ha de dirigir al efecto al interesado dentro de los diez dias
siguientes a la recepcion de la solicitud iniciadora del procedimiento en el registro electronico de la
Administracién u Organismo competente para su tramitacion.

RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de consignar las dotaciones presupuestarias necesarias
para hacer efectivo el derecho a la percepcion de las prestaciones por dependencia en el plazo
legalmente establecido, dandoles prioridad, dada su consideracion de derecho subjetivo perfecto.

SUGERIMOS que, tras 13 meses de tramitacion del expediente, habiendo incumplido la obligacién
legal de resolver antes de seis meses, proceda de manera urgente a emitir el correspondiente
programa individual de atenciéon que, conforme al art 24 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, solo podra dictarse de ser
confirmatoria de la estimacién de la solicitud atendiendo a los efectos del silencio positivo.

SUGERIMOS que, dado lo dispuesto en la Ley 9/2016 citada, que determina la aprobacion de una
resolucion favorable en virtud del caracter positivo del silencio administrativo, reconozca, en su
caso, el derecho a la percepcion de los efectos retroactivos de la prestacion que corresponden a la
persona dependiente, fijando dicho periodo desde el 19/07/2023 (seis meses desde el registro de la
solicitud) hasta la fecha de aprobacion de la resolucién del programa individual de atencién.

ACORDAMOS que nos remita, en el plazo de un mes, segun prevé el articulo 35 de la citada ley
reguladora de esta institucion, el preceptivo informe en el que nos manifieste la aceptacion de las
consideraciones que le realizamos, indicando las medidas a adoptar para su cumplimiento o, en su
caso, las razones que estime para no aceptarlas.

Finalmente, ACORDAMOS que se notifique la presente resolucién a la persona interesada y a la
Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda, y que se publique en la pagina web del Sindic de
Greuges.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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