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Queja 2400073
Materia Empleo
Asunto Falta de respuesta: adjudicacion

plaza.

Actuacion Resolucion de cierre

RESOLUCION DE CIERRE

El 08/01/2024, la persona promotora del expediente interpuso una queja en la que manifestaba su
reclamacion por la falta de respuesta de la Administracion educativa a su solicitud de comisién de servicios
del sector docente de fecha 22/05/2023 (registro de entrada GVRTE/2023/2194903) y de adjudicacion de
plazas de fecha 11/08/2023 (registros de entrada GVRTE/2023/3451362 y GVRTE/2023/3451384).

Admitida a tramite la queja, en fecha 11/01/2024, nos dirigimos a la Conselleria de Educacion,
Universidades y Empleo al objeto de que nos remitiera un informe sobre esta cuestion, concediéndole a
este efecto el plazo de un mes.

El Sindic de Greuges, transcurrido el plazo concedido, no recibié el informe de la referida Conselleria.
Llegados a este punto, en fecha 23/02/2024 el Sindic de Greuges emiti6 una Resolucion de

Consideraciones en la que se formulé a la Conselleria de Educacién, Universidades y Empleo la siguiente
recomendacion y recordatorios de deberes legales:

Primero. RECUERDO a la Conselleria de Educacién, Universidades y Empleo a la EL DEBER
LEGAL de contestar en el plazo legalmente establecido, expresa y motivadamente, los escritos
que los interesados presenten ante esa administracion publica, de acuerdo con lo prevenido en el
articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas y la legislacion concordante.

Segundo. RECOMIENDO a la Conselleria de Educacion, Universidades y Empleo que proceda, si
no lo hubiera hecho ya, a dar una respuesta expresa y motivada a los escritos presentados por el
interesado en fecha 11/08/2023, abordando y resolviendo todas las cuestiones planteadas en el
mismo, notificandole la resolucién que se adopte e informandole de las acciones que pueda ejercer
para la mejor defensa de sus derechos, en caso de discrepancia con su contenido.

Tercero. RECUERDO a la Conselleria de Educacion, Universidades y Empleo EL DEBER LEGAL
de colaborar con el Sindic de Greuges, facilitando la informacion solicitada y contestando a las
recomendaciones, sugerencias o recordatorios de deberes legales efectuados.

La Conselleria de Educacién, Universidades y Empleo nos dio traslado del informe de la Direccién General
de Personal Docente de fecha 21/02/2024 (registro de entrada en esta institucién de fecha 06/03/2024) en
respuesta a nuestra Resolucién de inicio de investigaciéon de fecha 11/01/2024.

Del contenido de este informe dimos traslado a la persona promotora de la queja al objeto de que, si lo
consideraba oportuno, presentase escrito de alegaciones, como asi hizo en fecha 12/03/2024, en el
sentido de manifestar que habia recibido una respuesta expresa a su escrito de 11/08/2023 (objeto inicial de
esta queja). A este respecto, sefialaba que por parte de la Conselleria “(...) habia sido resuelta su incidencia y
que efectivamente tenia adjudicada la itinerancia en el IES Cap de I'Aljub” pero afiadia que “(...) a nivel administrativo
siguen sin corregir el error” (hacia referencia a la falta de modificacién de la credencial de otra docente y
problemas con la aplicacién informatica de ITACA).
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Con posterioridad, en fecha 22/03/2024 ha tenido entrada en esta institucion, informe de la Direccion
General de Personal Docente de fecha 20/03/2024 en respuesta a nuestra Resolucion de
Consideraciones de fecha 23/02/2024 el que indicaba lo siguiente:

En contestacion a la Resolucion de Consideraciones a la Administracion, formulada por el (...)
(persona promotora de la queja), manifestando la falta de respuesta a sus peticiones de
subsanacion de errores cometidos tras su participacion en el procedimiento de adjudicacion de
puestos de trabajo en comision de servicios, durante el curso 2023-2024, para el funcionariado de
carrera de los cuerpos de catedraticos y profesores de Ensefianza Secundaria y otros cuerpos en
centros publicos docentes no universitarios dependientes de la Generalitat Valenciana, convocado
a través de la Resolucion de 4 de mayo de 2023, de la Direccién General de Personal Docente, la
Direccion General de Personal Docente informa lo siguiente:

En relacién a la recomendacion a la Conselleria de Educacion, Universidades y Empleo de
proceder, si no lo hubiera hecho ya, a dar una respuesta expresa y motivada a los escritos
presentados por el interesado en fecha 11/08/2023, abordando y resolviendo todas las cuestiones
planteadas en el mismo, notificandole Ia resolucién que se adopte e informandole de las acciones
que pueda ejercer para la _mejor defensa de sus derechos, en caso de discrepancia con su

contenido, se acepta.

En relacion a lo expuesto, el Servicio de Seleccion y Concursos de Personal Docente informé que
si bien es cierto que el interesado presenté dos reclamaciones a través de OVIDOC en fechas 11
de agosto de 2023 y 17 de agosto de 2023, ambas fueron presentadas con la misma pretension,
reclamando subsanacion de errores en la adjudicacion de comisiones de servicio en la que el
interesado habia participado.

Es por ello que, al tratarse de la misma resolucion para ambas, el Servicio de Seleccion y
Concursos de Personal Docente, en fecha 17 de agosto de 2023, emitié una Unica respuesta,
informando al interesado de lo siguiente:

“Revisado su caso y consultado con Plantillas me informan que ha sido resuelta favorablemente su
incidencia. Tiene adjudicada la itinerancia en el IES Cap de I'Aljub. Es una PT acompafante.
Atentamente” (el subrayado y la negrita es nuestra).

A la vista de lo expuesto por la Administracion sanitaria en su informe, SE ACUERDA EL CIERRE DEL
PRESENTE EXPEDIENTE de queja, dado que se aprecia que la Conselleria de Educacion, Universidades y
Empleo ha aceptado la recomendacion que le fue formulada por el Sindic de Greuges en fecha 23/02/2024.
En este sentido, de los documentos que integran el expediente se desprende que el interesado obtuvo una
respuesta expresa al escrito presentado en fecha 11/08/2023, dandose con ello solucién al especifico
problema que motivé la apertura y tramitacién del presente procedimiento de queja.

No obstante lo anterior, a través de las alegaciones presentadas en fecha 12/03/2024, el autor de la queja
manifiesta que si bien el problema planteado en esta queja habia sido solucionado (“(...) habia sido resuelta su
incidencia y que efectivamente tenia adjudicada la itinerancia en el IES Cap de I'Aljub”), consideraba que “(...) a nivel
administrativo siguen sin corregir el error” (en este punto, hacia referencia a la falta de modificacién de la
credencial de otra docente y problemas con la aplicacion informatica de ITACA). A este respecto, hemos de
considerar que esta es una cuestion que excede del objeto de este procedimiento de queja, por ello, el
ciudadano debera manifestar sus consideraciones sobre el contenido de la respuesta recibida, directamente
ante la Administracion educativa.

Si la Administraciéon no contestase en el plazo establecido o se produjera cualquier otra circunstancia que el
ciudadano considerase que vulneran sus derechos constitucionales y/o estatutarios, podra dirigirse
nuevamente a esta institucion, instando nuestra intervencion.

Por otra parte, debemos considerar que ha existido en el presente expediente de queja una falta de
colaboracion de la Conselleria de Educacion, Universidades y Empleo con el Sindic de Greuges, al no
haberse facilitado dentro de plazo la informacion o la documentacion solicitada en el inicio de este
procedimiento (Resolucién de Inicio de Investigacion), todo ello de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 39.1 a) de la ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana.
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La Ley 2/2021, de 26 de marzo, que regula las facultades especificas de la institucién del Sindic de
Greuges, nos permite hacer publico el incumplimiento de nuestras recomendaciones. De esta forma toda la
ciudadania, incluidos los miembros del parlamento valenciano, podra conocer la desatencién de las
actuaciones propuestas por el Sindic en este procedimiento. En consecuencia, publicamos en
elsindic.com/actuaciones las resoluciones de consideraciones y de cierre de las quejas tramitadas por esta
institucién.

Asimismo, se acuerda que la presente resolucidon de cierre sea notificada a la Conselleria de Educacion,
Universidades y Empleo y a la persona interesada.

Contra la presente resolucion que pone fin al procedimiento de queja, no cabe interponer recurso alguno
(articulo 33.4 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la Generalitat, del Sindic de Greuges).

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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