Num. de reg. 28/02/2024 = .

CSV *hkkkkkkkkkhkhkk &II!I%&IEI slNch DE GREUGES
El?lli% COMUNITAT VALENCIANA

Validar en URL https://seu.elsindic.com -

Este document ha estat firmat electronicament el 28/02/2024 a les 08:16

"Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos (...)". Art. 1 de la Declaracién Universal de los DD HH
"Tots els éssers humans naixen lliures i iguals en dignitat i drets (...)". Art. 1 de la Declaracié Universal dels DD HH

Queixa 2400087

Mateéria Procediments administratius

Procediment administratiu. Falta de

Assumpte resposta.

Resolucié de consideracions a

Actuacid | 4 inistracid

RESOLUCIO DE CONSIDERACIONS A L’ADMINISTRACIO

1 Antecedents

El 08/01/2024 registrarem un escrit que identificarem amb el numero de queixa 2400087, en el qual es
manifestava que I'Administracié podria haver vulnerat els drets de la persona titular, per la falta de resposta
per part de I'Ajuntament d’Aielo de Malferit a un escrit en qué sol-licitava aclariment dels conceptes
retributius de la nomina de setembre.

A I'escrit de queixa adjuntava copia de la sol-licitud presentada telematicament en data 04/10/2023 en qué
demanava textualment que “es comunique al interessat el numero d’hores abonades en la nomina de
setembre 2023 i el preu per unitat i en cas d’abonar-se hores extraordinaries en properes nomines aquesta
informacié quede reflexada”.

Atés que la queixa reuneix els requisits establits en els articles 22 a 30 de la Llei 2/2021, de 26 de marg, del
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, en data 12/01/2024 va ser admesa a tramit de conformitat
amb el que s’ha determinat en l'article 31 de la llei citada.

A fi de contrastar el que la persona promotora exposa en la seua queixa, en aqueixa mateixa data
sol-licitem a I’Ajuntament d’Aielo de Malferit que en el termini d’'un mes emeta un informe detallat i raonat en
relacié amb els fets que havien motivat I'obertura del present procediment de queixa, juntament amb la seua
valoracid sobre la possible afectacié del dret invocat. Concretament, sol-licitavem informacié sobre els punts
que detallem tot seguit:

- Estat de tramitacié de la sol-licitud presentada telematicament en data 04/10/2023 en queé el
promotor de I'expedient sol-licita que “es comunique al interessat el numero d’hores abonades en la
nomina de setembre 2023 i el preu per unitat i en cas d’abonar-se hores extraordinaries en properes
nomines aquesta informacié quede reflexada”. Si no s’hi haguera emés resposta, previsié temporal
per a fer-ho.

En l'escrit de peticid d'informe s’indicava a I'Ajuntament d’Aielo de Malferit que en el termini d'un mes
concedit per a I'emissio del citat informe podria ser ampliat en un mes més pel Sindic de Greuges, amb
caracter excepcional i a instancies de I’Administracid, «quan en un determinat supdsit concorreguen
circumstancies justificades que aixi ho aconsellen» (article 31 de la Llei 2/2021, de 26 de marg, del Sindic
de Greuges).

Aixi mateix, se li advertia que si l'informe requerit no s'emetia dins del termini concedit, es prosseguiria amb
la investigacio i, de conformitat amb Il'art. 39.1.a de la Llei 2/2021, del Sindic, es consideraria que hi havia
falta de col-laboracié i, amb independéncia que es poguera adoptar qualsevol de les mesures establides en
l'apartat 3 d'aquest precepte, es faria constar aquesta circumstancia en la resolucié final com a incompliment
del seu deure de col-laboracio (art. 39.4).
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Transcorregut el termini, no s'ha rebut l'informe requerit de I'Ajuntament d’Aielo de Malferit, ni consta que
aquest haja sol-licitat I'ampliacio del termini per a emetre'l, per la qual cosa aquesta institucié no ha pogut
contrastar els fets denunciats per l'autor de la queixa, de manera que resulta for¢ds partir de la veracitat
d’aquells i de la passivitat municipal a I'hora de resoldre la sol-licitud presentada pel promotor de la queixa.

2 Consideracions

El present expedient es va iniciar per la possibilitat que la inactivitat de I'Ajuntament d’Aielo de Malferit
poguera afectar el dret de la persona promotora de I'expedient a una bona administracié (art. 9 de I'Estatut
d’Autonomia) i, més concretament, el dret a obtindre resposta per part de '’Administracié (art. 21 de la Llei
39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques), cosa que
faculta el Sindic de Greuges per a intervindre en aquest suposit, d'acord amb el que hi ha disposat en
l'article 38 de I'Estatut d'Autonomia de la Comunitat Valenciana i en l'article 1 de la Llei 2/2021, de 26 de
marg, de la Generalitat, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana.

Com s'ha assenyalat amb anterioritat, I'Ajuntament d’Aielo de Malferit no ha aportat cap informacié sobre
l'objecte de la reclamacié de la persona interessada, per la qual cosa hem de partir de la veracitat de les
al-legacions formulades per aquesta quan assenyala que no s'ha donat resposta a la sol-licitud presentada
telematicament en data 04/10/2023 en qué el promotor de I'expedient sol-licita que “es comunique al
interessat el numero d’hores abonades en la nomina de setembre 2023 i el preu per unitat i en cas d’abonar-
se hores extraordinaries en properes nomines aquesta informacié quede reflexada”.

L'article 21 (Obligacid de resoldre) d'aquesta norma procedimental prescriu que «I'Administracié esta
obligada a dictar resolucié expressa i a notificar-la en tots els procediments siga quina siga la seua forma
d'iniciacio». El termini maxim en qué ha de notificar-se la resolucié sera el fixat per la norma reguladora
corresponent o, en defecte d'aix0, el de tres mesos des de la presentacié de la sol-licitud.

Aixi mateix, aquesta previsié s’ha de posar en connexié amb el que s'estableix en l'article 29 de la citada
norma procedimental, quan assenyala que «els termes i els terminis establits en aquesta o altres lleis
obliguen les autoritats i el personal al servei de les administracions publiques competents per a la tramitacio
dels assumptes, aixi com als interessats en aquests».

D'altra banda, hem de tindre present que l'article 9.2 de I'Estatut d'Autonomia de la Comunitat Valenciana
reconeix que «tots els ciutadans tenen dret que les administracions publiques de la Generalitat tracten els
seus assumptes de forma equitativa i imparcial i en un termini raonable».

En relaci6 amb aquesta questio, s’ha de tindre en compte que l'article 8 del nostre Estatut d'Autonomia
(norma institucional basica de la nostra comunitat autbnoma) assenyala que «els valencians i valencianes,
en la seua condicié de ciutadans espanyols i europeus, son titulars dels drets, deures i llibertats reconeguts
en la Constitucié Espanyola i en lI'ordenament de la Uni6é Europea (...)», i indica que «els poders publics
valencians estan vinculats per aquests drets i llibertats i vetlaran per la seua protecciod i respecte, aixi com
pel compliment dels deures».

Al seu torn, l'article 41 de la Carta dels Drets Fonamentals de la Unié Europea (Dret a la bona administracio)
estableix que «Tota persona té dret que les institucions i drgans de la Uni6 Europea tracten els seus
assumptes de manera imparcial i equitativa i dins d'un termini raonable».

Considerem que la vigéncia de les disposicions analitzades imposa a les administracions un plus
d'exigéncia a I'hora d'abordar I'analisi dels escrits que els dirigisquen els ciutadans i donar-los resposta, en
el marc del dret a una bona administracié.

Aquest dret a una bona administracié es conforma aixi com un dret basic i essencial de la ciutadania
valenciana, que s'integra, com a minim, pels drets de la persona que les administracions publiques
atenguen en un termini raonable les peticions que aquesta els formule, donant una resposta expressa i
motivada a aquestes, de manera que el ciutada puga conéixer en tot moment quina és la posiciéo de
I'administracié concernida respecte del seu problema, per a, en cas de discrepancia, poder exercir les
accions de defensa dels seus drets que estime més adequades.
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El que no té cabuda en cap cas és que, davant d’'una peticié formulada per la persona interessada segons
els requisits exigits legalment, I'Administracié no oferisca una resolucié o emeta una resolucié que no tinga
la justificacié adequada que permeta al sol-licitant entendre els motius pels quals I'Administracié ha adoptat
la citada resolucio.

Arribats a aquest punt, aquesta institucié no pot sin6 recordar, una vegada més, que el principi d'eficacia
(art. 103.1 de la Constitucié6 Espanyola) exigeix de les administracions publiques que es complisquen
raonablement les expectatives que la societat legitimament li demana, entre elles, i molt rellevant, el deure
de I'Administracio de resoldre expressament les peticions i reclamacions que li presenten els particulars, ja
que el coneixement total per I'administrat de la fonamentacié de les resolucions administratives constitueix
un pressuposit inexcusable per a una adequada defensa dels seus drets i interessos legitims.

En aquest sentit, el Tribunal Constitucional té dit, des d'antic, en la Senténcia num. 71, de data 26 de marg
de 2001, que «es evidente, como hemos declarado en reiteradas ocasiones (por todas, SSTC 6/1986, de 21
de enero, FJ 3; 204/1987,de 21 de diciembre, FJ 4; 180/1991, de 23 de septiembre, FJ 1; y 86/1998, de 21
de abril, FFJJ 5 y 6), que la Administracion no puede verse beneficiada por el incumplimiento de su
obligacion de resolver expresamente en plazo solicitudes de los ciudadanos, deber éste que entronca con la
clausula del Estado de Derecho (art. 1.1 CE), asi como con los valores que proclaman los
arts. 24.1, 103.1y 106.1 CE».

En el present cas, no esta justificada I'actuacié de I'Ajuntament d’Aielo de Malferit, que no acredita haver
donat resposta a la sol‘licitud presentada telematicament en data 04/10/2023 en que el promotor de
I'expedient demana que “es comunique al interessat el numero d’hores abonades en la nomina de setembre
2023 i el preu per unitat i en cas d’abonar-se hores extraordinaries en properes nomines aquesta informacio
quede reflexada”, cosa que genera una situacié d’incertesa incompatible amb els més elementals principis
de I'exercici i el compliment responsable de la funcié publica.

21 Conducta de I'Administracio

L'article 39.1.a) de la Llei 2/2021, de 26 de marg, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana,
estableix el seguent:

“Es considerara que hi ha falta de col-laboracié amb el Sindic de Greuges quan, en els terminis establits per
a aix0d, es produisquen els seguents fets:

a) No es facilite la informacioé o la documentacié sol-licitada (...)".

L'Ajuntament d’Aielo de Malferit encara no ha remés a aquesta institucié l'informe requerit en data
12/01/2024 i ha incomplit el termini legal maxim d'un mes (article 31.2 de la citada Llei 2/2021).

Si I'Ajuntament d’Aielo de Malferit es nega a col-laborar amb el Sindic de Greuges, es fara constar en les
resolucions que posen fi al procediment, aixi com en els informes anuals, especials i extraordinaris que
emeta el Sindic de Greuges davant de les Corts valencianes i, en aquest cas, s'indicara també la identitat de
les persones responsables.

La persisténcia en les actituds obstaculitzadores que derive en un comportament hostil o sistematicament
entorpidor de les investigacions dutes a terme pel Sindic de Greuges donara lloc a un informe especial de
caracter monografic, en el qual s'identificaran les autoritats i el personal que siguen responsables del que ha
succeit.

3 Resolucio

Davant del que hem exposat i de conformitat amb el que estableix l'article 33 de la Llei 2/2021, de 26 de
marg, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, formulem les recomanacions i els recordatoris de
deures legals seguents:
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PRIMER. Recordem a ['Ajuntament d’Aielo de Malferit el deure legal de contestar en el termini legalment
establit, expressament i motivadament, els escrits que els interessats presenten davant aqueixa
administracio publica, d'acord amb el que es preveu en els articles 21 i 88 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques i la legislacié concordant.

SEGON. En conseqiiéncia, recomanem a I'Ajuntament d’Aielo de Malferit que, si no ho haguera fet encara,
procedisca a donar resposta a la sol‘licitud presentada telematicament en data 04/10/2023 en qué el
promotor de I'expedient sol-licita que “es comunique al interessat el numero d’hores abonades en la nomina
de setembre 2023 i el preu per unitat i en cas d’abonar-se hores extraordinaries en properes nomines
aquesta informacié quede reflexada”.

TERCER. Recordem a I'Ajuntament d’Aielo de Malferit el deure legal de col-laborar amb el Sindic de
Greuges, facilitant la informacié sol-licitada i contestant les recomanacions, els suggeriments o els
recordatoris de deures legals efectuats.

QUART. L’Ajuntament d’Aielo de Malferit esta obligat a respondre per escrit en un termini no superior a un
mes des de la recepcié del present acte. La resposta haura de manifestar, de manera inequivoca, el seu
posicionament respecte de les recomanacions o els suggeriments continguts en la present resolucié. Aixi:

- Si manifesta la seua acceptacio, fara constar les mesures adoptades per al seu compliment. Si el termini
per a complir-les resultara superior, la resposta haura de justificar aquesta circumstancia i incloure el termini
concret compromeés per a aixo.

- La no acceptacié haura de ser motivada

CINQUE. S'acorda notificar la present resolucié a I'Ajuntament d’Aielo de Malferit i a la persona interessada.

SISE. S'acorda publicar aquesta resolucié en la pagina web del Sindic de Greuges.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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