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"Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos (...)". Art. 1 de la Declaración Universal de los DD HH 
"Tots els éssers humans naixen lliures i iguals en dignitat i drets (...)". Art. 1 de la Declaració Universal dels DD HH 

Queixa 2400087  

Matèria Procediments administratius 

Assumpte Procediment administratiu. Falta de 
resposta. 

Actuació Resolució de tancament 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

RESOLUCIÓ DE TANCAMENT 
 

 
El 08/01/2024 registràrem un escrit que identificàrem amb el número de queixa 2400087, en el qual es 
manifestava que l'Administració podria haver vulnerat els drets de la persona titular, per la falta de resposta 
per part de l’Ajuntament d’Aielo de Malferit a un escrit en què sol·licitava aclariment dels conceptes 
retributius de la nòmina de setembre.  
 
Atés  que la queixa reunia  els requisits establits en els articles 22 a 30 de la Llei 2/2021, de 26 de març, del 
Síndic de Greuges de la Comunitat Valenciana, en data 12/01/2024  va ser admesa a tràmit, de conformitat 
amb el que determina l'article 31 de la llei citada. 
 
En aquesta mateixa data, es va requerir l’Ajuntament d’Aielo Malferit perquè en el termini d’un mes emetera  
informe sobre:  
 

- Estat de tramitació de la sol·licitud presentada telemàticament en data 04/10/2023 en què el 
promotor de l'expedient sol·licita que “es comunique al interessat el numero d’hores abonades en la 
nomina de setembre 2023 i el preu per unitat i en cas d’abonar-se hores extraordinàries en properes 
nomines aquesta informació quede reflexada”. Si no s’hi haguera emés resposta, previsió temporal 
per a fer-ho.  

 
En l'escrit de petició d'informe s’indicava a l’Ajuntament d’Aielo de Malferit que el termini d'un mes concedit 
per a l'emissió del citat informe podria ser ampliat en un altre mes addicional pel Síndic de Greuges, amb 
caràcter excepcional i a instàncies de l’Administració, «quan en un determinat supòsit concórreguen 
circumstàncies justificades que així ho aconsellen» (article 31 de la Llei 2/2021, de 26 de març, del Síndic 
de Greuges).  
 
Transcorregut l’esmentat termini sense haver rebut l’informe requerit i sense que l’Administració sol·licitara 
l’ampliació del termini concedit per a remetre’l, en data 28/02/2024 vam dirigir a l’Ajuntament d’Aielo de 
Malferit una resolució en la qual es formulaven les recomanacions i els recordatoris de deures legals 
següents:  
 

PRIMER. Recordem a  l'Ajuntament d’Aielo de Malferit el deure legal de contestar en el 
termini legalment establit, expressament i motivadament, els escrits que els interessats 
presenten davant aqueixa administració pública, d'acord amb el que es preveu en els 
articles 21 i 88 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comú de 
les administracions públiques i la legislació concordant.  
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SEGON. En conseqüència, recomanem a l'Ajuntament d’Aielo de Malferit que, si no ho 
haguera fet encara, procedisca a donar resposta a la sol·licitud presentada 
telemàticament en data 04/10/2023 en què el promotor de l'expedient sol·licita que “es 
comunique al interessat el numero d’hores abonades en la nomina de setembre 2023 i el 
preu per unitat i en cas d’abonar-se hores extraordinàries en properes nomines aquesta 
informació quede reflexada”. 

 
 
Dins del termini conferit a aquest efecte, en data 11/03/2024 té entrada informe de la secretària interventora 
accidental de l’Ajuntament d’Aielo de Malferit en què s'accepten les recomanacions efectuades per aquesta 
institució i es dona resposta a l'interessat amb el següent contingut:  
 
 

En data 29 de setembre de 2023 en l'expedient 64/23 i en relació amb les nòmines de 
setembre s'emet Informe pel Departament de Secretaria- Intervenció pel qual se li 
reconeixen al (...) 12 hores extraordinàries el mes de juliol, concretant les dates i els fets 
concrets, 15,50 hores extraordinàries el mes d'agost, de la mateixa manera que les del 
mes anterior, i 9 hores el mes de setembre.  

 
Vist l'anterior Informe, per Resolució d'Alcaldia núm. 2023-744 de data 26 de setembre 
de 2023, s'aproven les hores extraordinàries reconegudes al (...). 
 
Vist que d'aquesta manera, en la nòmina de setembre se li abonen al (...) 847,17 € en 
concepte d'hores extraordinàries dels mesos de juliol, agost i setembre, en haver-se-li 
reconegut 36,50 hores extraordinàries sent abonades a raó de 23,21 € cadascuna 
d'elles.  
 
Ates a la sol·licitud del treballador que apareguin en les nòmines següents el nombre 
d'hores extres, si n'hi ha, i l'import abonat per cadascuna, segons acord adoptat per 
l'Ajuntament, a partir d'ara, les hores extraordinàries que es realitzin no seran retribuïdes, 
sinó recuperades amb temps de descans equivalent a les hores treballades de més, per 
la qual cosa les mateixes ja no constaran reflectides en la nòmina. 
(...)  
Per tot allò, i d’acord amb les competències que hi venen atribuïdes a questa Alcaldia, 
d’acord amb l’article 21.1 s) de la llei 7/1985 de 2 d’abril, reguladora de bases de regim 
local, resolc: 
 
PRIMER -. Respondre al Sr. XXXXXXX  que d’acord a la resolució d’alcaldia núm. 2023-
744, de data 26 de setembre, se li abonen al (...) 847,17 € en concepte d'hores 
extraordinàries dels mesos de juliol, agost i setembre, en haver-se-li reconegut 36,50 
hores extraordinàries sent abonades a raó de 23,21 € cadascuna d'elles 

 
 
 
A la vista del que s’ha exposat, i tot i que l'administració actuant dona resposta a l'assumpte plantejat pel 
promotor de la queixa a través de l'informe de data 11/03/2024 en contestació a la resolució de 
consideracions, hem d'entendre que ha existit en el present expedient de queixa una falta de col·laboració 
per part de l'Administració municipal, ja que ha facilitat la informació sol·licitada en l'inici d'aquest 
procediment mitjançant de resolució de data 12/01/2044. Tot això de conformitat amb el que es disposa en 
l'article 39.1 a) de la Llei 2/2021, de 26 de març, del Síndic de Greuges de la Comunitat Valenciana.  
 
La Llei 2/2021, de 26 de març, que regula les facultats específiques de la institució del Síndic de Greuges, 
ens permet fer públic l'incompliment de les nostres recomanacions. D'aquesta manera, tota la ciutadania, 
inclosos els membres del Parlament valencià, podrà conéixer la desatenció de les actuacions proposades 
pel Síndic en aquest procediment. En conseqüència, publiquem en elsindic.com/actuacions les resolucions 
de consideracions i de tancament de les queixes tramitades per aquesta institució. 
 
 
 

mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com
https://twitter.com/elsindic
http://www.facebook.com/elsindic
https://www.elsindic.com/va/actuacions/
https://www.elsindic.com/va/actuacions/
https://www.elsindic.com/va/actuacions/
https://www.elsindic.com/va/actuacions/


Núm. de reg. 14/03/2024 
CSV **************** 
Validar en URL https://seu.elsindic.com 
Este document ha estat firmat electrònicament el 14/03/2024 a les 12:18 

 

 
 

    C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 | consultas@elsindic.com 
www.elsindic.com | twitter.com/elsindic | facebook.com/elsindic 3 
 

En atenció al que s’ha exposat, ACORDEM EL TANCAMENT DEL PRESENT EXPEDIENT DE QUEIXA i la 
notificació d'aquesta resolució a totes les parts. 
 
Contra la present resolució, que posa fi al procediment de queixa, no es pot interposar cap recurs (article 
33.4 de la Llei 2/2021, de 26 de març, de la Generalitat, del Síndic de Greuges). 
 
 

 

Ángel Luna González 
Síndic de Greuges de la Comunitat Valenciana 
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