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Servicios publicos y medio

Materia .
ambiente

Falta de respuesta e inactividad
Asunto ante denuncia por estado de
abandono de un solar.

L. Resolucion de consideraciones a la
Actuacion L )
Administracion

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Antecedentes

1.1 En fecha 18/01/2024 |la persona promotora del expediente presentdé una queja en la que manifestaba su
reclamacién por la inactividad del Ayuntamiento de Gandia en adoptar una resolucion respecto a las
solicitudes de ejecucion subsidiaria a fin de subsanar la situaciéon de abandono en que se encuentra una
parcela y de limpieza y reparacion de baldosas en C/ (...).

1.2 Admitida la queja en fecha 23/01/2024, se requirié al Ayuntamiento de Gandia que remitiera al Sindic de
Greuges un informe, concediéndole al efecto el plazo de un mes, sobre los hechos denunciados y en
particular sobre el plazo para la resolucion del procedimiento de ejecucion subsidiaria que se acuerde iniciar
por ese Ayuntamiento, ante el incumplimiento por parte de la propiedad del solar denunciado del
mantenimiento de este en condiciones de seguridad y salubridad, de forma que cesen los perjuicios y
molestias que su abandono viene originando.

1.3 Transcurrido ampliamente el plazo establecido no se ha recibido el informe requerido al Ayuntamiento
de Gandia, ni consta que este haya solicitado la ampliaciéon del plazo para emitirlo, por lo que esta
institucién no ha podido contrastar los hechos denunciados por el autor de la queja, de manera que resulta
forzoso partir de la veracidad de estos y de la pasividad municipal a la hora de dar una respuesta expresa a
los escritos presentados por la persona interesada.

2 Consideraciones

21 Derechos y libertades publicas relacionadas con la presente queja

Una vez precisados los hechos anteriores, procedemos a resolver la presente queja con los datos obrantes
en el expediente en cuanto el Ayuntamiento de Gandia no ha aportado el informe requerido sobre el objeto
de la reclamacion de la persona interesada, por lo que cabe partir de inactividad de la administracién local
en el ejercicio de sus competencias y de su falta de colaboracion con el Sindic de Greuges.

Cabe recordar que el presente expediente se inicié por la posible afeccion del derecho de la promotora de la
queja a buena administracion por lo que se refiere al proceso de ejecucidon subsidiaria de la orden de
limpieza y desbroce del solar, y a la obligacion de mantenimiento y limpieza de las aceras, lo que faculta al
Sindic de Greuges para intervenir en el presente supuesto, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 38 del
Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana y en el articulo 1 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, de
la Generalitat, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana que concreta la funcién de la institucion en
la «defensa de los derechos y las libertades reconocidos en el titulo | de la Constitucion espafiola, en el
titulo Il del Estatuto de Autonomia, asi como por las normas de desarrollo correspondiente, y los
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instrumentos internacionales de proteccién de los derechos humanos y en la Carta de Derechos Sociales de
la Comunitat Valenciana.»

Abordando en primer lugar la vulneracién del derecho a una buena administracién debemos tener
presente que el articulo 9.2 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana reconoce que «todos los
ciudadanos tienen derecho a que las administraciones publicas de la Generalitat traten sus asuntos de
modo equitativo e imparcial y en un plazo razonable.

Para definir el contenido del derecho a una buena administracion resulta procedente referirse a la la
Sentencia del Tribunal Supremo de 15 de octubre de 2020, rec. 1652/2019 que establece como doctrina
casacional la siguiente:

“Es sabido que el principio de buena administracion esta implicito en nuestra Constitucion
(articulos 9.3, 103 y 106), ha sido positivizado en la Carta de Derechos Fundamentales de la Unién
Europea (articulos 41 y 42), constituye, segtin la mejor doctrina, un nuevo paradigma del Derecho
del siglo XXI referido a un modo de actuacién publica que excluye la gestion negligente y —
como esta misma Sala ha sefialado en anteriores ocasiones— no consiste en una pura formula
vacia de contenido, sino que se impone a las Administraciones Publicas, de suerte que el
conjunto de derechos que de aquel principio derivan (audiencia, resolucion en plazo, motivacion,
tratamiento eficaz y equitativo de los asuntos, buena fe) tiene —debe tener— plasmacion
efectiva y lleva aparejado, por ello, un correlativo elenco de deberes plenamente exigible por el
ciudadano a los érganos publicos».

Por su parte, en la Sentencia del Tribunal Supremo de 4 de noviembre de 2021 (rec. 8325/2019) declara

que:
“Como se desprende de lo dicho por el Tribunal Supremo el principio de buena administracion
tiene una base constitucional y legal indiscutible. Podemos distinguir dos manifestaciones del
mismo, por un lado, constituye un deber y exigencia a la propia Administraciéon que debe guiar su
actuacion bajo los parametros referidos, entre los que se encuentra la diligencia y la actividad
temporanea; por otro, un derecho del administrado, que como tal puede hacerse valer ante la
Administracién en defensa de sus intereses y que respecto de la falta de diligencia o inactividad
administrativa se refleja no ya sélo en la interdicciéon de la inactividad que se deriva de la
legislacion nacional, arts. 9 y 103 de la CE y 3 de la Ley 39/2015, —aunque expresamente no se
mencione este principio de buena administracion—, sino de forma expresa y categérica en el art.
41 de la CEDH.”

Este derecho a una buena administracién se conforma, asi como un derecho basico y esencial de la
ciudadania valenciana, que se integra, como minimo, por los derechos de la persona a que las
administraciones publicas atiendan en un plazo razonable las peticiones que esta les formule, dando una
respuesta expresa y motivada a las mismas, de manera que el ciudadano pueda conocer en todo momento
cual es la posicién de la administracién concernida respecto de su problema, para, en caso de discrepancia,
poder ejercer las acciones de defensa de sus derechos que estime méas adecuadas.

Ante lo expuesto y por lo que se refiere a las cuestiones planteadas en la queja que nos ocupa y en
concreto las relativas a la limpieza y desbroce del solar, y a la obligacion de mantenimiento y limpieza de
las aceras junto al numero 1 de la Calle (...) cabe partir del articulo 18.1 de la Ley 7/1985, de 2 de abiril,
reguladora de las Bases del Régimen Local, que dispone que entre los derechos de los vecinos esta el de
exigir la prestacion y, en su caso, el establecimiento del correspondiente servicio publico, en el supuesto de
constituir una competencia municipal propia de caracter obligatorio; y entre los deberes esta el de contribuir,
mediante las prestaciones econdmicas y personales legalmente previstas, a la realizacion de las
competencias municipales.

El articulo 25 de la Ley 7/1985, atribuye a los municipios una amplia capacidad genérica de actuacion para
promover actividades y prestar los servicios publicos que afecten no solo a las necesidades, sino también a
las aspiraciones de la comunidad vecinal. De estas competencias, esta ley selecciona determinados
servicios que, por su naturaleza basica y elemental, deben ser atendidos con caracter obligatorio por los
municipios: alumbrado publico, cementerio, recogida de residuos, limpieza viaria, abastecimiento
domiciliario de agua potable, alcantarillado, acceso a los nucleos de poblaciéon y pavimentacion de las vias
publicas (articulo 26).

El articulo 3.1 del Reglamento de Bienes de las Entidades Locales, aprobado por el Real Decreto
1.372/1986, de 13 de junio, establece que:
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“Son bienes de uso publico local los caminos, plazas, calles, paseos, parques, aguas de fuentes y
estanques, puentes y demas obras publicas de aprovechamiento o utilizacion generales cuya
conservacion y policia sean de la competencia de la entidad local”.

Ahora bien, la obligacion del Ayuntamiento de Gandia de garantizar una adecuada pavimentacion y
conservacion de las vias publicas urbanas no puede entenderse en términos absolutos, en el sentido de
exigir de la Administracién una conducta tan exorbitante que le obligue a corregir cualquier deficiencia del
pavimento por insignificante que ésta sea. El cumplimiento o no de aquella obligacién solo podra
determinarse en relacién con el estandar minimo exigible a la prestacién del servicio publico, de manera que
solo si la Administracién no ha actuado conforme a dicho estandar podra apreciarse inactividad y en su caso
responsabilidad patrimonial.

Respecto al servicio de limpieza viaria, tal y como se ha expuesto, forma parte de aquellos servicios
publicos minimos que los municipios deben ejercer en todo caso y para lo que tienen competencias,
cualquiera que sea el numero de habitantes de la entidad local.

Por tanto, la limpieza viaria del nucleo urbano es un servicio que debe ser atendido con caracter obligatorio
por los municipios en cuanto que dichas vias constituyen bienes de uso publico local cuya conservacion y
policia son competencia de las administraciones locales. Ademas, deben constituir una prioridad para esa
corporacion de manera que se garantice una adecuada prestacién de este servicio minimo, aunque para
ello deba utilizar, si es necesario, todos los mecanismos que prevé la legislacion tributaria para que el coste
de estos trabajos sea reintegrado a las arcas municipales.

2.1.3 Respecto a la limpieza de la parcela colindante y a la solicitud de ejecucién forzosa cabe recordar que
la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local en el articulo 25.2 j) dispone:

2. El Municipio ejercera en todo caso como competencias propias, en los términos de la legislacion
del Estado y de las Comunidades Autdbnomas, en las siguientes materias.

()

j) Proteccion de la salubridad publica

En los mismos términos se expresan los articulos 33 y 34 de la Ley 8/2010, de 23 de junio, de régimen local
de la Comunitat Valenciana.

Por tanto, si la referida obligacién de conservacion en condiciones de seguridad, salubridad y ornato es
incumplida, como parece que ha ocurrido en este supuesto concreto, debera ser exigida por la autoridad
municipal, la cual tras efectuar la oportuna visita de inspeccidon debe ordenar que se lleven a cabo las
actuaciones necesarias para alcanzar dicho fin.

Asi, el Ayuntamiento, de oficio o a instancia de cualquier interesado, debe dictar 6rdenes de ejecucion para
obligar a los propietarios de bienes inmuebles a realizar los trabajos necesarios para conservar en los
bienes inmuebles las condiciones derivadas de los deberes de uso y conservacion.

A lo expuesto cabe afiadir que el incumplimiento injustificado de una orden de ejecucion faculta al
Ayuntamiento para adoptar cualquiera de los medios de ejecucion forzosa previstos en el art. 100 de la Ley
39/2015 de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas que
dispone:

1. La ejecucion forzosa por las Administraciones Publicas se efectuara, respetando siempre el
principio de proporcionalidad, por los siguientes medios:

a) Apremio sobre el patrimonio.

b) Ejecucion subsidiaria.

c) Multa coercitiva.

d) Compulsion sobre las personas.

2. Si fueran varios los medios de ejecucion admisibles se elegiran el menos restrictivo de la libertad
individual.
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3. Si fuese necesario entrar en el domicilio del afectado o en los restantes lugares que requieran la
autorizacion de su titular, las Administraciones Publicas deberan obtener el consentimiento del
mismo o, en su defecto, la oportuna autorizacion judicial.

La ejecucion forzosa de los actos administrativos constituye una de las actuaciones fundamentales de la
Administracién. A través de ella se materializa una decision adoptada en su ambito interno, la cual incide
directamente en la esfera personal del administrado.

En suma, la legislacion atribuye a los ayuntamientos la competencia de vigilar el cumplimiento del deber
legal de conservacion y rehabilitacién que los propietarios tienen respecto de los terrenos y construcciones
cuya titularidad ostenten.

Conforme a dicha normativa, las autoridades administrativas locales estan legitimadas para dictar las
oportunas érdenes de ejecucion, requiriendo a los propietarios para que realicen las operaciones necesarias
a fin de restablecer el estado de conservacion, seguridad y salubridad que parece haberse conculcado. Si
se incumple la orden municipal el Ayuntamiento procedera a solicitar al Juzgado de lo Contencioso
Administrativo la entrada en los terrenos. Si el Juzgado la autoriza, un dia determinado se accedera a los
mismos y se procedera a su limpieza y tratamiento.

A titulo ilustrativo y respecto al requisito de la autorizacién judicial en la ejecucion subsidiaria, cabe hacer
referencia a la Sentencia 1231/2020 de fecha 1/10/2020 del Tribunal Supremo, Sala de lo Contencioso,
Secciéon Segunda n° de Recurso Casacion: 2966/2019 en la que se recogen los criterios del Tribunal
Constitucional y del Tribunal Europeo de Derechos Humanos sobre la cuestion que nos ocupa y que se
resumen en los siguientes términos:

“4.1. No resulta necesaria, en principio y en todo caso, la audiencia previa y contradictoria de los
titulares de los domicilios o inmuebles concernidos por la entrada, habida cuenta que la posible
autorizacion judicial ni es el resultado de un proceso jurisdiccional ( autos del Tribunal
Constitucional numeros 129/1990, de 26 de marzo, y 85/1992, de 30 de marzo, y sentencia del
Tribunal Constitucional numero 174/1993, de 27 de mayo), ni dicha audiencia previa viene
tampoco exigida expresamente por los articulos 18.2 de la Constitucion, 91.2 de la Ley Organica
6/1985, 8.6 de la Ley 29/1998 6 113y 142.2 de la Ley 58/2003.

4.2. La autorizacion judicial habra de considerar, como presupuesto propio, la existencia de un acto
administrativo que ha da ejecutarse que, en principio, habra de ser un acto definitivo o resolutorio,
aunque son igualmente susceptibles de ejecucién otros actos de tramite cualificados o no (como
las inspecciones administrativas o tributarias u otros), cuando su naturaleza y la efectividad asi lo
impongan y concurran, ademas, el resto de los requisitos ( sentencia del Tribunal Constitucional
numero 50/1995, de 23 de febrero).Asi lo hemos dicho en la sentencia de 10 de octubre de 2019.

4.3. En cuanto al alcance de las potestades del 6rgano judicial al que se pide la autorizacién, éste
no es, ciertamente, el juez de la legalidad de la actuacién administrativa necesitada de ejecucion -
Jjuez del proceso-sino el juez encargado de garantizar la ponderacién previa de los derechos e
intereses en conflicto y de prevenir eventuales vulneraciones del derecho fundamental a la
inviolabilidad del domicilio -juez de garantias reconocido en el articulo 18.2 de la Constitucion
Espariola (sentencias del Tribunal Constitucional nums. 160/1991, de 18 de julio y 136/2000, de 29
de mayo).”

Lo expuesto permite declarar que el Ayuntamiento de Gandia ha vulnerado el derecho a una buena
administracion y llegados a este punto, no podemos sino recordar que el articulo 20 (Responsabilidad de la
tramitacion) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas establece que:

1. Los titulares de las unidades administrativas y el personal al servicio de las Administraciones
Publicas que tuviesen a su cargo la resolucién o el despacho de los asuntos, seran responsables
directos de su tramitacion y adoptaran las medidas oportunas para remover los obstaculos que
impidan, dificulten o retrasen el ejercicio pleno de los derechos de los interesados o el respeto a
sus intereses legitimos, disponiendo lo necesario para evitar y eliminar toda anormalidad en la
tramitacion de procedimientos.

2. Los interesados podran solicitar la exigencia de esa responsabilidad a la Administracién Publica
de que dependa el personal afectado.
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2.2 Conducta de la Administracion

Ante la falta de colaboracién del Ayuntamiento de Gandia es necesario recordar que el articulo 39.1.a) de
la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, establece lo siguiente:

“Se considerara que existe falta de colaboracion con el Sindic de Greuges cuando, en los plazos
establecidos para ello, se produzcan los siguientes hechos:
a) No se facilite la informacién o la documentacion solicitada (...)".

El Ayuntamiento de Gandia todavia no ha remitido a esta institucién el informe requerido incumpliéndose el
plazo legal maximo de un mes (articulo 31.2 de la citada Ley 2/2021).

Si el Ayuntamiento de Gandia se niega a colaborar con el Sindic de Greuges, se hara constar en las
resoluciones que pongan fin al procedimiento, asi como en los informes anuales, especiales y
extraordinarios que emita el Sindic de Greuges ante Les Corts Valencianes, en cuyo caso se indicara
también la identidad de las personas responsables.

La persistencia en las actitudes obstaculizadoras que derive en un comportamiento hostil o
sistematicamente entorpecedor de las investigaciones llevadas a cabo por el Sindic de Greuges dara lugar
a un informe especial de caracter monografico, en el que se identificara a las autoridades y al personal que
sean responsables de lo sucedido.

3 Resolucioén

A la vista de lo que hemos expuesto y conforme a lo que establece el articulo art. 33 de la Ley 2/2021, de 26
de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, formulamos al AYUNTAMIENTO DE GANDIA
las siguientes recomendaciones y deberes legales:

1.RECOMENDAMOS al AYUNTAMIENTO DE GANDIA resolver en el plazo legalmente establecido,
expresa y motivadamente, todos los procedimientos, cualquiera que sea su forma de iniciacion, de acuerdo
con lo prevenido en el articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas y la legislacidon concordante.

2. RECOMENDAMOS que lleve a cabo las actuaciones necesarias a fin de comprobar el estado en el que
se encuentra la pavimentacion de la Calle (...) y en su caso garantizar una adecuada pavimentacion y
conservacion de la misma e igualmente se realicen las actuaciones precisas para que pueda ser atendida
con la frecuencia y regularidad necesaria el servicio de limpieza viaria en el entorno delimitado por la
referida localizacién, dando asi cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 26 de la Ley 7/1985, de 2 de abril,
reguladora de las Bases del Régimen Local.

3. RECOMENDAMOS al Ayuntamiento que, en el marco de sus competencias, adopte todas las medidas
que resulten precisas (incluida la ejecucién subsidiaria a costa del obligado) para garantizar el cumplimiento
por parte de los propietarios de sus deberes de conservacion de la misma en unas adecuadas condiciones
de seguridad, salubridad y ornato, de acuerdo con lo establecido en la normativa urbanistica que resulte de
aplicacion.

4. RECORDAMOS al Ayuntamiento EL DEBER LEGAL de colaborar con el Sindic de Greuges, facilitando
la informacion solicitada y contestando a las recomendaciones, sugerencias o recordatorios de deberes
legales efectuados en la presente resolucion.

5. El Ayuntamiento de Gandia esta obligado a responder por escrito en un plazo no superior a un mes
desde la recepcion del presente acto. Su respuesta habra de manifestar, de forma inequivoca, su
posicionamiento respecto de las recomendaciones o sugerencias contenidas en la presente resolucion.
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Asi:

- Si manifiesta su aceptacion, hara constar las medidas adoptadas para su cumplimiento. Si el plazo para
cumplirlas resultara superior, la respuesta debera justificar esta circunstancia e incluir el plazo concreto
comprometido para ello.

- La no aceptacion habra de ser motivada.

6. ACORDAMOS que se notifique la presente resoluciéon a la persona interesada, al Ayuntamiento de
Gandia y se publique en la pagina web del Sindic de Greuges.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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