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"Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos (...)". Art. 1 de la Declaracién Universal de los DD HH
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Queja 2400231
Materia Servicios sociales
Asunto Queja. Falta de respuesta.
.. Resolucion de consideraciones a la
Actuacion - .
Administracion

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Antecedentes

El 22/01/2024 registramos un escrito que identificamos con el niumero de queja 2400231, en el que se
manifestaba que la Administracion podria haber vulnerado los derechos de la persona titular.

En el escrito se recogia la queja por la falta de respuesta a la queja presentada ante la Conselleria de
Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda con fecha 26/10/2023. La queja estaba referida a la actuacion de la
entidad (...) en los cursos para auxiliar de limpieza que financia la Conselleria y en los que estaba inscrito.

El 25/01/2024 dictamos la Resolucion de inicio de investigacion, en la que se requeria a la Conselleria de
Servicios Sociales, igualdad y Vivienda que, en el plazo de un mes, emitiera un informe acerca del asunto
planteado.

El 06/03/2024, registramos una solicitud de ampliacion de plazo para responder. Tras su recepcion
comprobamos que nuestro requerimiento no habia sido recibido por la Conselleria hasta el 29/01/2024 y
que la peticién de ampliacién se habia emitido el 23/02/2024, por lo que la Administracion se encontraba en
plazo para realizar la mencionada solicitud. En consecuencia, con fecha 07/03/2024, se resolvid
favorablemente dicha peticion.

Sin embargo, en el momento de dictar esta resoluciéon, no hemos recibido de la Conselleria de Servicios
Sociales, Igualdad y Vivienda el informe requerido.

Es por ello que quisiéramos informar que esta institucion ha calificado a la Conselleria de Servicios
Sociales, Igualdad y Vivienda en el expediente que nos ocupa como no colaboradora, ya que no se ha
emitido en los plazos establecidos el preceptivo informe solicitado.

Tal y como dicta el articulo 39.1 de la Ley 2/2021, reguladora de esta institucion:

Se considerara que existe falta de colaboracion con el Sindic de Greuges cuando, en los plazos
establecidos para ello se produzcan los siguientes hechos:

No se facilite la informacion solicitada.

2 Consideraciones a la Administracion

Pudiendo no ser la actuacion descrita de la Administracion lo suficientemente respetuosa con los derechos
de la persona afectada, exponemos a continuacion los argumentos que sirven como fundamento de las
consideraciones con las que concluimos.

De todo lo actuado se concluye que la persona dependiente presentd, con fecha 26/10/2023, una queja
relativa al funcionamiento de los cursos para auxiliar de limpieza encomendados por la Conselleria a la
asociacion (...).
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En este sentido, debemos recordar que el articulo 21 (Obligacion de resolver) de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas es claro al sefialar que
«la Administracion esta obligada a dictar resolucién expresa y a notificarla en todos los procedimientos
cualquiera que sea su forma de iniciacion».

Asimismo, esta prevision ha de ser puesta en conexién con lo establecido en el articulo 29 de la citada
norma procedimental, cuando sefiala que «los términos y plazos establecidos en esta u otras leyes obligan
a las autoridades y personal al servicio de las Administraciones Publicas competentes para la tramitacion de
los asuntos, asi como a los interesados en los mismos».

Por otra parte, debemos tener presente que el articulo 9.2 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat
Valenciana reconoce que «todos los ciudadanos tienen derecho a que las administraciones publicas de la
Generalitat traten sus asuntos de modo equitativo e imparcial y en un plazo razonable».

En relacion con esta cuestion, debe tenerse en cuenta que el articulo 8 de nuestro Estatuto de Autonomia
(norma institucional basica de nuestra comunidad auténoma) sefala que «los valencianos y valencianas, en
su condicién de ciudadanos espafioles y europeos, son titulares de los derechos, deberes y libertades
reconocidos en la Constitucion Espafola y en el ordenamiento de la Unién Europea (...)», indicando que
«los poderes publicos valencianos estan vinculados por estos derechos y libertades y velaran por su
proteccion y respeto, asi como por el cumplimiento de los deberes».

A su vez, el articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Union Europea (Derecho a la
Buena Administracién) establece que «toda persona tiene derecho a que las instituciones, 6rganos y
organismos de la Union traten sus asuntos imparcial y equitativamente y dentro de un plazo razonable».

La vigencia de las disposiciones analizadas consideramos que impone a las administraciones un plus de
exigencia a la hora de abordar el analisis de los escritos que les dirijan los ciudadanos y darles respuesta,
en el marco del derecho a una buena administracion.

Tal y como ha expuesto el Tribunal Supremo en su sentencia 1667/2020, de 3 de diciembre, «el principio a
la buena administracién (..), merced a lo establecido en el articulo 41 de la Carta de los Derechos
Fundamentales de la Unién Europea, ha adquirido el rango de derecho fundamental en el ambito de la
Union, calificandose por algun sector doctrinal como uno de los derechos fundamentales de nueva
generacion (...)».

Este derecho a una buena administracién se conforma asi como un derecho basico y esencial de la
ciudadania valenciana, que se integra, como minimo, por los derechos de la persona a que las
administraciones publicas atiendan en un plazo razonable las peticiones que esta les formule, dando una
respuesta expresa y motivada a las mismas, de manera que el ciudadano pueda conocer en todo momento
cual es la posicién de la administracién concernida respecto de su problema, para, en caso de discrepancia,
poder ejercer las acciones de defensa de sus derechos que estime mas adecuadas.

Igualmente, es preciso sefalar que, conforme al art. 35 del Decreto 41/2016, de 15 de abril, del Consell, por
el que se establece el sistema para la mejora de la calidad de los servicios publicos y la evaluacién de los
planes y programas en la Administracion de la Generalitat y su sector publico instrumental:

Todas las quejas y sugerencias deberan ser tramitadas y no podran gquedar sin respuesta. La
contestacién debera notificarse en un plazo no superior a un mes desde que la queja o sugerencia
tuvo _entrada en el registro general de la respectiva _conselleria_afectada. La notificacion de la
respuesta se regira por las normas que regulan este tramite para los actos administrativos.

También sefiala el decreto mencionado, en su art. 39, en aras a la mejora continua de los servicios, que:

1. El contenido de las quejas y sugerencias sera tenido en cuenta por los érganos responsables
de su atencion y respuesta a los efectos de la mejora continua de la calidad de los servicios.
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3

Resolucion

A la vista de todo ello y de conformidad con lo establecido en el articulo 33 de la Ley 2/2021, de 26 de
marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, formulamos las siguientes recomendaciones:

A LA CONSELLERIA DE SERVICIOS SOCIALES, IGUALDAD Y VIVIENDA:

1.

RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de tramitar y dar respuesta a las quejas presentadas por
la ciudadania.

RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de responder en plazo y de adoptar, conforme al
articulo 20 de la Ley 39/2015, las medidas oportunas para remover los obstaculos que impidan,
dificulten o retrasen el ejercicio pleno de los derechos de los interesados o el respeto a sus
intereses legitimos, disponiendo lo necesario para evitar y eliminar toda anormalidad en la
tramitacion de procedimientos, que pueden tener un impacto directo en la formacion, la calidad de
vida y el acceso a un puesto de trabajo acorde con su situacion de diversidad funcional.

SUGERIMOS que se dé respuesta al interesado respecto a la queja presentada con fecha
26/10/2023, relativa al funcionamiento de los cursos para auxiliar de limpieza encomendados por la
Conselleria a la asociacién (...), informando a su vez a esta institucion del contenido de dicha
respuesta.

ACORDAMOS que nos remitan, en el plazo de un mes, segun prevé el articulo 35 de ley reguladora
de esta institucion, el preceptivo informe en el que nos manifiesten la aceptacién de las
consideraciones que le realizamos indicando las medidas a adoptar para su cumplimiento o, en su
caso, las razones que estime para no aceptarlas.

Finalmente, ACORDAMOS que se notifique la presente resolucién a la persona interesada y a la
Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda, y que se publique en la pagina web del Sindic de
Greuges.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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