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Queja 2400284
Materia Servicios sociales.

Dependencia. Demora tramitacién
Asunto nuevas preferencias y solicitud de
incremento en PVSAD.

L. Resolucion de consideraciones a la
Actuacion L )
Administracion.

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Relato de la tramitacidon de la queja y antecedentes

El 24/01/2024 registramos un escrito que identificamos con el nimero de queja 2400284, en el que se
manifestaba que la Administracion podria haber vulnerado los derechos de la persona titular.

En el escrito se recogia la queja por la demora en la resolucién de la solicitud de nuevas preferencias en el
programa individual de atencion (PIA), presentada con fecha 03/02/2023 (y reiterada en una nueva solicitud
el 16/06/2023), para disponer de una plaza en centro de dia, ademas de la prestacion vinculada al servicio
de ayuda a domicilio que venia percibiendo.

Manifestaba, igualmente, la promotora de la queja que tampoco se habia recibido respuesta a la solicitud de
incremento de la prestacion vinculada al servicio de ayuda a domicilio (SAD) presentada el 10/05/2023.

El 31/01/2024 dictamos la Resolucion de inicio de investigacion, en la que se requeria a la Conselleria de
Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda que, en el plazo de un mes, emitiera un informe acerca de ambos
asuntos.

Sin embargo, en el momento de redactar esta Resolucion, seguimos sin recibir el preceptivo informe, a
pesar de que ha transcurrido ampliamente el plazo de un mes del que disponia la Conselleria para
contestarnos.

En consecuencia, esta institucion ha calificado a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda
en el expediente que nos ocupa como no colaboradora, ya que la Conselleria no ha emitido en los plazos
establecidos el preceptivo informe solicitado con fecha 31/01/2024.

En consecuencia, tal y como dicta el articulo 39.1. de la Ley 2/2021, reguladora de esta institucion:

Se considerara que existe falta de colaboracion con el Sindic de Greuges cuando, en los plazos
establecidos para ello se produzcan los siguientes hechos:

a) No se facilite la informacion solicitada.

2 Consideraciones a la Administracion

Pudiendo no ser la actuacion descrita de la Administracion lo suficientemente respetuosa con los derechos
de la persona afectada, exponemos a continuacion los argumentos que sirven como fundamento de las
consideraciones con las que concluimos.

En primer lugar, hay que sefalar que la falta de respuesta de la Conselleria a nuestra peticion de
informacioén nos ha impedido investigar el asunto de la queja.
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De la informacion aportada por la persona promotora de la queja, se concluye la existencia de una demora
en la resolucién de la solicitud de nuevas preferencias (revision del PIA) de su titular, cuando han
transcurrido mas de 25 meses desde que se solicitd por primera vez y nueve meses, desde que lo volvio a
solicitar.

Tampoco se ha dado respuesta a la solicitud de incremento de la prestacion vinculada al servicio de ayuda
a domicilio que venia percibiendo, transcurridos 10 meses desde que esta se presento.

Segun lo establecido en el Decreto 62/2017, de 19 de mayo, del Consell, por el que se establece el
procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema publico de
servicios y prestaciones econdmicas, el PIA podra ser objeto de revisiéon para su actualizacién a instancia
de la persona interesada, de su representante legal o de su guardador o guardadora de hecho. Para ello, se
debera acreditar una variacién en las condiciones de salud o en la situacion del entorno social que pudiesen
motivar una modificacion del servicio o prestacion econdmica reconocida. El plazo de resolucién sera de
seis meses como maximo (articulo 18).

Los plazos establecidos son obligatorios (articulo 29 Ley 39/2015 del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas) y, a la vista de la informacién aportada por la persona interesada, se
concluye que la Administracion los ha incumplido.

Debemos recordar, ademas, que la Ley 9/2016, de 28 de octubre, de la Generalitat, de regulaciéon de los
Procedimientos de Emergencia Ciudadana en la Administracion de la Comunitat Valenciana, que entré en
vigor en noviembre de 2016, otorga la consideracién de procedimientos de emergencia ciudadana a los
relativos a las «ayudas econémicas a la dependenciay, sin distincion alguna (punto 3 del Anexo de la Ley).

También recordamos, en ultima instancia, que la ciudadania tiene derecho a que sus asuntos sean
resueltos en un plazo razonable, en el marco del derecho a una buena administraciéon establecido en el

articulo 9 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana y en el articulo 41 de la Carta de los
Derechos Fundamentales de la Unién Europea.

3 Resolucion

A la vista de todo ello y de conformidad con lo establecido en el articulo 33 de la Ley 2/2021, de 26 de
marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, formulamos las siguientes consideraciones:

A LA CONSELLERIA DE SERVICIOS SOCIALES, IGUALDAD Y VIVIENDA:

1. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de resolver en plazo y de adoptar cuantas medidas
resulten oportunas para remover los obstaculos que impidan, dificulten o retrasen el ejercicio pleno
de los derechos de los interesados o el respeto a sus intereses legitimos, habilitando los medios
personales y materiales que permitan cumplir con los plazos establecidos. El no cumplimiento de tal
obligacién aumenta la incertidumbre que se deriva de la falta de resolucién y amplia aun mas, si
cabe, el sufrimiento soportado por las personas dependientes y sus familias

2. RECOMENDAMOS que revise y evalue el procedimiento técnico administrativo actualmente
implantado para la resolucién de expedientes de dependencia, al objeto de lograr que se resuelvan
en los plazos legalmente establecidos.

3. SUGERIMOS que, tras mas de nueve meses desde que la interesada solicitase nuevas
preferencias por Ultima vez, proceda, de forma urgente, a emitir la resolucién del correspondiente
programa individual de atencion.

4. SUGERIMOS que, dé respuesta a la solicitud de incremento de la prestacion del SAD.

5. ACORDAMOS que nos remita, en el plazo de un mes, segun prevé el articulo 35 de la citada ley
reguladora de esta institucion, el preceptivo informe en el que nos manifieste la aceptacion de las

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 | consultas@elsindic.com
www.elsindic.com | twitter.com/elsindic | facebook.com/elsindic



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com
https://twitter.com/elsindic
http://www.facebook.com/elsindic

NUm. de reg. 22/03/2024 —————»

CSV *hkkkkkkkkkhkhkk &“!Ia&& slND]c DE GREUGES
El?lli% COMUNITAT VALENCIANA

Validar en URL https://seu.elsindic.com -

Este documento ha sido firmado electrénicamente el 22/03/2024 a las 10:37

consideraciones que le realizamos, indicando las medidas a adoptar para su cumplimiento o, en su
caso, las razones que estime para no aceptarlas.

Finalmente, ACORDAMOS que se notifique la presente Resolucién a la persona interesada y a la
Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda, y que se publique en la pagina web del Sindic de
Greuges.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 | consultas@elsindic.com 3
www.elsindic.com | twitter.com/elsindic | facebook.com/elsindic


mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com
https://twitter.com/elsindic
http://www.facebook.com/elsindic

