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Asunto

Resolucion de consideraciones a la

Actuacion Administracién

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Antecedentes

El 30/01/2024 registramos un escrito que identificamos con el numero de queja 2400333, en el que se
manifestaba que la Administracion podria haber vulnerado los derechos de la persona titular en
representacion de la empresa (...) y que se ajustaba a la normativa que rige el funcionamiento de esta
institucion.

En el escrito se recogia la queja por falta de respuesta al escrito presentado en fecha 7/03/2022 ante el
Ayuntamiento de Cortes de Pallas, solicitando la revision de precios del Contrato del Servicio de Recogida
de Residuos Sdlidos Urbanos y Transporte hasta Gestor Autorizado, segin adjudicacion aprobada en Pleno
el 21/07/2017, y en base al Pliego de Prescripciones Administrativas.

Del analisis de los hechos descritos y la normativa aplicable se dedujo que la presunta inactividad del
Ayuntamiento de Cortés de Pallas podria afectar al derecho a una buena administracién en el marco de la
contrataciéon publica, lo que facultaba al Sindic de Greuges para intervenir en el presente supuesto, de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 38 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana y en el
articulo 1 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la Generalitat, del Sindic de Greuges de la Comunitat
Valenciana.

Considerando que la queja reune los requisitos establecidos en los articulos 22 a 30 de la Ley 2/2021, de 26
de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, mediante Resolucién de Inicio de
Investigacion de fecha 9/02/2024 se admitio a tramite y con el fin de contrastar lo que la persona promotora
€Xpuso en su queja, solicitamos al Ayuntamiento de Cortés de Pallas un informe sobre si se habia dado de
respuesta al escrito presentado en fecha 7/03/2022 en el Ayuntamiento de Cortes de Pallas, solicitando la
revision de precios del Contrato del Servicio de Recogida de Residuos Soélidos Urbanos y Transporte hasta
Gestor Autorizado, o en caso contrario, prevision temporal para que dicha respuesta se produjera.

Transcurrido con exceso el plazo de un mes otorgado, no se ha recibido el informe de la Administracién por
lo que debemos partir de la informaciéon suministrada por la persona promotora de la queja para resolver el
expediente.
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2 Consideraciones

21 Derechos y libertades publicas relacionadas con la presente queja

El presente expediente se inicié por la posible afeccion del derecho de la persona interesada a una buena
administracion, lo que faculta al Sindic de Greuges para intervenir en el presente supuesto, de acuerdo con
lo dispuesto en el articulo 38 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana y en el articulo 1 de la
Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la Generalitat, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana.

El articulo 9.2 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana reconoce que «todos los ciudadanos
tienen derecho a que las administraciones publicas de la Generalitat traten sus asuntos de modo equitativo
e imparcial y en un plazo razonable».

En relacion con esta cuestion, debe tenerse en cuenta que el articulo 8 de nuestro Estatut de Autonomia
(norma institucional basica de nuestra comunidad auténoma) sefiala que «los valencianos y valencianas, en
su condicién de ciudadanos espafoles y europeos, son titulares de los derechos, deberes y libertades
reconocidos en la Constitucion Espafola y en el ordenamiento de la Unién Europea (...)», indicando que
«los poderes publicos valencianos estan vinculados por estos derechos y libertades y velaran por su
proteccion y respeto, asi como por el cumplimiento de los deberes».

La entidad local no ha respondido al escrito presentado en fecha 7/03/2022 ante el Ayuntamiento de Cortes
de Pallas, solicitando la revisién de precios del Contrato del Servicio de Recogida de Residuos Sdlidos
Urbanos y Transporte hasta Gestor Autorizado, segun adjudicacion aprobada en Pleno el 21/07/2017, y en
base al Pliego de Prescripciones Administrativas.

El retraso de mas de dos afos en la contestacion a la peticién de revisidon de precios del contrato, excede
de modo desproporcionado de los plazos para resolver previstos en nuestra legislacion contractual y de
Procedimiento Administrativo Comun.

Por tanto, debemos abordar el incumplimiento de la Administraciéon publica de la obligaciéon de resolver la
solicitud del promotor de la queja, en nombre de la empresa (...), sobre revisién de precios del contrato
adjudicado.

En este sentido el art. 21.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
establece que:

“La Administracion esta obligada a dictar resoluciéon expresa y a notificarla en todos los
procedimientos cualquiera que sea su forma de iniciacion.”

Esta obligacidn se exceptua solo en los supuestos de terminacion del procedimiento por pacto o convenio y
en los procedimientos relativos al ejercicio de derechos sometidos unicamente al deber de declaracién
responsable o comunicacion a la Administracion.

Asimismo, el art. 24.2 in fine de la citada Ley 39/2015 sefiala que:

“La desestimacion por silencio administrativo tiene los solos efectos de permitir a los interesados la
interposicion del recurso administrativo o contencioso-administrativo que resulte procedente.”

A titulo ilustrativo cabe referirse a la Sentencia ndm. 586/2020 del Tribunal Supremo, Sala de lo
Contencioso-Administrativo, Seccion Segunda de 28 de mayo de 2020, R. casacion 5751/2017, en ella el
Tribunal Supremo comienza su argumentacion analizando la naturaleza y los efectos del acto presunto
negativo:
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“Este acto surgido ex lege del silencio, como este Tribunal Supremo ha declarado hasta la saciedad
de forma constante y reiterada, no es un acto propiamente dicho, sino una ficcion cuya principal
virtualidad es la de permitir al afectado la posibilidad de impugnarlo, impidiendo el bloqueo que
supone la creacion de situaciones indefinidas u obstinadas de falta de respuesta.”

El Tribunal Supremo concluye que:

“Como muchas veces ha reiterado este Tribunal Supremo, el deber juridico de resolver las
solicitudes, reclamaciones o recursos no es una invitacion de la ley a la cortesia de los 6rganos
administrativos, sino un estricto y riguroso deber legal que obliga a todos los poderes publicos, por
exigencia constitucional (arts. 9.1; 9.3; 103.1 y 106 CE), cuya inobservancia arrastra también el
quebrantamiento del principio de buena administracion, que no sélo juega en el terreno de los actos
discrecionales ni en el de la transparencia, sino que, como presupuesto basal, exige que la
Administracién cumpla sus deberes y mandatos legales estrictos y no se ampare en su infraccion -
como aqui ha sucedido- para causar un innecesario perjuicio al interesado”.

(...)“Se conculca el principio juridico, también emparentado con los anteriores, de que nadie se
puede beneficiar de sus propias torpezas (allegans turpitudinem propriam non auditur), lo que
sucede en casos como el presente en que el incumplido deber de resolver sirve de fundamento a
que se haya dictado un acto desfavorable -la ejecucion del impugnado y no resuelto-, sin esperar a
pronunciarse sobre su conformidad a derecho, cuando habia sido puesta en tela de juicio en un
recurso que la ley habilita, con una finalidad impugnatoria especifica, en favor de los administrados.”

Hay que recordar que el articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea
(Derecho a la Buena Administracidn) establece que «toda persona tiene derecho a que las instituciones,
organos y organismos de la Union traten sus asuntos imparcial y equitativamente y dentro de un plazo-
razonable»

Dicho precepto ha sido interpretado por el Tribunal Supremo en Sentencia nim. 1667/2020 de 16 de enero
en la que declara que:

“(...) Y no esta de mas traer a colacion el principio a la buena administracién que, merced a lo
establecido en el articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea, ha
adquirido el rango de derecho fundamental en el ambito de la Unién, calificandose por algun sector
doctrinal como uno de los derechos fundamentales de nueva generacion del que se ha hecho eco la
misma jurisprudencia de este Tribunal Supremo desde las sentencias de 30 de abril de 2012,
dictada en el recurso de casacion 1869/2012 (ECLI:ES:TS:2012:3243); hasta la mas reciente
sentencia, con abundante cita, 1558/2020/, de 19 de noviembre ultimo, dictada en el recurso de
casacion 4911/2018 (ECLI:ES:TS:2020:3880); que se ha querido vincular, en nuestro Derecho
interno, a la exigencia que impone el articulo 9.3° de nuestra Constitucion sobre la proscripcion de la
arbitrariedad en la actuacion de los podres publicos; pero que, sobre todo, debe considerarse
implicito en la exigencia que impone a la actuacion de la Administracion en el articulo 103, en
articular con le impone los principios de sometimiento " pleno"” a la ley y al Derecho . Y en ese
sentido, es apreciable la inspiracion de la exigencia comunitaria en el contenido de los articulos 13 y
53 de la Ley del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas al referirse a
los derechos de los ciudadanos en sus relaciones con la Administracion.

Pero la buena administraciéon es algo mas que un derecho fundamental de los ciudadanos, siendo
ello lo mas relevante; porque su efectividad comporta una indudable carga obligacion para los
6rganos administrativos a los que se les impone la necesidad de someterse a las mas exquisitas
exigencias legales en sus decisiones, también en las de procedimiento. Y en relacién con eso, con
el procedimiento, no puede olvidarse que cuando el antes mencionado precepto comunitario
delimita este derecho fundamental, lo hace con la expresa referencia al derecho de los ciudadanos
a que sus " asuntos" se " traten... dentro de un plazo razonable'(...)

A través de la contestacion razonada a las peticiones, aun cuando éstas sean rechazadas, los ciudadanos
pueden conocer los motivos por los que sus pretensiones no han sido estimadas, lo que facilita el que
puedan recurrir los acuerdos de la Administracion.

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 | consultas@elsindic.com
www.elsindic.com | twitter.com/elsindic | facebook.com/elsindic



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com
https://twitter.com/elsindic
http://www.facebook.com/elsindic

Num. de reg. 26/03/2024 ;

CSV *hkkkkkkkkkhkhkk 555&5 SINDIC DE GREUGES
El?lli% COMUNITAT VALENCIANA

Validar en URL https://seu.elsindic.com -

Este documento ha sido firmado electrénicamente el 26/03/2024 a las 11:27

Si los administrados desconocen las razones por las que los poderes publicos rechazan sus peticiones,
dificilmente podran rebatir tales argumentos, de tal manera que se veria afectado su derecho a la defensa
juridica de sus intereses, provocando una indudable indefension.

A lo expuesto cabe afadir que la Ley 7/1985, de 2 de abiril, reguladora de las bases del régimen local
establece en su articulo 18.1.e) como derecho de los vecinos, “ser informado, previa peticion razonada, y
dirigir solicitudes a la Administracion municipal en relacion con todos los expedientes y documentacién
municipal, de acuerdo con lo previsto en el articulo 105 de la Constitucion”.

Desde la perspectiva material de la queja que nos ocupa, y sin conocer los detalles del contrato, hemos de
sefalar_a efectos meramente ilustrativos, que la legislacion de contratacion de las Administraciones
Publicas establece la posibilidad de revisidn de precios durante la vigencia del contrato.

En la actualidad, los articulos 103 a 105 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico determinan:

“Articulo 103. Procedencia y limites.

1. Los precios de los contratos del sector publico solo podran ser objeto de revision periédica y
predeterminada en los términos establecidos en este Capitulo.

Salvo en los contratos no sujetos a regulacién armonizada a los que se refiere el apartado 2 del
articulo 19, no cabra la revisién periédica no predeterminada o no periédica de los precios de los
contratos.

Se entendera por precio cualquier retribucion o contraprestacién econémica del contrato, bien sean
abonadas por la Administracion o por los usuarios.

2. Previa justificacion en el expediente y de conformidad con lo previsto en el Real Decreto al que se
refieren los articulos 4 y 5 de la Ley 2/2015, de 30 de marzo, de desindexacion de la economia
espariola, la revision peribdica y predeterminada de precios sélo se podra llevar a cabo en los
contratos de obra, en los contratos de suministros de fabricacién de armamento y equipamiento de
las Administraciones Publicas, en los contratos de suministro de energia y en aquellos otros
contratos en los que el periodo de recuperacion de la inversion sea igual o superior a cinco afos.
Dicho periodo se calculara conforme a lo dispuesto en el Real Decreto anteriormente citado.

No se consideraran revisables en ningtin caso los costes asociados a las amortizaciones, los costes
financieros, los gastos generales o de estructura ni el beneficio industrial. Los costes de mano de
obra de los contratos distintos de los de obra, suministro de fabricacién de armamento y
equipamiento de las Administraciones Publicas, se revisaran cuando el periodo de recuperacién de
la inversién sea igual o superior a cinco afos y la intensidad en el uso del factor trabajo sea
considerada significativa, de acuerdo con los supuestos y limites establecidos en el Real Decreto.

No obstante, previa justificacion en el expediente, podra admitirse la revision de precios en los
contratos que no sean de obras, de suministros de fabricacién de armamento y equipamiento de las
Administraciones Publicas o de suministro de energia, aunque su periodo de recuperacion de la
inversioén sea inferior a cinco afios siempre que la suma de la participacion en el presupuesto base
de licitacién del contrato de las materias primas, bienes intermedios y energia que se hayan de
emplear supere el 20 por ciento de dicho presupuesto. En estos casos la revisién solo podra afectar
a la fraccién del precio del contrato que representa dicha participacion. El pliego debera indicar el
peso de cada materia prima, bien intermedio o suministro energético con participaciéon superior al 1
por ciento y su respectivo indice oficial de revision de precios. No sera exigible para la inclusion en
los pliegos de la formula de revision a aplicar al precio del contrato la emision de informe por el
Comité Superior de Precios de Contratos del Estado.

3. En los supuestos en que proceda, el érgano de contratacion podra establecer el derecho a
revision periodica y predeterminada de precios y fijara la formula de revision que deba aplicarse,
atendiendo a la naturaleza de cada contrato y la estructura y evolucién de los costes de las
prestaciones del mismo.
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4. El pliego de clausulas administrativas particulares debera detallar, en tales casos, la férmula de
revision aplicable, que sera invariable durante la vigencia del contrato y determinara la revision de
precios en cada fecha respecto a la fecha de formalizaciéon del contrato, siempre que la
formalizacién se produzca en el plazo de tres meses desde la finalizacién del plazo de presentacion
de ofertas, o respecto a la fecha en que termine dicho plazo de tres meses si la formalizacién se
produce con posterioridad.

5. Salvo en los contratos de suministro de energia, cuando proceda, la revision periddica y
predeterminada de precios en los contratos del sector publico tendra lugar en los términos
establecidos en este capitulo, cuando el contrato se hubiese ejecutado, al menos, en el 20 por
ciento de su importe y hubiese transcurrido un afo desde su formalizacion. En consecuencia, el
primer 20 por ciento ejecutado y el importe ejecutado en el primer afio transcurrido desde la
formalizacién quedaran excluidos de la revision.

No obstante, la condicién relativa al porcentaje de ejecucién del contrato no sera exigible a efectos
de proceder a la revision periddica y predeterminada en los contratos de concesion de servicios(...)

Articulo 104. Revisién en casos de demora en la ejecucion.

Cuando la clausula de revisién se aplique sobre periodos de tiempo en los que el contratista
hubiese incurrido en mora y sin perjuicio de las penalidades que fueren procedentes, los indices de
precios que habran de ser tenidos en cuenta seran aquellos que hubiesen correspondido a las
fechas establecidas en el contrato para la realizacion de la prestacion en plazo, salvo que los
correspondientes al periodo real de ejecucion produzcan un coeficiente inferior, en cuyo caso se
aplicaran estos ultimos.

Articulo 105. Pago del importe de la revision.

El importe de las revisiones que procedan se hara efectivo, de oficio, mediante el abono o
descuento correspondiente en las certificaciones o pagos parciales a cuyo efecto se tramitara a
comienzo del egjercicio econdmico el oportuno expediente de gasto para su cobertura. Los posibles
desajustes que se produjeran respecto del expediente de gasto aprobado en el gjercicio, tales como
los derivados de diferencias temporales en la aprobacion de los indices de precios aplicables al
contrato, se podran hacer efectivos en la certificacién final o en la liquidacion del contrato. (...)".

A la vista de la solicitud de revision de precios presentada, el Ayuntamiento de Cortes de Pallas esta
obligado a responder respecto de la procedencia o no de tal solicitud, previo analisis de los requisitos
establecidos en los preceptos transcritos y en los pliegos de clausulas que rigieron la contratacion.

2.2 Conducta de la Administracion

El Ayuntamiento de Cortes de Pallds no ha colaborado con esta Institucién, al no haber remitido los
informes requeridos, incumpliendo el plazo legal maximo de un mes (articulo 31.2 de la citada Ley 2/2021).

Cabe recordar el contenido del articulo 35, Obligacién de responder, de la referida Ley 2/2021 de 26 de
marzo que dispone:

“1. En todos los casos, los sujetos investigados vendran obligados a responder por escrito al sindico
o0 a la sindica de Greuges, en un plazo no superior a un mes, que se computara de conformidad con
las previsiones de la normativa estatal sobre procedimiento administrativo comun de las
administraciones publicas.

2. Las respuestas habran de manifestar, de forma inequivoca, el posicionamiento de los sujetos
investigados respecto de las recomendaciones o sugerencias contenidas en las resoluciones. Si se
manifestara su aceptacién, se haran constar las medidas adoptadas para su cumplimiento. La no
aceptacion habra de ser motivada.
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3. Las respuestas de los sujetos investigados o las declaraciones del Sindic de Greuges que
acrediten que se ha producido alguno de los incumplimientos recogidos en el articulo 39, se haran
publicas a través de la pagina web de la institucién, de forma que puedan ser inmediatamente
relacionadas con las quejas que las originan y de forma que resulten facilmente accesibles para la
ciudadania”.

Resolucioén

A la vista de lo que hemos expuesto y conforme a lo que establece el articulo art. 33 de la Ley 2/2021, de 26
de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, formulamos las siguientes consideraciones a
la AYUNTAMIENTO DE CORTES DE PALLAS.

Primero. RECORDAMOS Ila obligacion legal de responder a las solicitudes y recursos
administrativos que se interpongan, tal y como determina el art. 21 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Segundo. RECOMENDAMOS que, en cumplimiento de la referida obligacion, y dado el tiempo
transcurrido dicte una Resolucion en el menor plazo de tiempo, debidamente motivada y congruente
con las peticiones contenidas en el escrito de fecha 7/03/2022 solicitando la revisién de precios del
Contrato del Servicio de Recogida de Residuos Solidos Urbanos y Transporte hasta Gestor
Autorizado, segun adjudicacion aprobada en Pleno el 21/07/2017, y en base al Pliego de
Prescripciones Administrativas., con indicacién de expresion de los recursos que procedan, en su
caso, en via administrativa y judicial, el 6rgano ante el que hubieran de presentarse y el plazo para
interponerlos.

Tercero. RECORDAMOS la obligacion legal en lo que se refiere a la colaboraciéon que deben
prestar los poderes publicos, que estan obligados legalmente a colaborar con el Sindic de Greuges
en sus investigaciones, sin que resulte necesario trascribir los preceptos legales que le imponen tal
deber, facilitando la informacién solicitada y contestando a las recomendaciones, sugerencias o
recordatorios de deberes legales efectuados.

Cuarto. ACORDAMOS que nos remita, en el plazo de un mes, segun prevé el articulo 35 de ley
reguladora de esta institucion, el preceptivo informe en el que nos manifieste la aceptacion de las
consideraciones que le realizamos indicando las medidas a adoptar para su cumplimiento o, en su
caso, las razones que estime para no aceptarlas. Asi:

- Si manifiesta su aceptacion, hara constar las medidas adoptadas para su cumplimiento. Si
el plazo para cumplirlas resultara superior, la respuesta debera justificar esta circunstancia e
incluir el plazo concreto comprometido para ello.

- La no aceptacion habra de ser motivada.

Quinto. ACORDAMOS que se notifique la presente resolucion a la persona interesada, al
Ayuntamiento de Cortes de Pallas y que se publique en la pagina web del Sindic de Greuges.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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