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Queja 2400390

Materia Servicios sociales.

Dependencia. Deuda mensualidad
Asunto diciembre 2023. Demora revision
de grado.

Actuacion Resolucion de cierre.

RESOLUCION DE CIERRE

El 05/02/2024 registramos un escrito que identificamos con el nimero de queja 2400390, en el que se
manifestaba que la Administracion podria haber vulnerado los derechos de la persona titular, con domicilio
en La Pobla de Vallbona (Valencia), y que se ajustaba a la normativa que rige el funcionamiento de esta
institucion.

En el escrito se nos informaba sobre la situacién del expediente de dependencia del titular de derechos, que
tenia reconocido un grado 2 de dependencia desde el 09/05/2022 y que, por su agravamiento de salud,
habia solicitado una revisiéon de grado el 02/02/2023 que todavia no habia sido atendida.

Ademas, en el pasado mes de diciembre de 2023 le comunicaron el aumento de la prestacién de apoyo a
cuidador no profesional que recibia, pero no le abonaron dicho mes.

Admitida a tramite la queja, y a fin de contrastar lo que la persona promotora exponia, el 05/02/2024
solicitamos al AYUNTAMIENTO DE LA POBLA DE VALLBONA y a la CONSELLERIA DE SERVICIOS
SOCIALES, IGUALDAD Y VIVIENDA informacion sobre los siguientes extremos que detallamos a
continuacion:

AL AYUNTAMIENTO DE LA POBLA DE VALLBONA:

1. Ante la solicitud de revision de grado de dependencia realizada hace un afio, ;qué acciones
ha desempefado?, ;ha procedido ya a realizar la valoracién?, ;ha remitido su informe a la
Conselleria competente?

2. ¢En qué situacion se encuentra el expediente?

3. Aporte aquella informacién que estime de interés en este asunto.

A LA CONSELLERIA DE SERVICIOS SOCIALES, IGUALDAD Y VIVIENDA:

1. Por lo que respecta a la revision del grado de dependencia, ¢ha recibido la documentacion
necesaria para resolver dicha solicitud?, ¢ cuando prevé hacerlo?

2. Porlo que respecta al no abono de la mensualidad del mes de diciembre de 2023, ;cuando va
a pagar dicha mensualidad?, ¢a qué se debe esta incidencia?

El 08/03/2024 recibimos el informe de la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda:

Que segun consta en el expediente de dependencia a nombre de (...), con fecha 1 de diciembre de
2023, se ha resuelto la revision de su Programa Individual de Atencién en la que se le reconoce el
derecho a una Prestacion econémica para cuidados en el entorno familiar y apoyo a cuidadores no
profesionales con una cuantia mensual de 315,90 euros y fecha de efectos desde el dia 1 de
agosto de 2023.

En la ordenacion del pago de la prestacion econdémica correspondiente al mes de diciembre de
2023 de algunos expedientes se produjo una incidencia informatica, por lo que el interesado no ha
percibido esta mensualidad ni los atrasos reconocidos en la resolucion de revision (188,44 euros).
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Aunque con fecha 29 de enero de 2024 se ha ordenado el pago de la prestacion correspondiente
al mes de enero de este afio con un importe de 315,90 euros, la unidad administrativa competente
aun esta realizando las gestiones necesarias para abonar a (...) las cantidades que debié percibir
en diciembre, lo que se realizara a la mayor brevedad posible.

Por otro lado, consultadas las bases de datos de esta Conselleria se comunica que no consta en la
aplicacion informatica «<ADA» la grabacion de una solicitud de revision por agravamiento de la
situacion de dependencia a nombre de (...).

Segun lo indicado en el escrito que nos ha sido remitido la solicitud fue presentada el dia 02 de
febrero de 2023; las solicitudes de reconocimiento o revisién de la situaciéon de dependencia
presentadas a partir del 1 de enero de 2018, son grabadas en la aplicacion informatica ADA por el
Ayuntamiento donde esta empadronado el solicitante. Por lo tanto, son los Servicios Sociales
Generales del mismo los que pueden aportar informacion actualizada sobre la situacién de esta
solicitud.

Por lo tanto, constatamos que la Conselleria se encontraba en via de resolver los atrasos reconocidos
correspondientes a 2023; y que no le constaba una solicitud de revision de grado de dependencia.

Ante esta informacion, remitimos una Resolucién nueva de peticién de informe al Ayuntamiento de la Pobla
de Vallbona solicitdndole que aclarase la situacion en la que se encontraba la solicitud de revisién de grado
de dependencia por agravamiento presentada hace mas de 13 meses.

El 22/03/2024 recibimos la respuesta del Ayuntamiento clarificando la confusién producida, pues la solicitud
presentada el 02/02/2023 era sobre una revisién del grado de discapacidad, y no de dependencia.

Por lo tanto, hemos de tramitar en otra queja diferente (n°® 2401210) esta ultima cuestién relativa a la
demora en la valoracion del grado de discapacidad, mientras que consideramos que la cuestion que hemos
abordado, el abono de los atrasos del expediente de dependencia, se encuentra en vias de solucién y sélo
afectaba a la Conselleria.

La Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda y el Ayuntamiento de La Pobla de Vallbona han
colaborado con esta institucion dando respuesta a los requerimientos efectuados, y la Conselleria,
competente en el pago de los atrasos pendientes, se ha comprometido a resolver esta cuestion de manera
inmediata.

Como hemos indicado, la demora en atender la solicitud de revisidon del grado de discapacidad se tramitara
en la queja n° 2401210.

En atencion a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA vy la
notificacion de esta Resolucion a la persona interesada y a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y
Vivienda.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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