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"Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos (...)". Art. 1 de la Declaración Universal de los DD HH 
"Tots els éssers humans naixen lliures i iguals en dignitat i drets (...)". Art. 1 de la Declaració Universal dels DD HH 

Queixa 2400422 

Matèria Ocupació. 

Assumpte Ocupació pública. Retribucions. Falta de resposta. 

 
 

RESOLUCIÓ DE TANCAMENT 
 
La persona autora de la queixa manifesta que és docent de Secundària en institut públic i ha 
actuat com a tutor de pràctiques d'alumnat del Màster de Professorat de Secundària durant els 
últims cursos 2018-2019, 2019-2020, 2020-2021 i 2021-2022. Esta funció suposa una 
compensació econòmica segons l'article 11 de l'ORDE de 30 de setembre de 2009, de la 
Conselleria d’Educació, per la qual es regula la convocatòria i el procediment per a la selecció de 
centres de pràctiques (...). Però la seua tasca no s'ha pagat en els últims anys al·legant qüestions 
pressupostàries.  
 
Ha comunicat a la Conselleria esta situació el 17/01/2022 i el 05/02/2024, però no ha rebut ni 
resposta, ni el pagament que entén que li correspon.  
 
SOL·LICITA al Síndic: Que es compense econòmicament la tasca de tutorització en el Màster de 
Professor de Secundària amb caràcter retroactiu. 
 
Admesa la queixa a tràmit, requerim informe a la Conselleria d’Educació, Universitats i 
Ocupació, sobre el compliment del seu deure de donar resposta a la persona o previsió temporal 
concreta per a fer-ho.  
  
L’informe de la Conselleria exposa (en resum) que no disposa de crèdit pressupostari adequat i 
suficient per a atendre les quantitats reclamades.  
 
La persona manifesta respecte a l’informe de la Conselleria que si no hi ha crèdit és perquè no 
l’ha aprovat. 
 
La Resolució del Síndic conté les observacions següents (text complet en l’enllaç):  
 

PRIMER: RECORDAR a la Conselleria d’Educació, Universitats i Ocupació l’obligació de 
resoldre dins de termini, de conformitat amb la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del 
procediment administratiu comú (...) i la resta de la normativa aplicable. 
 
SEGON: RECOMANAR a Conselleria d’Educació, Universitats i Ocupació que pose a 
disposició de la persona autora de la queixa resposta expressa, dictada per òrgan 
competent, justificada, congruent i recurrible en garantia del seu dret de defensa.  
 
TERCER: RECOMANAR a Conselleria d’Educació, Universitats i Ocupació que justifique 
davant del Síndic que ha realitzat les accions que estiguen en el seu àmbit de 
responsabilitat per a assegurar que les quantitats citades en la present queixa són 
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abonades en el termini més breu a la persona autora d’esta i a aquelles que estiguen en 
una situació semblant.  
 
QUART: Comunicar a l’esmentada conselleria (...) ens haurà de respondre per escrit en 
un termini no superior a un mes des de la recepció del present acte. (...) 

 
El 22/05/2024 rebem resposta de la Conselleria d’Educació, Universitats i Ocupació en què 
s’accepten les nostres observacions. Respecte a la tercera d’elles, precisa que “s'estan fent 
tots els esbrinaments pertinents per tal d’assegurar-se de quin és l'òrgan competent que ha 
d'assolir l'abonament de les quantitats econòmiques reclamades, si pertoca, per l'interessat i 
aquells que estiguen en una situació semblant”. 
 
En esta situació, concloem:  
 
- D’una banda, la Conselleria d’Educació, Universitats i Ocupació accepta les nostres 
recomanacions, de manera que es compromet a donar solució a la queixa plantejada.  
 
Si la persona titular no obtén resposta expressa, congruent, justificada i recurrible a les seues 
reclamacions i abonaments de les quantitats que li corresponen (segons normativa) en el termini 
de tres mesos, podrà presentar nova queixa al Síndic.  
 
- D’una altra, no ha donat resposta en el termini d’un mes a la nostra Resolució  de consideracions 
(rebuda el 09/04/2024 i contestada el 22/05/2024). Esta situació implica un incompliment del seu 
deure de col·laboració amb esta institució.  
 
Així (Llei 2/2021, de 26 de març, de la Generalitat, del Síndic de Greuges de la Comunitat 
Valenciana): “Article 39. Negativa a col·laborar. 1. Es considerarà que hi ha falta de col·laboració 
amb el Síndic de Greuges quan, en els terminis establits per a això, es produïsquen els fets 
següents: (…) b) No es done resposta a un requeriment vinculat a un suggeriment o recomanació 
formulada des de la institució”. 
 
En atenció al que hem exposat, ACORDEM EL TANCAMENT DEL PRESENT EXPEDIENT DE 
QUEIXA, declarem l’acceptació de les nostres observacions, el compromís de la Conselleria 
d’Educació, Universitats i Ocupació de donar solució a la queixa plantejada, i l’incompliment del 
seu deure de col·laboració amb el Síndic, i la notificació d’esta resolució a totes les parts. 

 

Ángel Luna González 
Síndic de Greuges de la Comunitat Valenciana 
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