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Queja 2400439
Materia Servicios sociales

Dependencia. Responsabilidad

Asunto . .
Patrimonial. Demora.

Resolucion de consideraciones a la

Actuacion Administraciéon

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Relato de la tramitacidon de la queja

De acuerdo con la normativa que rige el funcionamiento de esta institucién, la persona promotora de la
queja presentd un escrito ante el Sindic, que fue registrado el 06/02/2024, al que se le asigné el numero
arriba indicado. En él formulaba una nueva queja por la demora en la resolucidon del expediente de
responsabilidad patrimonial RPDO 1698/2020, iniciado de oficio por la propia Administracion el 26/05/2020 y
derivado del expediente de dependencia de su hermana.

Se da la circunstancia de que, por estos mismos hechos, ya se tramité en esta institucion la queja n°
2300662, que se cerro sin que la Administracién hubiese adoptado las acciones necesarias para atender las
recomendaciones que esta institucion le realizé en la Resolucion de consideraciones a la Administracion de
la queja n°® 2300662, de 26/05/2023.

Del analisis de los hechos descritos y la normativa aplicable se deducia que la presunta inactividad de la
Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda podria afectar al derecho a obtener una resolucion
expresa en el plazo maximo establecido, lo que facultaba al Sindic de Greuges para intervenir en el
presente supuesto, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 38 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat
Valenciana y en el articulo 1 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la Generalitat, del Sindic de Greuges de
la Comunitat Valenciana.

Considerabamos que la nueva queja reunia los requisitos establecidos en los articulos 22 a 30 de la Ley
2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, por lo que la admitimos a
tramite y resolvimos la apertura del presente procedimiento, de conformidad con lo determinado en el
articulo 31 de la citada ley.

A fin de contrastar lo que la persona promotora exponia en su queja, el 14/02/2024 solicitamos a la
Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda un informe detallado y razonado sobre los hechos
que habian motivado la apertura del presente procedimiento de queja y, en concreto, sobre los siguientes
extremos:

1. Detalle de los tramites realizados en el expediente RPDO 1698/2020 desde que nos informara
por ultima vez el 20/06/2023; informe en el que sefialaba que se adoptarian las medidas
oportunas para su pronta resolucion.

2. Indique qué medidas se han adoptado.

3. Concrete la prevision temporal en que se emitira la resolucion del expediente.
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El 07/03/2024, dentro del plazo de un mes establecido a tal efecto en la Ley 2/2021, reguladora del Sindic
de Greuges, registramos de entrada el informe de la Conselleria, en los siguientes términos:

Respecto a los tramites realizados desde el 20 de junio de 2023, indicar que con fecha de 27 de
julio de 2023 se realiz6 requerimiento con numero de registro de salida CART4/2023/220317 con la
finalidad de requerir a los interesados la documentacién preceptiva para continuar con el
expediente de responsabilidad patrimonial. A tal fin, se le concedia un plazo de 10 dias para
presentarla y formular alegaciones.

Con posterioridad, la persona interesada procedié a aportar la documentacién solicitada y a
formular alegaciones realizandolo mediante registro de entrada en el Ayuntamiento de Novelda con
numero de registro 2018014748. Presentada la documentacion, la misma esta siendo comprobada
por el Servicio Juridico de Procedimientos Especiales. Una vez sea correcta, seguira el curso
establecido en la ley, sin perjuicio de que puedan realizarse requerimientos adicionales para
completar o subsanar el expediente.

Respecto a las medidas que se han adoptado para la resolucion del expediente por parte de esta
administracién, destacar que el actual volumen de procedimientos que se encuentran en
tramitacion dificulta la resolucion de los mismos dentro del plazo establecido. La obligacion legal de
resolver los distintos procedimientos es un derecho de los administrados y un deber de la
Administracion de examinar las distintas solicitudes y dar respuesta puntual y motivada a las
distintas peticiones formuladas por los érganos competentes.

Esta Administracion es conocedora del plazo legal para resolver y dictar la resolucion
correspondiente en los distintos expedientes de responsabilidad patrimonial de conformidad con
los dispuesto en el articulo 24 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, poniendo de manifiesto el rechazo a provocar una
inactividad administrativa sobre cualquier expediente o indefensién de cualquier interesado en los
distintos expedientes que se estan tramitando.

El procedimiento de responsabilidad patrimonial es un procedimiento administrativo que se tramita
conforme a la Ley 39/2015, de 1 octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de la
Administraciones Publicas, estando la Administracion obligada a dictar resoluciéon expresa y a
notificarla. En estos momentos y de acuerdo con las exigencias en cuanto a la tramitacién
electronica que determina la propia ley, se estan estudiando modelos de gestién informatizada de
expedientes administrativos que faciliten tanto la gestion como el seguimiento de los expedientes
en materia de responsabilidad patrimonial derivada de la dependencia. Pero mientras este proceso
se encuentra en fase de estudio y valoracion por los 6rganos competentes en materia de
tramitacion electronica de la Generalitat y a la espera del inicio de los trabajos que haga efectiva
un desarrollo informatico valido, la tramitacion de los mismos se realizard con los medios
personales y materiales de los que se dispone hasta la fecha.

Respecto a la prevision temporal en que se emitira su resolucion cabe indicar que con caracter
general hemos de sefialar que la tramitacién de los expedientes de responsabilidad patrimonial en
materia de dependencia se realiza por riguroso orden de entrada.

Actualmente el Servicio Juridico de Procedimientos Especiales se encuentra resolviendo
expedientes del afio 2018-2020 en materia de responsabilidad patrimonial. Teniendo en cuenta la
fase del procedimiento administrativo en la que se encuentra su expediente el mismo sera resuelto
tan pronto como la organizacion del servicio lo permita y con la menor demora posible para reducir
al maximo el perjuicio a la persona interesada. Por todo ello, actualmente no es posible dar una
fecha concreta para la resolucion del expediente.

Dicha informacion fue trasladada al promotor de la queja el 08/03/2024, al objeto de que pudiese efectuar
alegaciones; tramite que no ha llevado a cabo en el momento de emitir la presente Resolucion.

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 | consultas@elsindic.com
www.elsindic.com | twitter.com/elsindic | facebook.com/elsindic



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com
https://twitter.com/elsindic
http://www.facebook.com/elsindic

Num. de reg. 17/04/2024 —————

CSV *hkkkkkkkkkhkhkk aﬂ!laal&l SINDIC DE GREUGES
El?lli% COMUNITAT VALENCIANA

Validar en URL https://seu.elsindic.com -

Este documento ha sido firmado electrénicamente el 17/04/2024 a las 14:11

2 Consideraciones juridicas

El objeto de la queja de referencia es, como ha quedado dicho, la falta de resolucién del expediente de
responsabilidad patrimonial RPDO 1698/2020, iniciado hace 46 meses por la propia Administracion.

El plazo méaximo para la resolucion de estos procedimientos es de seis meses (articulo 91.3 Ley 39/2015 del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas). Sin embargo, a pesar del tiempo
transcurrido, el interesado continla esperando su resolucién. Ademas, la Administracién ha informado de
que se encuentra, actualmente, resolviendo expedientes en materia de responsabilidad patrimonial
alrededor del 2018-2020.

En innumerables resoluciones de consideraciones hemos recordado a esa Conselleria tanto el deber legal
de resolver en el plazo maximo establecido por la norma reguladora del correspondiente procedimiento
(articulo 21.3 de la Ley 39/2015), como que los plazos establecidos obligan a las autoridades y personal al
servicio de las Administraciones Publicas competentes para la tramitacién de los asuntos (articulo 29 de la
Ley 39/2015). Asimismo, puesto que son responsables directos en su tramitacion, les advertimos que deben
adoptar las medidas oportunas para remover los obstaculos que impidan, dificulten o retrasen el ejercicio
pleno de los derechos de los interesados o el respeto a sus intereses legitimos, disponiendo lo necesario
para evitar y eliminar toda anormalidad en la tramitacion de procedimientos (articulo 20 de la Ley 36/2015).

En la queja que analizamos, ademas, al habernos informado la Conselleria en la queja tramitada
anteriormente (2300662) de que se adoptarian las medidas necesarias para su pronta resolucion,
preguntamos por estas medidas. Sin embargo, la respuesta de la Conselleria no afiade nada nuevo, y se
limita a referirse al estudio de modelos de gestidn informatizada para la tramitacion de estos expedientes.

El actual volumen de expedientes en tramitacion unido a que permanece pendiente la implantacion de un
programa informatico que permita su gestion, es una cuestion que se arrastra sin que la Administracion
competente ponga una solucién definitiva, vulnerando, con ello, el derecho a una buena administraciéon en
virtud del cual los ciudadanos tienen derecho a que sus asuntos se tramiten en un plazo razonable.

Por todo ello, requerimos a los 6rganos o autoridades implicadas que modifiquen sus practicas y hagan
efectivas las recomendaciones o sugerencias realizadas desde esta institucion.

3 Resolucion

A la vista de todo ello y de conformidad con lo establecido en el articulo 33 de la Ley 2/2021, de 26 de
marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, formulamos las siguientes consideraciones:

A LA CONSELLERIA DE SERVICIOS SOCIALES, IGUALDAD Y VIVIENDA:

1. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de resolver en el plazo maximo establecido en la
normativa reguladora del correspondiente procedimiento y de adoptar cuantas medidas fueran
necesarias para eliminar toda anormalidad en la tramitacion de los expedientes.

2. RECOMENDAMOS que, conforme al articulo 96.4 de la Ley 39/2015, valore, cuando se den los
requisitos, la oportunidad de acordar la suspension del procedimiento general y la iniciacion de un
procedimiento simplificado.

3. SUGERIMOS que adopte cuantas medidas sean necesarias para remover los obstaculos que
impiden la implementacién de un programa informatico para la gestion de los expedientes de
responsabilidad patrimonial, impulsando cuantas acciones sean necesarias para ello.

4. SUGERIMOS que, a la mayor brevedad posible, emita y notifique la resolucién de cuantos
expedientes de responsabilidad patrimonial se encuentren pendientes habiendo excedido el plazo
maximo de seis meses establecido para su resolucion.
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5. SUGERIMOS que proceda a emitir y notificar la Resolucion en el expediente RPDO 1698/2020.

6. ACORDAMOS que nos remita, en el plazo de un mes, segun prevé el articulo 35 de la citada ley
reguladora de esta institucion, el preceptivo informe en el que nos manifieste la aceptacion de las
consideraciones que le realizamos, indicando las medidas a adoptar para su cumplimiento o, en su
caso, las razones que estime para no aceptarlas.

Finalmente, ACORDAMOS que, se notifique la presente resolucion a la persona interesada y a la
Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda, y que se publique en la pagina web del Sindic de
Greuges.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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