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Queja 2400537
Materia Servicios sociales

Dependencia. Demora tramitacion.
Asunto Responsabilidad patrimonial
copago.

L. Resolucion de consideraciones a la
Actuacion L )
Administracion

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Relato de la tramitacidon de la queja

El 13/02/2024 registramos un escrito que identificamos con el nimero de queja 2400537, en el que se
manifestaba que la Administracion podria haber vulnerado los derechos de la persona titular, y que se
ajustaba a la normativa que rige el funcionamiento de esta institucion.

En el escrito se nos comunicaba que el padre de la persona titular tenia reconocida su situacion de
dependencia y aprobado su programa individual de atencion, pero fallecio.

Tras la aplicacion de la Orden 21/2012, de 25 de octubre, de la Conselleria de Justicia y Bienestar Social,
por la que se regularon los requisitos y condiciones de acceso al programa de atencion a las personas y a
sus familias en el marco del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia en la Comunitat
Valenciana, vio incrementada la cuantia de su aportacion econémica durante el ejercicio 2014 en el recurso
que tenia reconocido.

Con fecha 18/03/2016 el Tribunal Superior de Justicia de la Comunitat Valenciana dicté la Sentencia
248/2016 declarando nulos determinados apartados de la citada Orden. Dicha sentencia se publicé el
23/09/2016, por lo que el incremento o copago se declaré nulo y surgio el derecho a reclamar la reparacion
del dafio que pudiera haber causado la aplicaciéon de la norma anulada, segun el articulo 67 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Por tanto y a instancia de la propia antigua Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, los herederos de
la persona dependiente presentaron el 03/07/2017, a través del Ayuntamiento de Alzira, una reclamacion
por responsabilidad patrimonial sobre el citado copago, pero a fecha de presentar su escrito de queja, no
habian obtenido una respuesta.

Los herederos, entre los que se encuentra la persona promotora de esta queja, presentaron una nueva
reclamacion de responsabilidad patrimonial, acreditando su legitimidad y aportando la documentacion que
se les fue requiriendo. Conocen que el expediente iniciado es el RPD 15079-A/2017, pero tras reiteradas
reclamaciones ante la Conselleria competente e incluso una queja anterior ante esta situacion, la n°
2202111, no habia logrado satisfaccién a su reclamacion tras mas de 79 meses de espera.

Considerabamos que la queja reunia los requisitos establecidos en los articulos 22 a 30 de la Ley 2/2021,
de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, por lo que la admitimos a tramite y
resolvimos la apertura del presente procedimiento de queja, de conformidad con lo determinado en el
articulo 31 de la citada ley.
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A fin de contrastar lo que la persona promotora exponia en su queja, el 19/02/2024 solicitamos a la
Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda informacién sobre los siguientes extremos que
detallamos a continuacién:

1. Estado en que se encontraba el expediente RPD 15079-A/2017.
Si disponia de toda la documentacién para poder dictar la oportuna resolucién.
Fecha en la que dictaria la oportuna resolucion en el expediente RPD 15079-A/2017.

Razones de la demora en resolver el expediente RPD 15079-A/2017.

o > 0D

Cualquier otra informacién para una mejor resolucion del expediente.

En fecha 13/03/2024, tuvo entrada en esta institucion una solicitud de ampliacién de plazo de la Conselleria
de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda y, al amparo del art. 31.2 de la Ley 2/2021, se la denegamos,
mediante una Resolucion de fecha 15/03/2024.

En fecha 10/04/2024, tuvo entrada el informe requerido a la mencionada Conselleria, en el que nos
comunicaban lo siguiente:

1. Estado actual del expediente RPD 15079-A/2017.
2. Si dispone de toda la documentacion para poder dictar la oportuna resolucion.

En relacion con el estado y la resolucion del expediente RPD 15079-A/2017, el personal técnico de
esta Direccion General ha procedido a revisar la documentacion obrante en el expediente y a
calcular el importe que le corresponde devolver a la Generalitat a los herederos de (...), padre de
la promotora de la queja y usuario del servicio de atencion residencial durante 2014, en concepto
de copago por el servicio prestado en dicho ejercicio.

Segun la documentacion obrante en el expediente administrativo RPD 15079-A/2017, se cuenta
con toda la documentacion necesaria para proceder a la resolucion del mismo, encontrandose en
estos momentos en fase de tramitar el alta de domiciliacién bancaria de la cuenta proporcionada
por la persona representante de los herederos de (...) ante la Intervencion Delegada de esta
Conselleria.

3. Fecha en la que dictara la oportuna resolucién en el expediente RPD 15079-A/2017.

En este sentido, se hace constar que en esta Direccidon General se continda con la tramitacion del
expediente, que finalizara con una resolucion de revocacién parcial de la resolucion por la que se
determind el precio publico abonado por (...) por la prestacion del servicio de atencién residencial
durante 2014 y con la notificacidon de esta al heredero designado al efecto y, aunque no se puede
informar de un plazo de resolucién concreto, se prevé que una vez resueltas las incidencias
derivadas de la puesta en funcionamiento del nuevo aplicativo de gestion econémica de la
Generalitat (NEFIS) se procedera a la devolucion del importe indebidamente cobrado por la
Generalitat en favor de los herederos.

4. Razones de la demora en resolver el expediente RPD 15079-A/2017.

En cuanto a las razones que justifican la demora en la resolucion del expediente RPD 15079-
A/2017, ponemos en su conocimiento que la Direccién General de Dependencia y de las Personas
Mayores gestiona los expedientes de revocacion segun orden riguroso de entrada en este centro
directivo, si bien priorizando aquellos expedientes de personas afectadas vivas respecto de los
expedientes de personas afectadas finadas y, dentro de estos, aquellos expedientes en los que es
posible la revocacion de la resolucidon por tratase de un acto de gravamen o desfavorable al
interesado respecto a los que no procede dicha revocacion.

El 10/04/2024 dimos traslado del informe a la persona interesada para que, si lo consideraba oportuno,
presentase alegaciones, cosa que no realizé.

Quisiéramos informar que la notificacion de la Resolucion de inicio de investigacion tuvo entrada en la
Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda el 20/02/2024 y no remitié la oportuna respuesta
hasta el 10/04/2024, habiendo transcurrido el plazo de un mes otorgado.
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La falta de respuesta en plazo de la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda, a tenor del
articulo 39.1.a) de la Ley 2/2021, se considera como una falta de colaboracién con el Sindic de Greuges al
no facilitar la informacién o la documentacién solicitada en los plazos establecidos para ello.

En todo caso y en cumplimiento del art. 35.3 de la citada Ley 2/2021:

Las respuestas de los sujetos investigados o las declaraciones del Sindic de Greuges que
acrediten que se ha producido alguno de los incumplimientos recogidos en el articulo 39 se haran
publicas a través de la pagina web de la instituciéon, de forma que puedan ser inmediatamente
relacionadas con las quejas que las originan y que resulten facilmente accesibles para la
ciudadania.

Llegados a este punto y tras el estudio de la informacion obrante en el expediente, procedemos a resolver la
presente queja.

Pudiendo no ser la actuacion descrita de la Administracion lo suficientemente respetuosa con los derechos
de la persona afectada, exponemos a continuacion los argumentos siguientes como fundamento de las
consideraciones con las que concluimos.

2 Fundamentacion legal

Primero. Entre los afios 2012 y 2015, la Conselleria de Justicia y Bienestar Social procedié a la reduccion
de las cuantias de prestaciones que venian percibiendo, segun resolucion de su PIA, las personas
dependientes beneficiarias de la prestacion por cuidados en el entorno familiar, asi como al aumento de la
participacion econdmica de las personas dependientes en el coste de los servicios de atencion residencial y
de atencidn diurna, tal y como es el caso origen de esta queja.

Segundo. Las citadas modificaciones se realizaron al amparo de la Orden 21/2012, de 25 de octubre, de la
Conselleria de Justicia y Bienestar Social, sin que se dictara resolucién administrativa alguna que la
motivara, sirviera de comunicacion y abriera la posibilidad de interposiciéon de recurso alguno.

Tercero. Con fecha 15/03/2016, el Tribunal Superior de Justicia de la Comunitat Valenciana, Sala de lo
Contencioso Administrativo, Seccidon Quinta, dictd la Sentencia n® 248/2016 que declaraba nulos los
articulos 17.7, 19 y 20 del Capitulo VIl y la disposicion adicional primera de la Orden 21/2012, de 25 de
octubre.

Cuarto. Una vez que la Sentencia antes citada adquirié firmeza, fue publicada en el DOGV de fecha
23/09/2016.

Quinto. La nulidad de estos preceptos hace desaparecer el fundamento del deber juridico de soportar el
dafno patrimonial que supuso el copago de las prestaciones que correspondian a las personas
dependientes, haciendo surgir la responsabilidad patrimonial de la Administracion por deficiente y anormal
funcionamiento del servicio publico.

Sexto. En la tramitacion de los expedientes de responsabilidad patrimonial debe atenderse a lo dispuesto
en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas. El plazo para resolver los procedimientos en materia de responsabilidad patrimonial es el de seis
meses, segun el articulo 91.3 de la citada ley.

3 Consideraciones a la Administracion

Por los datos facilitados por la Administracion autondmica competente en la materia en la tramitacion de
otras quejas, y especialmente en la Queja de Oficio n® 2004001 Responsabilidad Patrimonial de la
administracion en materia de Dependencia, el nimero de expedientes iniciados por responsabilidad
patrimonial ante la Conselleria derivados de expedientes de Dependencia, por fallecimientos de personas
dependientes sin PIA o por minoracion de prestaciones o por copago de ellas, declarados nulos
posteriormente, rondaba los 30.000 entre 2015 y 2020. Asimismo, las demoras en resolverlos eran, y siguen
siendo, extraordinarias al estar resolviendo las reclamaciones de 2017, ya que el expediente de
responsabilidad patrimonial que nos ocupa es del afio 2017 y aun no se ha resuelto.
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La Administraciéon informé a esta institucion de incrementos de plantillas para atender este trabajo y del
desarrollo de una aplicacion informatica que agilizaria la gestién de estos expedientes.

Ademas, y como se indica con detalle en la citada queja de oficio, entendemos que a la indemnizacién en la
cuantia correspondiente al incremento de la aportacion econdémica realizada (copago) y declarada ilegal,
deben afiadirse los intereses legales e incluso una reparacion por los dafios morales y/o los dafios sufridos
por el entorno de la persona dependiente, pues son dafios que forman parte del ambito indemnizable a
través del instituto de la responsabilidad patrimonial.

4 Resolucion

A la vista de todo ello y de conformidad con lo establecido en el articulo 33 de la Ley 2/2021, de 26 de
marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, formulamos las siguientes consideraciones:

A LA CONSELLERIA DE SERVICIOS SOCIALES, IGUALDAD Y VIVIENDA:

1. ADVERTIMOS que ante la reiteracion de esta falta de colaboracién con el Sindic en este o en otros
expedientes, y atendiendo al contenido del articulo 39.4 de la Ley 2/2021, esta actitud se hara
constar en las resoluciones que pongan fin al procedimiento, asi como en los informes anuales,
especiales y extraordinarios que emita el Sindic de Greuges, en cuyo caso se indicara también la
identidad de las personas responsables.

2. RECORDAMOS la obligacién legal de dictar resolucion expresa en los procedimientos de
responsabilidad patrimonial iniciados a instancia de parte y de hacerlo en el plazo maximo de seis
meses, establecido por el articulo 91.3 de la Ley 39/2015.

3. RECOMENDAMOS que se elabore un informe en el que valoren las necesidades materiales y
personales que se juzguen precisas para solventar la situacién de colapso en la tramitacion de los
expedientes de responsabilidad patrimonial y, sobre la base de esa informacién, se decida sobre las
medidas adecuadas para el correcto funcionamiento del servicio.

4. SUGERIMOS que, en el caso concreto que motiva la presente queja, proceda de manera urgente a
resolver la reclamacion de responsabilidad patrimonial por copago, determinando, en su caso, la
relacion de causalidad entre el funcionamiento del servicio publico y la lesiéon producida, la
valoracion del dano causado, la cuantia y el modo de indemnizacion.

5. ACORDAMOS que nos remita, en el plazo de un mes, segun prevé el articulo 35 de la citada ley
reguladora de esta institucion, el preceptivo informe en el que nos manifieste la aceptaciéon de las
consideraciones que le realizamos indicando las medidas a adoptar para su cumplimiento o, en su
caso, las razones que estime para no aceptarlas.

Finalmente, ACORDAMOS que se notifique la presente resolucion a la persona interesada y a la
Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda, y que se publique en la pagina web del Sindic de
Greuges.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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