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"Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos (...)". Art. 1 de la Declaración Universal de los DD HH 
"Tots els éssers humans naixen lliures i iguals en dignitat i drets (...)". Art. 1 de la Declaració Universal dels DD HH 

Queixa 2400548 

Matèria Drets lingüístics 

Assumpte Retolació urbana exclusivament en castellà 

 
 

 
RESOLUCIÓ DE TANCAMENT 

 
 
El 14/02/2024 registràrem un escrit que identificàrem amb el número de queixa 2400548, (...) (...), 
en nom de l’associació Plataforma per la Llengua, i domiciliada a València, que s’ajusta a la 
normativa que regix el funcionament d’esta institució.  
 
De la documentació aportada es podria desprendre una possible vulneració dels drets lingüístics 
dels ciutadans atés que, segons el promotor d'esta queixa, hi ha cartells i rètols en la via pública de 
Vinaròs, de competència municipal, escrits exclusivament en castellà. 
 
El 12/12/2022 l’associació Plataforma per la Llengua–Col·lectiu L’Esbarzer va presentar un escrit a 
l'Ajuntament de Vinaròs en què reclamava canvis en determinats rètols que hi detallava i sol·licitava 
que es modificaren per uns altres amb text en valencià i, encara que van obtindre resposta, no s'han 
produït estos canvis. 
 
Una vegada analitzats els fets descrits i la normativa aplicable, observàrem que la presumpta 
inactivitat de la corporació local de Vinaròs podria afectar (sense perjuí del que resultara de la 
instrucció de la queixa) els drets lingüístics dels ciutadans, cosa que faculta el Síndic de Greuges 
per a intervindre en este supòsit, segons el que hi ha disposat en l'article 38 de l'Estatut d'Autonomia 
de la Comunitat Valenciana i en l'article 1 de la Llei 2/2021, de 26 de març, de la Generalitat, del 
Síndic de Greuges de la Comunitat Valenciana. 
 
Després d’admetre a tràmit la queixa, i a fi de contrastar el que la persona promotora hi exposava, 
sol·licitàrem a l’Ajuntament de Vinaròs informació sobre els punts que detallem tot seguit: 
 

1. Causes que podrien justificar la falta d’atenció a les peticions rebudes. 

2. Mesures que s’adoptaran, si és el cas, per a atendre les peticions.  
 
Una vegada transcorregut el termini d'un mes, no es va rebre l'informe requerit a l'Ajuntament, ni 
constava que este haguera sol·licitat l'ampliació del termini per a emetre'l, la qual cosa constituïx 
una falta de col·laboració amb esta institució. 
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Vam remetre una Resolució de consideracions a l’Administració de la queixa núm. 2400548, de 
19/04/2024 en què suggeríem que s’adoptaren les mesures oportunes per a revertir la situació 
denunciada. 
 
Fora de termini, l’Ajuntament de Vinaròs va donar resposta en els termes següents: 
 

 
PRIMERO.- En fecha 12 de octubre de 2022 se realiza informe cuyo destinatario es la 
Plataforma per la Llengua, indicándoles que desde la entrada en vigor de la normativa 
abajo referenciada las señales de tráfico se instalan en las dos lenguas cooficiales de 
la Comunitat Valenciana, con el siguiente literal: 
 
Per mitjà del present aquest Inspector té a bé informar que en el cas que ens 
ocupa la legislació sectorial d'aplicació és l'article 56 del Reial decret legislatiu 6/2015, 
de 30 d'octubre, pel qual s'aprova el text refós de la Llei sobre Trànsit, Circulació de 
Vehicles de Motor i Seguretat Viària, i que indica textualment “les indicacions escrites 
que s'incloguin o acompanyin als panells de senyalització de les vies públiques, i 
inscripcions, figuraran en idioma castellà i, a més, en la llengua oficial de la Comunitat 
autònoma reconeguda en el respectiu estatut d'autonomia, quan el senyal estigui situat 
en l'àmbit territorial d'aquesta comunitat”. 
 
En conseqüència, des de l'entrada en vigor de la citada normativa a través de 
la Llei 18/2021, de 20 de desembre, per la qual es modifica el text refós de la Llei 
sobre Trànsit, Circulació de Vehicles de Motor i Seguretat Viària, aprovat pel Reial 
decret legislatiu 6/2015, de 30 d'octubre, en matèria del permís i llicència de conducció 
per punts, tots els senyals figuraran en castellà i valencià per a donar compliment a 
l'ordenament jurídic. 
 
SEGUNDO.- En cumplimiento de la normativa arriba referenciada, y en relación al 
registro de entrada de GESTIONA 2023-E-RE-12838 de la misma plataforma se 
realizó la incidencia 23005893 en el aplicativo SIGO para que se procediera a la 
rotulación de las señales residuales que pudieran quedar sólo en castellano. 

 
 
Del contingut de l'informe es desprén la voluntat d'abordar la “incidencia” i procedir a la “rotulación 
de las señales residuales que pudieran quedar solo en castellano”. No obstant això, hem de 
recordar-li a esta entitat local que, atés que la persona interessada s'ha dirigit a esta institució en 
valencià i igualment ho ha fet el Síndic de Greuges a l'Ajuntament, a esta corporació li correspon 
l'obligació de dirigir-se en valencià al Síndic de Greuges, ja que els informes que ens remet són 
traslladats a la persona promotora.  
 
La persona promotora d'esta queixa podrà dirigir-se de nou a esta institució si en el termini de tres 
mesos l'Ajuntament no ha adoptat les mesures tendents a complir el seu compromís. 
 
Hem de deixar constància de la falta de col·laboració de l'Ajuntament de Vinaròs amb esta institució 
perquè no sols no va donar resposta a la Resolució inicial, sinó que la resposta donada a la 
Resolució de consideracions es va realitzar fora de termini. 
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En atenció al que hem exposat, ACORDEM EL TANCAMENT DEL PRESENT EXPEDIENT DE 
QUEIXA i la notificació d’esta resolució a totes les parts. 
 
 
 

Ángel Luna González 
Síndic de Greuges de la Comunitat Valenciana 
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