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Queja 2400707
Materia Servicios sociales
Asunto Dependencia. Demora.
.. Resolucion de consideraciones a la
Actuacion - .
Administracion

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Relato de la tramitacidon de la queja

De acuerdo con la normativa que regula el funcionamiento de esta instituciéon, el promotor de la queja
presentd, con fecha 26/02/2024, un escrito en el que formulaba una queja sobre la tramitacién de la solicitud
de reconocimiento de la situacién de dependencia de su tia.

En concreto, manifestaba que habia registrado la solicitud en el Ayuntamiento de Xativa el 26/05/2023 y
que, en el momento de dirigir su queja a esta institucién, no habia sido si quiera valorada.

Al entender que la presunta inactividad de las administraciones con competencias en la tramitacion de la
solicitud de la persona titular (Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda y Ayuntamiento de
Xativa) podria afectar al derecho a los servicios y prestaciones en materia de promocion de la autonomia
personal y atencion a las personas en situacion de dependencia en los términos establecidos en la Ley y al
derecho a obtener resolucion expresa en el plazo maximo establecido en el Decreto 62/2017, del Consell,
que regula el procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas, con fecha 29/02/2024
emitimos la Resolucidon de inicio de investigacién, que notificamos a las administraciones sefaladas,
solicitandoles informacion en relacién con los hechos objeto de la queja.

Ambas administraciones remitieron sus informes a esta institucion dentro del plazo de un mes establecido, a
tal efecto, en nuestra ley reguladora.

El Ayuntamiento nos informd, sustancialmente, de las siguientes cuestiones:

e La solicitud fue registrada en la aplicacion informatica el 16/06/2023.

e El equipo de atencién primaria de caracter basico del Ayuntamiento debia estar compuesto, segun
el contrato programa firmado el 11/09/2021, por nueve trabajadores sociales. Sin embargo, desde
noviembre de 2023 esta formado por cinco, existiendo, por tanto, cuatro perfiles profesionales de
trabajo social vacantes.

¢ Actualmente se esta tramitando un expediente para presentar oferta de empleo a través de Labora
y, de esa forma, cubrir esas vacantes.

e A la vista del retraso que existia en las valoraciones y de que tan solo tenian la formaciéon de
valorador de la dependencia cuatro perfiles profesionales de trabajo social, se procedié a la
contratacion del Servicio de formacion de valorador. Esta formacion terminé el 06/02/2024 y se
impartié a todos los profesionales del equipo de atencién primaria de caracter basico.

¢ A la fecha del informe, existian 181 valoraciones pendientes en las que habian transcurrido mas de
tres meses desde el registro de la solicitud.

e La interesada fue valorada el 25/03/2024, y el dictamen técnico correspondiente fue remitido en la
misma fecha.
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La Conselleria, por su parte, sefialé que la persona dependiente aun no habia sido valorada. También
comunicaba que, en caso de reconocerle un grado de dependencia que diera acceso a las prestaciones y
servicios del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia de la Comunitat Valenciana, se
garantizaba que el derecho a la prestacion o servicio tendria efectos desde el dia siguiente al cumplimiento
del plazo maximo para resolver y, en todo caso, desde los seis meses contados desde el dia siguiente a la
fecha de solicitud.

Ambos informes fueron trasladados al promotor de la queja el 04/04/2024, al objeto de que pudiese efectuar
alegaciones; tramite que no se ha registrado en el momento de emitir la presente Resolucion de
consideraciones.

2 Consideraciones a la Administracion

De todo lo actuado se concluye que se han vulnerado los derechos de la persona dependiente, atendiendo
a las siguientes consideraciones:

Tanto el Ayuntamiento de Xativa, como la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda, han
incumplido los plazos establecidos en el Decreto 62/2017, de 19 de mayo, del Consell, por el que se
establece el procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema
publico de servicios y prestaciones econémicas.

Asi, en el momento de emitir la presente Resolucion, no tenemos constancia de que se haya emitido y
notificado la correspondiente Resolucion de grado, para la que se establece un plazo maximo de tres meses
desde la fecha de registro de entrada de la solicitud en el registro del 6rgano competente para su
tramitacion (articulo 11.4 del Decreto 62/2017).

El Ayuntamiento ha explicado que la demora en la valoracién de la persona dependiente (para lo que
precisé 10 meses) se debe a diversos factores entre los que ha hecho mencién expresa a la dificultad para
contratar a los profesionales que cubran las vacantes existentes. Igualmente, la administraciéon local ha
detallado las medidas adoptadas para paliar sus efectos y minorar la lista de espera para valoraciones.

En este punto, recordamos que la evaluacion del cumplimiento del contrato programa y el seguimiento
permanente del mismo se llevara a cabo por comisiones mixtas de seguimiento y control, conforme a lo
dispuesto en el Decreto 38/2020, de 20 de marzo, del Consell, de coordinacion y financiacion de la atencién
primaria de servicios sociales.

El dictamen técnico fue remitido a Conselleria el 25/03/2024 y el informe de la Conselleria es de fecha
26/03/2024, lo que explicaria que esta ultima manifestase a esta institucién que la persona dependiente aun
no habia sido valorada. Sin embargo, de lo informado por la entidad local se extrae que, desde el
25/03/2024, el dictamen técnico se encuentra en poder de la Administracion autonémica.

Por lo tanto, esta institucién, debe, en primer lugar, recordar a las administraciones investigadas que los
términos y plazos establecidos en las leyes obligan a las autoridades y personal al servicio de las
Administraciones Publicas competentes para la tramitacion de los asuntos (articulo 29 de la Ley 39/2015,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas) y, en ultima instancia, que, en el
marco del derecho a una buena administracién, la ciudadania tiene derecho a que sus asuntos sean
tramitados en un plazo razonable.

Pero, ademas, en supuestos como el presente, la Administracion debe emplear el tiempo estrictamente
necesario en dar respuesta a las necesidades de la persona dependiente, pues, conforme al articulo 13 de
la Ley 39/2006, esta atencion debera orientarse a la consecucion de una mejor calidad de vida y autonomia
personal de las personas en situacién de dependencia.
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3

Resolucion

A la vista de todo ello y de conformidad con lo establecido en el articulo 33 de la Ley 2/2021, de 26 de
marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, formulamos las siguientes consideraciones:

AL AYUNTAMIENTO DE XATIVA:

1.

RECOMENDAMOS que adopte cuantas medidas resulten necesarias, entre ellas que se provean
las cuatro vacantes de trabajadores sociales conforme a la normativa vigente, para realizar las
grabaciones de las solicitudes y las valoraciones de las personas dependientes en tiempos que
permitan cumplir los plazos maximos fijados para la resolucion de los expedientes de dependencia.

A LA CONSELLERIA DE SERVICIOS SOCIALES, IGUALDAD Y VIVIENDA:

2,

RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de resolver en plazo y de adoptar cuantas medidas
resulten necesarias para eliminar la anormalidad en la tramitacién de los expedientes. El no
cumplimiento de obligacidn legal de resolver en plazo no solo dificulta y retrasa el ejercicio pleno de
los derechos de la interesada y el respeto a sus intereses legitimos, ademas aumenta la
incertidumbre que se deriva de la falta de resolucién y amplia aun mas, si cabe, el sufrimiento
soportado por las personas dependientes y sus familias.

SUGERIMOS que, con caracter urgente, emita la Resolucion de reconocimiento de la situacion de
dependencia y la Resolucién aprobatoria del programa individual de atencion, por la que se
reconozcan a la persona dependiente los servicios o prestaciones para atender a su situaciéon de
dependencia.

SUGERIMOS que, en caso de proceder la aprobacion del programa individual de atencion, en la
resolucion PIA se reconozca el derecho a la percepcidon de los efectos retroactivos
correspondientes, dado que, conforme al articulo 18.5 del Decreto 62/2017, la fecha de efectividad
se producira a los seis meses contados desde el dia siguiente a la presentacion de la solicitud (que
se registro con fecha 26/05/2023).

A AMBAS ADMINISTRACIONES:

5.

ACORDAMOS que nos remitan, en el plazo de un mes, segun prevé el articulo 35 de la citada ley
reguladora de esta institucion, el preceptivo informe en el que nos manifiesten la aceptacion de las
consideraciones que les realizamos, indicando las medidas a adoptar para su cumplimiento o, en su
caso, las razones que estimen para no aceptarlas.

Por ultimo, ACORDAMOS que se notifique la presente resolucion a la persona interesada y a las
administraciones investigadas y que se publique en la pagina web del Sindic de Greuges.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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