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Queja 2400784
Materia Infancia y adolescencia
Asunto Infancia y adolescencia. Proteccion juridica. Acogimiento familiar

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Tramitacion de la queja

El 01/03/2024 registramos un escrito que identificamos con el numero de queja 2400784. La
persona interesada presentaba una queja por estar sometiendo a la familia a una exhaustiva
valoraciéon de su aptitud como familia acogedora de su sobrino, que ahora tiene 15 anos y al que
llevan acogiendo desde hace 14 afos.

La promotora de la queja manifestaba en su escrito que, en los 14 afnos que llevaba acogiendo a su
sobrino no se habia hecho ningun tipo de evaluacion o seguimiento por parte de los servicios
sociales.

Sefialaba asi mismo que habia colaborado en el proceso aportando documentacion personal y
privada sobre todos los miembros de la unidad familiar, informe médico, declaracion renta,
antecedentes penales, sexuales, padron, etc. Habian visitado su domicilio. Tienen acceso a
colegios, médicos, porque les ha autorizado el consentimiento Le requieren varias entrevistas
presenciales en sus dependencias, pruebas psicométricas, una entrevista a solas con el menor, ....
y todo bajo la amenaza de que podian cesar el acogimiento o retirar la ayuda econdmica si se
oponia.

Por ello, el 12/03/2024 solicitamos a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda y al
Ayuntamiento de Alicante que, en el plazo de un mes, nos enviaran un informe sobre este asunto.

En particular, solicitamos informacién sobre los siguientes extremos que detallamos a continuacion:
A la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda:

— Indique si tramitaron de oficio el documento acreditativo de la condicién de familia
acogedora a la familia objeto de esta queja a fecha de la entrada en vigor del este
Decreto 35/2021, de 26 de febrero, del Consell de regulacion del acogimiento familiar.
En caso contrario, justifique los motivos.

— Informe sobre posibles incidencias en la revision de la aptitud para acoger de las familias
extensas que ya estuviesen acogiendo a un nifio, nifia o adolescente a la entrada en
vigor del Decreto 35/2021.

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 | consultas@elsindic.com 1
www.elsindic.com | twitter.com/elsindic | facebook.com/elsindic



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com
https://twitter.com/elsindic
http://www.facebook.com/elsindic

Csv

Validar en URL https://seu.elsindic.com ECL-EW - ONITAT VALENCIANA
Este documento ha sido firmado electronicamente el 05/08/2024

Fkkkkkkkkkkkkhhk

————— SINDIC DE GREUGES

— Informe sobre las indicaciones dadas, en su caso, a los Servicios Sociales de Atencién
Primaria respecto a las peculiaridades del procedimiento abreviado para la valoracién de
la aptitud de las familias extensas que ya estuviesen acogiendo a un nifio, nifia o
adolescente.

Al Ayuntamiento de Alicante:

— Informe de las actuaciones (visitas, entrevistas, pruebas, etc.) realizadas con la familia
objeto de esta queja para la valoracion de su aptitud para el acogimiento familiar.

— Indique si existen circunstancias que justifiquen que no se esté realizando la valoracién
de aptitud de la familia por el procedimiento abreviado como indica la Instruccion 2/2023.

— Indique los posibles impedimentos encontrados para obtener por otras vias la
documentacién acreditativa solicitada a la familia, habida cuenta de que cuentan con su
consentimiento para hacerlo.

En su informe, el Ayuntamiento de Alicante exponia, en resumen, que:

Se trata de una valoracion de aptitud sobre un acogimiento reconocido por resolucion de
fecha 22/7/2009 sobre el que no existian antecedentes en la Unidad de Acogimientos del
Ayuntamiento de Alicante ya que se habia tramitado en otro municipio y se decreta a la
Unidad en noviembre de 2023, concurriendo la circunstancia de que no se habia hecho
seguimiento desde la resolucion de 2009, segun manifiesta la acogedora.

Es necesario proceder a realizar nueva valoracion de las familias acogedoras declaradas
aptas antes de la entrada en vigor del Decreto referido, con la aportacion de la
documentacion correspondiente, todo ello de acuerdo con el preceptuado en el Decreto y la
Instruccion 2/2023 de 26 de mayo de 2023 de la Direccion Territorial de la Infancia y la
Adolescencia, en cuya Disposicion Adicional, expresamente, se establece la pérdida de
vigencia de la aptitud declarada.

Se ha intentado dar cumplimiento a la Instruccion referida y al caracter abreviado de la
valoracion, sin que se haya podido establecer una valoracion y conclusién final habida
cuenta de la falta de colaboracién minima suficiente de la acogedora.

Aun tratandose de una valoracion abreviada, se recoge en el Anexo 1 de la Instruccion
2/2003 referida, que esta permitida, por un lado, la visita domiciliaria que se llevd a cabo v,
por otro, las pruebas psicométricas que se intentaron hacer ya que se consideraba necesaria
para mejor fundamentacion de las conclusiones.

La Instruccion referida, 2/2023, establece en la disposicién sexta, punto 1, que para hacer
la valoracion se requerira a la familia acogedora para que, en el plazo de quince dias, aporte
la documentacion relacionada en el apartado 3 del articulo 24 del Decreto 35/2021,
documentacion que es la que se le ha pedido en este caso concreto a la acogedora, para
poder efectuar la valoracion actualizada e imprescindible para concluir la aptitud requerida
para continuar en el acogimiento.
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————— SINDIC DE GREUGES

El Ayuntamiento adjuntaba a su escrito, un informe de las actuaciones realizadas en relacion al
mencionado expediente. En concreto, en dicho informe sefialaban, en resumen, lo siguiente:

Tras constatar que no se disponia de antecedentes del caso, se pusieron en contacto con
la Direccion Territorial de Valencia donde les indicaron que, hasta la fecha el expediente no
tenia asignada persona instructora y solicitaron que, a la mayor celeridad posible, fuera
nombrado al objeto de iniciar una coordinacién previa a la elaboracion del informe.

Manifiestan haber contactado con el Ayuntamiento de Denia, Beniopa y Casteldefells, sin
conseguir antecedentes en ninguno de ellos porque no se ha realizado seguimiento. Solo
Beniopa sefiala que tienen contactos con la progenitora que de manera voluntaria acude
ocasionalmente.

En noviembre de 2023 insistieron a la D.T. de Alicante para que asignara técnico instructor,
sin respuesta.

Tras varios intentos infructuosos, el 09/02/2024 se mantiene la primera entrevista psicosocial
con la acogedora. Esta se muestra molesta porque, segun refiere nadie les ha realizado en
todos los afios del acogimiento ningun tipo de seguimiento y no entiende que sea ahora que
el menor tiene 15 anos.

Dfa. (...) acude a esta cita el dia 9 de febrero con cierta documentacion a falta de cautelares
de todos los miembros de la unidad familiar, libro de familia y certificado médico. No
cumplimenta cuestionario relativo al ofrecimiento para el acogimiento familiar, aunque los
aporta posteriormente por whasapp.

El 22/02/2024 se realiza visita domiciliaria, en la que la acogedora se muestra colaboradora.

Se le da cita para el pase de pruebas psicométricas, pero no acude, alegando que coincide
con su horario de trabajo. Solicita que se las remitan por correo electrénico pero los técnicos
no lo ven adecuado.

El menor de edad asiste al IES Cabo Huertas en Alicante. El propio centro escolar les
traslada que no existen faltas de asistencia y su comportamiento entra dentro de la
normalidad.

En dicho informe concluyen que no ha sido posible completar el proceso de valoracién para
la renovacion de aptitud segun el Decreto 35/2021 y siguiendo la instruccion 2/2023, emitida
por la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda.

No obstante, se valora que el contexto en el cual se encuentra el NNA es un contexto
ausente de indicadores de riesgo (mas alla de las resistencias que puede mostrar DAa. (...)
a que se realice el seguimiento), por lo que se ha podido obtener de la observacion directa
y el contacto mantenido con el centro escolar.
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————— SINDIC DE GREUGES

Trasladamos dicha informacion a la persona interesada por si deseaba presentar alegaciones. En
su escrito de alegaciones, esta sefialaba no estar de acuerdo con lo manifestado por el
Ayuntamiento de Alicante, indicando lo siguiente:

He prestado toda mi colaboracion a los servicios sociales dentro de mis posibilidades de
tiempo y disponibilidad. Siguen un patrén rigido en cuanto a sus horarios (solo de mafana)
y a que todo debe ser presencial, resultando dificil y costoso para mi llegar hasta sus
oficinas. Visitaron mi domicilio, les di consentimiento para acceso a informacion sobre el
nifo. les entregué TODOS los documentos requeridos.

Lo unico que me negué era a que realizaran una entrevista con el menor, sin tener yo
conocimiento de las preguntas, y cosas que se le iban a preguntar al nifio. Asesorada por
un psicologo de parte que me desaconsejo exponer al nifio a este tramite que no podia
garantizar su estabilidad emocional y que resultaria desestabilizador para él.

Por su parte, el informe de la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda, que tuvo
entrada el 11/06/2024, ya fuera de plazo, a pesar de haber presentado una solicitud de ampliacion
de plazo que se resolvié favorablemente el 16/04/2024, sefalaba, sustancialmente, que:

El expediente de proteccién se instruia en la DT de Valencia. La formalizacion del
acogimiento familiar permanente en familia extensa tiene lugar en fecha de 17 de septiembre
de 2010.

No consta que se haya tramitado el documento acreditativo de la condicién de familia
educadora puesto que, en la fecha de formalizacion del acogimiento, las familias extensas
no tenian reconocido ese derecho segun informa la Direccion Territorial de Valencia.

En fecha 7 de noviembre de 2023, el expediente es asignado a la Unidad de Acogimientos
del Ayuntamiento de Alicante. Desde alli se le intentd tramitar, pero no se le pudo, ni se le
ha podido realizar hasta la fecha, debido a la escasa colaboracién de la familia acogedora
extensa.

La necesidad de esta nueva valoracion viene recogida en el Decreto 35/2021, de 26 de
febrero, del Consell de regulacién del acogimiento familiar, asi como en la Instruccion 2/2023
de 26 de mayo de 2023 de valoracion psicoldgica y social de las familias acogedoras, como
consecuencia de la pérdida de vigencia de la declaracién de su aptitud para acoger.

Una de las dificultades encontradas en el proceso respecto a la revision de aptitud para
acoger en las familias extensas se relaciona con la obtencion del Certificado negativo de los
Registros Centrales para la proteccion de victimas de violencia doméstica y de género y el
de Medidas Cautelares, requisitorias y Sentencias no firmes (...) que la Administracion no
puede obtener dichos certificados sin previa autorizacién de la persona interesada.

Los servicios sociales de atencidén primaria son conocedores de la Instruccién 2/2023 de
Valoracién psicolégica y social de las familias acogedoras, como consecuencia de la pérdida
de vigencia de la declaracion de su aptitud para acoger, en la que se contempla en el capitulo
Cuarto, el caracter abreviado de la valoracion de aptitud.
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En este caso, ante la demora en informar, esta institucion ha calificado a la Conselleria de Servicios
Sociales, Igualdad y Vivienda en el expediente que nos ocupa, como no colaboradora, tal y como
dicta el articulo 39.1. de la Ley 2/2021, reguladora de esta institucion:

Se considerara que existe falta de colaboracién con el Sindic de Greuges cuando, en los
plazos establecidos para ello se produzcan los siguientes hechos:

a) No se facilite la informacion solicitada.
2 Conclusiones de la investigacion

Ante la situacion de desproteccion de la infancia y adolescencia, los poderes publicos deben velar
para que los progenitores, tutores, guardadores o acogedores, desarrollen adecuadamente sus
responsabilidades y les facilitaran servicios accesibles de prevencién, asesoramiento y
acompafiamiento en todas las areas que afectan al desarrollo de los menores.

En concreto, el articulo 169.1. de la Ley 26/2018 de derechos y garantias de la infancia y la
adolescencia atribuye a las entidades locales la competencia relativa a la participacién en los
programas de acogimiento familiar en las fases de fomento y captacién de familias, asi como la
valoracién de aptitud, la intervencion, el acompafnamiento y el seguimiento de acogimientos en
familia extensa.

Asi mismo, conforme al articulo 125 de la misma Ley:

A través del acogimiento la familia asume las obligaciones de velar por ella, tenerla en su
compaiiia, alimentarla, educarla y procurarle una formacion integral y comunitaria en un
entorno afectivo durante el tiempo que dure la medida, para lo cual tiene derecho a contar
con el apoyo de la entidad publica prestado por un equipo profesional especializado en
infancia, adolescencia y familia.

A su vez, el Articulo 126.1., referido la formalizacién del acogimiento familiar, indica que:

1. El acogimiento familiar se formalizara por resolucion del 6rgano de la Generalitat que
ejerza la tutela o asuma la guarda, previo acuerdo de aquel de los érganos colegiado
previstos en el capitulo Il del titulo VI de esta ley al que corresponda en funcion de la
estabilidad de la medida, en los términos y con las condiciones previstas en el Cédigo civil.

La necesidad de revisar la aptitud de las familias acogedoras cuando esta pierda su vigencia viene
regulada por la normativa sobre acogimiento familiar en la Comunitat Valenciana, en concreto el
articulo 33 del Decreto 35/2021, de 26 de febrero, del Consell de regulacion del acogimiento familiar,
modificada en su redaccién por el Decreto 78/2023, de 26 de mayo, del Consell, y por la Instruccién
2/2023 sobre Valoracion psicoldgica y social de las familias acogedoras.

En concreto, la Disposicion Transitoria Tercera del Decreto 35/2021 establece que el cémputo del
plazo de vigencia de la declaracion de aptitud previsto en el articulo 33 para personas y familias
declaradas aptas a la fecha de entrada en vigor de este decreto se iniciara al dia siguiente al de su
publicacion en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.
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Esto supone que, con anterioridad al 9 de marzo de 2024, debia procederse a la valoracion
psicolégica y social de las familias acogedoras, educadoras y extensas, que a fecha de la entrada
en vigor del Decreto 35/2021 eran aptas para formalizar acogimientos familiares, ante la proxima
pérdida de vigencia de la declaracion de su aptitud.

En particular, la declaracién de la aptitud de las personas o familias extensas corresponde a los
Servicios Sociales de Atencion Primaria de su domicilio de residencia (art. 26.1 del Decreto
35/2021).

En el informe psicosocial debera recogerse una valoracion final que refleje los factores protectores
y los factores de riesgo constatados en el estudio psicosocial, asi como una propuesta
fundamentada de aptitud o no aptitud de las personas que se ofrecen para realizar acogimientos
(art. 26.7 del decreto 35/2021).

Para ello, en el apartado 4.2. de la Instruccién 2/2023 sobre Valoracién psicolégica y social de las
familias acogedoras, referido a las particularidades del procedimiento, se indica que la nueva
valoracién de la aptitud tendra un caracter abreviado, dando por hecho que las personas
profesionales dispondran, al menos, de la primera valoracion psicoldgica y social, de los informes
de seguimiento y de incidencias del acogimiento familiar vigente o del previo.

En este sentido, el modelo de valoracion de la aptitud de caracter abreviado (Anexo 2 de la
mencionada instruccion) sefiala, en lo referente a la metodologia, que, con caracter general se
prescindira de la aplicacién de pruebas psicométricas.

También sefiala la mencionada instruccion en el punto 4.3. que, cuando se proceda a la nueva
valoracion de la aptitud y las familias estén acogiendo, la valoracién incluird una evaluacion de la
situacion personal, familiar y social de la persona menor de edad acogida, en los términos
establecidos en la presente instruccion.

Indica, ademas, en el punto 7.2. que, cuando la familia esté acogiendo y el nifio o nifia tenga cuatro
afios de edad o mas, se debera mantener una entrevista personal con él o ella, a fin de obtener
informacion directa sobre su vivencia del acogimiento y de las relaciones familiares, entre otras
cuestiones.

Asi las cosas, a requerimiento de la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda, el
Ayuntamiento de Alicante inicié un proceso de valoracion psicolégica y social destinado a revisar la
aptitud de la familia acogedora y a requerir la documentacion exigible conforme al apartado 3 del
articulo 24 del mencionado Decreto.

Sin embargo, de todo lo actuado se desprende que, en el caso que nos ocupa, las administraciones
implicadas, tanto municipales como autondmicas, no habian trabajado hasta ahora con la familia ni
habian realizado, en consecuencia, una valoracion de su aptitud y un seguimiento de la evolucién
del acogimiento.
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La falta de informes previos ha llevado al Ayuntamiento de Alicante a proceder como si de una
nueva familia se tratara.

El abandono por parte de las administraciones que ha sufrido la familia acogedora a lo largo de
estos 14 afos hace que resulte comprensible su reaccion ante la necesidad de realizar, ahora, esta
evaluacién de su aptitud.

No obstante, de lo informado tanto por parte de la familia como de los propios servicios sociales
municipales, se deprende que:

— La promotora de la queja y acogedora del menor de edad ha presentado finalmente la
documentacion requerida, y ha accedido a la visita domiciliaria y la entrevista. En
condiciones normales, ello hubiera sido suficiente para cumplir con el objeto de la valoracién,
en el marco de un procedimiento abreviado.

— Por otra parte, el informe de los servicios sociales concluye valorando que el contexto en el
cual se encuentra el NNA es un contexto ausente de indicadores de riesgo.

Tras la atenta lectura de todo ello entendemos que no ha habido incumplimiento por parte del
Ayuntamiento de Alicante en el ejercicio de sus competencias, pero las Administraciones
precedentes, tanto municipales como autonémicas, no han actuado con la diligencia debida
en su deber de seguimiento del acogimiento durante los 14 afnos transcurridos desde su
resolucion.

Por otra parte, la informacion actualizada de la que se dispone, tanto derivada de la documentacion
aportada como de la observacion directa y el contacto mantenido con el centro escolar, ha permitido
a los profesionales concluir sobre la situacion personal, familiar y social de la persona menor de
edad acogida, y sobre la ausencia de indicadores de riesgo.

En consecuencia, se deberia considerar si existen garantias como para declarar la aptitud de la
familia por parte de los servicios sociales municipales y asi proponerlo a la Conselleria de Servicios
Sociales, Igualdad y Vivienda para su resolucion.

En caso contrario se generaria una situacién anémala, de consecuencias impredecibles, que en
nada beneficiaria a los derechos del menor acogido.

Todo ello sin perjuicio de que, a partir de ahora, se trabaje para mitigar las diferencias entre la familia
acogedora y la Administracion, y se realice el oportuno seguimiento por parte de los servicios
sociales municipales, lo que permitiria, en su caso, detectar posibles dificultades y actuar sobre las
mismas para proteger al menor de edad y apoyar a la familia.

3 Consideraciones a la Administracion

Por todo ello, formulamos las siguientes consideraciones:
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AL AYUNTAMIENTO DE ALICANTE:

1. RECOMENDAMOS que se valore la posibilidad de declarar la aptitud de la familia acogedora
con la informacion recabada hasta la fecha.

2. RECOMENDAMOS que se sienten las bases para poder llevar a cabo el oportuno
seguimiento del acogimiento por parte de los servicios sociales municipales.

A LA CONSELLERIA DE SERVICIOS SOCIALES, IGUALDAD Y VIVIENDA:

3. RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de primar el derecho superior del menor en todas las
acciones y decisiones que le conciernan.

4. RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de velar para que los progenitores, tutores,
guardadores o acogedores, desarrollen adecuadamente sus responsabilidades y de
facilitarles servicios accesibles de prevencion, asesoramiento y acompanamiento en todas
las areas que afectan al desarrollo de los menores.

5. RECOMENDAMOS que, en los casos de acogimientos en familia extensa de larga duracion
en los que no se hayan detectado indicadores de riesgo, atendiendo a la evolucion
satisfactoria del acogimiento, se considere modificar la Instruccién 2/2023 para indicar que,
excepcionalmente, en estos casos, se aplique el procedimiento abreviado para la valoracion
de la aptitud de las familias acogedoras, aun cuando no se disponga de la primera valoracion
psicolégica y social.

Segun la ley que regula esta institucién, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde
manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que van
a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta.

Finalmente, esta Resolucion se notificara a todas las partes y se publicara en
www.elsindic.com/actuaciones.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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