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RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Antecedentes

1.1 El 1/03/2024, la persona promotora del expediente presentd una queja en la que manifestaba su
reclamacion por la inactividad del Ayuntamiento de Naquera en mantener la limpieza de la Calle Felicidad.

La interesada aportd al expediente el escrito que habia dirigido ante el Ayuntamiento, instando su
intervencion en el asunto, de fecha 23/11/2023. También aport6 el justificante de su presentacion.

1.2 El 6/03/2024, admitida la queja a tramite, se requirié al Ayuntamiento de Naquera que remitiera al Sindic
de Greuges un informe, concediéndole al efecto el plazo de un mes, sobre «la respuesta dada a la persona
interesada; en el caso de que ésta no se hubiera producido todavia, nos ofrecera informacién sobre las
causas que han impedido cumplir con la obligaciéon de contestar a los escritos presentados y las medidas
adoptadas para remover estos obstaculos, con indicacién expresa de la prevision temporal existente para
proceder a la emision de la citada respuesta».

1.3 Transcurrido el plazo establecido el Ayuntamiento de Naquera no ha remitido el informe requerido ni ha
solicitado ampliacién del plazo para hacerlo, por lo que esta institucidon no ha podido constatar los hechos
denunciados por la persona autora de la queja, de manera que resulta forzoso partir de la veracidad de
estos y de la inactividad del Ayuntamiento a la hora de ejercer sus competencias.

2 Consideraciones

21 Derechos y libertades publicas relacionadas con la presente queja

El presente expediente de queja se inicié por la posibilidad de que se hubiera afectado el derecho de la
persona interesada a obtener en el plazo legalmente establecido una respuesta expresa y motivada
respecto de los escritos que se presenten ante las administraciones publicas, en el marco del
derecho a una buena administracion (articulos 8 y 9 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat
Valenciana), lo que faculta al Sindic de Greuges para intervenir en el presente supuesto en cuanto, de
conformidad con el articulo 1 del Reglamento de organizaciéon y funcionamiento del Sindic de Greuges
aprobado por Resolucion de 16 de marzo de 2022 (DOGV 25/03/2022):

1.El Sindic de Greuges es la institucion estatutaria comisionada por les Corts Valencianes, en
adelante les Corts, para velar por la defensa de los derechos y las libertades reconocidos en el
titulo | de la Constitucion espafiola, en el titulo Il del Estatuto de Autonomia, asi como por las
normas de desarrollo correspondientes, y en los instrumentos internacionales de proteccion de los
derechos humanos, en especial el Convenio Europeo de Derechos humanos y la Carta de los
derechos fundamentales de la Unién Europea y en la Carta de Derechos Sociales de la Comunitat
Valenciana. A estos efectos podra supervisar las actuaciones e inactividades de las
administraciones publicas valencianas, instituciones y demas actores o sujetos contempladas en el
articulo 17 de su Ley 2/21, del Sindic.
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De la lectura de los documentos que integran el presente procedimiento de queja apreciamos que la
interesada dirigi6 su peticion, mediante escrito debidamente presentado en fecha 23/11/2023, al
Ayuntamiento de Naquera.

Ante lo expuesto son dos las cuestiones que se plantean en la presente queja la primera relativa a la falta
de respuesta del Ayuntamiento de Naquera respecto del escrito presentado por la persona promotora de la
queja y la segunda relativa al incumplimiento por la referida administracion local de alguna de las
competencias municipales previstas en el articulo 26 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, de Bases del Régimen
Local, en materia de limpieza viaria.

2.1.1 Consecuencia de ello es que el Ayuntamiento de Naquera no ha cumplido, en este caso, con la
obligacién que le incumbe y le es exigible, de emitir una respuesta a la solicitud formulada, resolviendo la
cuestion que se le habia planteado a través de la misma.

Es preciso tener en cuenta que el articulo 21 (Obligacién de resolver) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas es claro al sefialar que «la
Administracion esta obligada a dictar resolucion expresa y a notificarla en todos los procedimientos
cualquiera que sea su forma de iniciacion».

Asimismo, esta prevision ha de ser puesta en conexion con lo establecido en el articulo 29 de la citada
norma procedimental, cuando sefala que «los términos y plazos establecidos en ésta u otras leyes obligan
a las autoridades y personal al servicio de las Administraciones Publicas competentes para la tramitacion de
los asuntos, asi como a los interesados en los mismos».

Por su parte, el articulo 138 de la Ley 8/2010, de 23 de junio, de Régimen local de la Comunitat Valenciana
es claro al reconocer a la ciudadania el derecho a «obtener resolucion expresa de cuantas solicitudes
formulen en materias de competencia de las entidades locales».

En este mismo sentido, el articulo 9.2 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana reconoce que
«todos los ciudadanos tienen derecho a que las administraciones publicas de la Generalitat traten sus
asuntos de modo equitativo e imparcial y en un plazo razonable».

En relacion con esta cuestion, debe tenerse en cuenta que el articulo 8 de nuestro Estatuto de Autonomia
(norma institucional basica de nuestra comunidad auténoma) sefala que «los valencianos y valencianas, en
su condicion de ciudadanos espafoles y europeos, son titulares de los derechos, deberes y libertades
reconocidos en la Constitucion Espafiola y en el ordenamiento de la Union Europea (...)», indicando que
«los poderes publicos valencianos estan vinculados por estos derechos y libertades y velaran por su
proteccion y respeto, asi como por el cumplimiento de los deberes».

A su vez, el articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Union Europea (Derecho a la
Buena Administracion) establece que «toda persona tiene derecho a que las instituciones, érganos y
organismos de la Unidn traten sus asuntos imparcial y equitativamente y dentro de un plazo razonable».

La vigencia de las disposiciones analizadas consideramos que impone a las administraciones un plus de
exigencia a la hora de abordar el analisis de los escritos que les dirijan los ciudadanos y darles respuesta,
en el marco del derecho a una buena administracion.

Debe recordarse que el Tribunal Supremo ha establecido como doctrina casacional en la Sentencia de 15
de octubre de 2020 (rec. 1652/2019) que:

“Es sabido que el principio de buena administracion estd implicito en nuestra Constitucion
(articulos 9.3, 103 y 106), ha sido positivizado en la Carta de Derechos Fundamentales de la Unién
Europea (articulos 41 y 42), constituye, segun la mejor doctrina, un nuevo paradigma del Derecho
del siglo XXI referido a un modo de actuacién publica que excluye la gestion negligente(...), de
suerte que el conjunto de derechos que de aquel principio derivan (audiencia, resolucion en plazo,
motivacién, tratamiento eficaz y equitativo de los asuntos, buena fe) tiene —debe tener—
plasmacion efectiva y lleva aparejado, por ello, un correlativo elenco de deberes plenamente
exigible por el ciudadano a los érganos publicos».

Y en la Sentencia de 4 de noviembre de 2021 (rec. 8325/2019) ha sefialado que:
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“Como se desprende de lo dicho por el Tribunal Supremo el principio de buena administracion
tiene una base constitucional y legal indiscutible. Podemos distinguir dos manifestaciones del
mismo, por un lado constituye un deber y exigencia a la propia Administracién que debe guiar su
actuacion bajo los parametros referidos, entre los que se encuentra la diligencia y la actividad
temporanea; por otro, un derecho del administrado, que como tal puede hacerse valer ante la
Administracién en defensa de sus intereses y que respecto de la falta de diligencia o inactividad
administrativa se refleja no ya sélo en la interdiccion de la inactividad que se deriva de la
legislaciéon nacional, arts. 9 y 103 de la CE y 3 de la Ley 39/2015, —aunque expresamente no se
mencione este principio de buena administracion—, sino de forma expresa y categérica

en el art. 41 de la CEDH»

En conclusién, los principios de buena administracién se relacionan con «un derecho implicito en la
Constitucion: el derecho al buen funcionamiento de una Administracion cuya funciéon es servir
(art.103 CE)»

2.1.2 Respecto al fondo de la queja se reclama en la solicitud formulada por la interesada al Ayuntamiento
la inactividad de esa administracion en el ejercicio de sus competencias. En concreto el art. 26 de la Ley
7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, establece la obligaciéon de los municipios
de prestar, entre otras competencias, la de limpieza viaria.

Para que se pueda hablar de inactividad tal y como determina la Sentencia del Tribunal Supremo Sala de
lo Contencioso administrativo, Sala Tercera de 14 de diciembre de 2007, recurso 7081/2004 es
necesario:

“(...) que la Administracién este obligada a desplegar una actividad concreta que este establecida
directamente por una disposicion general, o un acto, contrato o convenio administrativo y de la cual
sean acreedoras una o varias personas determinadas.”

Anadir a lo expuesto que el articulo 18.1 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del
Régimen Local, dispone que entre los derechos de los vecinos esta el de exigir la prestacién y, en su caso,
el establecimiento del correspondiente servicio publico, en el supuesto de constituir una competencia
municipal propia de caracter obligatorio; y entre los deberes esta el de contribuir, mediante las prestaciones
econdmicas y personales legalmente previstas, a la realizacion de las competencias municipales.

Asi mismo hay que recordar que las competencias municipales, a tenor de lo establecido en los arts. 9.3 y
103.1 de la Constitucion, y 3 de la Ley 40/2015 de Régimen Juridico del Sector Publico han de ejercitarse
de conformidad con los principios de legalidad, responsabilidad, eficacia, eficiencia, servicio a los
ciudadanos y buena administracion.

2.2 Conducta de la Administracion

Ante la falta de colaboracion del Ayuntamiento de Naquera es necesario recordar que el articulo 39.1.a) de
la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, establece lo siguiente:

“Se considerara que existe falta de colaboracion con el Sindic de Greuges cuando, en los plazos
establecidos para ello, se produzcan los siguientes hechos:
a) No se facilite la informacién o la documentacion solicitada (...)".

El Ayuntamiento de Naquera todavia no ha remitido a esta institucion el informe requerido incumpliéndose el
plazo legal maximo de un mes (articulo 31.2 de la citada Ley 2/2021).

Si el Ayuntamiento de Naquera se niega a colaborar con el Sindic de Greuges, se hara constar en las
resoluciones que pongan fin al procedimiento, asi como en los informes anuales, especiales vy
extraordinarios que emita el Sindic de Greuges ante Les Corts Valencianes, en cuyo caso se indicara
también la identidad de las personas responsables.

La persistencia en las actitudes obstaculizadoras que derive en un comportamiento hostil o
sistematicamente entorpecedor de las investigaciones llevadas a cabo por el Sindic de Greuges, dara lugar
a un informe especial de caracter monografico, en el que se identificara a las autoridades y al personal que
sean responsables de lo sucedido.
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3 Resolucion

A la vista de lo que hemos expuesto y conforme a lo que establece el articulo art. 33 de la Ley 2/2021, de 26
de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, formulamos al AYUNTAMIENTO DE
NAQUERA las siguientes recomendaciones y recordatorios de deberes legales:

1. RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de contestar en el plazo legalmente establecido, expresa y
motivadamente, los escritos que los interesados presenten ante esa administracion publica, de acuerdo con
lo prevenido en el articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas y la legislacion concordante, en el marco del derecho a una buena
administracion.

2. En consecuencia RECOMENDAMOS que proceda, si no lo hubiera hecho ya, a emitir una respuesta
expresa, congruente y motivada al escrito presentado por la persona interesada, abordando y resolviendo
todas y cada una de las cuestiones expuestas en el mismo y notificandole la resoluciéon que se adopte, con
expresion de las acciones que le cabe ejercer en caso de discrepancia con su contenido.

3. RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de ejercer las competencias legales en materia de limpieza viaria,
previstas en el articulo 26 de la LBRL, de conformidad con los principios de legalidad, responsabilidad,
eficacia, eficiencia, servicio a los ciudadanos y buena administracion.

4. RECORDAMOS al Ayuntamiento de Naquera el deber legal de colaborar con el Sindic de Greuges,
facilitando la informacion solicitada y contestando a las recomendaciones, sugerencias o recordatorios de
deberes legales efectuados.

5. El Ayuntamiento de Naquera esta obligado a responder por escrito en un plazo no superior a un mes
desde la recepcion del presente acto. Su respuesta habra de manifestar, de forma inequivoca, su
posicionamiento respecto de las recomendaciones o sugerencias contenidas en la presente resolucién. Asi:

- Si manifiesta su aceptacioén, hara constar las medidas adoptadas para su cumplimiento. Si el plazo para
cumplirlas resultara superior, la respuesta debera justificar esta circunstancia e incluir el plazo concreto
comprometido para ello.

- La no aceptaciéon habra de ser motivada.

6.Se acuerda natificar la presente resolucion al Ayuntamiento de Naquera y a la persona interesada.

7. Se acuerda publicar esta resolucién en la pagina web del Sindic de Greuges.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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