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Queja 2400951

Materia Transparencia

Falta de respuesta a escritos
presentados con fechas 30/1/2023,

Asunto 12/7/2023 y 15/11/2023 sobre
seguridad en la oficina de atencién
urbanistica.

Resolucion de consideraciones a la

Actuacion Administracién

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Antecedentes

1.1. El 6/3/2024, |la persona interesada presentd un escrito de queja en el que manifiesta que, con fechas
30/1/2023, 12/7/2023 y 15/11/2023, ha solicitado la presencia policial desde la apertura y hasta la
finalizacién del horario de atencién al publico en el edificio de Urbanismo, o en su defecto, el abono del plus
de peligrosidad para los trabajadores/as que prestan servicio en la conserjeria de esta dependencia, sin
haber recibido ninguna contestacion hasta el momento.

1.2. El 7/3/2024, admitida la queja a tramite, se requiere al Ayuntamiento de Alicante el envio, en el plazo
legal maximo de un mes, de una copia de la resolucion motivada dictada en contestacion a los escritos
presentados con fechas 30/1/2023, 12/7/2023 y 15/11/2023. Este requerimiento fue recibido por dicha
entidad local con fecha 8/3/2024, sin haber recibido ninguna respuesta municipal.

1.3. No consta que el Ayuntamiento de Alicante haya solicitado la ampliaciéon de dicho plazo en un mes, al
amparo de lo dispuesto en el articulo 31.2 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la
Comunitat Valenciana.

2 Consideraciones

21 Derechos y libertades publicas relacionadas con la presente queja

El articulo 21, apartados 1 y 3 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas, impone la siguiente obligacion:

“la Administracion esta obligada a dictar resolucion expresa y a notificarla en todos los
procedimientos cualquiera que sea su forma de iniciacién (...) cuando las normas reguladoras de
los procedimientos no fijen el plazo maximo, éste sera de tres meses (...)".

Asimismo, el apartado 4 de dicho articulo 21, impone otra obligacién adicional:

“(...) En todo caso, las Administraciones Publicas informaran a los interesados del plazo maximo
establecido para la resolucion de los procedimientos y para la notificacién de los actos que les
pongan término, asi como de los efectos que pueda producir el silencio administrativo. Dicha
mencion se incluird en la notificacion o publicacion del acuerdo de iniciacidon de oficio, o en la
comunicacién que se dirigira al efecto al interesado dentro de los diez dias siguientes a la
recepcion de la solicitud iniciadora del procedimiento en el registro electrénico de la Administracion
u Organismo competente para su tramitacion. En este Ultimo caso, la comunicacién indicara
ademas la fecha en que la solicitud ha sido recibida por el érgano competente”.
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En el caso que nos ocupa, los escritos presentados por la autora de la queja con fechas 30/1/2023,
12/7/2023 y 15/11/2023 no han sido todavia resueltos. No consta tampoco que se haya notificado la
recepcién de los mismos en el plazo de diez dias.

La razén de esta exigencia de la Ley 39/2015 es clara, que el ciudadano sepa cuando ha sido recibida la
solicitud o reclamacién por el 6rgano competente para tramitarla porque es a partir de dicho momento
cuando se inician los plazos del silencio administrativo positivo o negativo que rijan en cada caso.

Por otra parte, no solo hay que contestar en plazo a los escritos presentados por los ciudadanos, sino que
dicha respuesta, ademas, debe ser motivada y congruente, es decir, debe resolver todas las cuestiones
planteadas en dichos escritos, sin omitir ninguna de ellas, exponiendo los preceptos legales y el
razonamiento juridico seguido para fundamentar su decisiéon (articulos 35.1.a) y 88.1 de la citada Ley
39/2015):

“Seran motivados, con sucinta referencia de hechos y fundamentos de derecho:
a) Los actos que limiten derechos subjetivos o intereses legitimos.

(...) La resolucion que ponga fin al procedimiento decidira todas las cuestiones planteadas por los
interesados y aquellas otras derivadas del mismo”.

2.2 Conducta de la administraciéon

El articulo 39.1.a) de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana,
establece lo siguiente:

“Se considerara que existe falta de colaboracion con el Sindic de Greuges cuando, en los plazos
establecidos para ello, se produzcan los siguientes hechos:

a) No se facilite la informacion o la documentacion solicitada (...)".

En el caso que nos ocupa, el Ayuntamiento de Alicante todavia no ha remitido a esta institucion el informe
requerido con fecha 7/3/2024 -y recibido por esta entidad local el dia 8/3/2024-, incumpliéndose el plazo
legal maximo de un mes (articulo 31.2 de la citada Ley 2/2021).

Si dicho Ayuntamiento se niega a colaborar con el Sindic de Greuges, se hara constar en las resoluciones
que pongan fin al procedimiento, asi como en los informes anuales, especiales y extraordinarios que emita
el Sindic de Greuges ante Les Corts Valencianes, en cuyo caso se indicara también la identidad de las
personas responsables.

La persistencia en las actitudes obstaculizadoras que derive en un comportamiento hostil o
sistematicamente entorpecedor de las investigaciones llevadas a cabo por el Sindic de Greuges, dara lugar
a un informe especial de caracter monografico, en el que se identificara a las autoridades y al personal que
sean responsables de lo sucedido.

3 Resolucioén

Primero: RECOMENDAMOS que, en contestacion a las solicitudes presentadas con fechas 30/1/2023,
12/7/2023 y 15/11/2023, se dicte y notifique resolucion motivada contestando a todas y cada una de las
cuestiones planteadas en las mismas.

Segundo: RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de dictar y notificar resoluciéon expresa en el plazo de 3
meses cuando las normas reguladoras de los procedimientos no fijen un plazo maximo, y de notificar al
interesado la recepcion de las solicitudes en el plazo de diez dias.

Tercero: RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de colaborar con el Sindic de Greuges, facilitando la
informacion solicitada y contestando a las recomendaciones, sugerencias o recordatorios de deberes
legales efectuados.
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Cuarto: El Ayuntamiento de Alicante esta obligado a responder por escrito en un plazo no superior a un
mes desde la recepcién del presente acto. Su respuesta habra de manifestar, de forma inequivoca, su
posicionamiento respecto de las recomendaciones o sugerencias contenidas en la presente resolucién. Asi:
- Si manifiesta su aceptacion, hara constar las medidas adoptadas para su cumplimiento. Si el plazo para
cumplirlas resultara superior, la respuesta debera justificar esta circunstancia e incluir el plazo concreto
comprometido para ello.

- La no aceptacion habra de ser motivada.

Quinto: La presente resolucion sera notificada al Ayuntamiento de Alicante y a la autora de la queja.

Sexto: Publicar esta resolucion en la pagina web del Sindic de Greuges.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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