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Queja 2400951

Materia Transparencia
Alcaldia. Recursos Humanos.
Departamento de RPT y
Formacioén. Expediente:
RHSP2023000091. Falta de

Asunto

respuesta a escritos presentados
con fechas 30/1/2023, 12/7/2023 y
15/11/2023 sobre seguridad en la
oficina de atencion urbanistica.

Actuacion Resolucion de cierre

En relacion con la queja de referencia promovida con fecha 6/3/2024 por la persona interesada, respecto a
la falta de respuesta a escritos presentados con fechas 30/1/2023, 12/7/2023 y 15/11/2023 sobre seguridad
en la oficina de atencidn urbanistica, procedemos al cierre de nuestro expediente, a tenor de lo dispuesto en
el articulo 33.1 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, ya
que el Ayuntamiento de Alicante, mediante escrito que tuvo entrada en esta institucion con fecha 23/4/2024,
y en aceptacion de la Resolucion de consideraciones de fecha 17/4/2024, ha contestado de forma motivada

RESOLUCION DE CIERRE

a dichos escritos, indicando lo siguiente:

“(...) En referencia a la solicitud del “abono del plus de peligrosidad para los trabajadores y
trabajadoras que prestan servicio en la conserjeria del edificio de Urbanismo” le informamos:

La solicitud realizada el 14/11/2023 con n.° de registro E2023139854 fue contestada por escrito de
04/12/203 (se adjunta copia).

Para valorar la adecuaciéon o no del plus de peligrosidad solicitado por el “riesgo” que ponen de
manifiesto hay que revisar la Evaluacion de los Riesgos Laborales del puesto.

En la Evaluacion de los Riesgos Laborales del puesto de Auxiliar de Servicios en el Servicio de
Urbanismo realizada por el Servicio de Prevencién se identifica:

“ACTO/CONDICION DETECTADA

Atencién de un variado colectivo de usuarios. Increpaciones de personas conflictivas

relacionadas con las usuarias.

RIESGO IDENTIFICADO:

Violencia, agresion, amenaza. Amenazas. Confrontaciones.

GRADO DE RIESGO

Bajo

MEDIDAS PREVENTIVAS
Existe actualmente un protocolo de seguridad y presencia policial durante varias veces al dia”

En el PLAN DE ACTUACION Y PREVENCION DE LAS AGRESIONES A LOS TRABAJADORES”
(disponible en la Intranet municipal para todos los empleados/as) se establece el protocolo al que
hace alusion las medidas preventivas propuestas.

Se ha solicitado el Servicio de Prevencion relacion de los accidentes de trabajo e informes de
incidentes, que por este motivo, se hayan producido conforme a lo que establece el mencionado
protocolo, a fin de la valoracién solicitada.
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Se esta elaborando un programa de formacion /informacion en atencion al publico, resoluciéon de
conflictos y técnicas de dialogo para todo el personal que pueda encontrarse en situacion de riesgo
como el detectado.

Todas estas actuaciones se realizan conforme a los principios de la accion preventiva establecidos
en el art. 15 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales y
teniendo en cuenta, salvo nueva valoracion por parte del Servicio de Prevencion de Riesgos, que
el GRADO DE RIESGO es BAJO.

Concluyendo que, como se contestd al Sindicato autor de la queja, se estan realizando acciones
para evitar los riesgos descritos y valorar, su solicitud, en la proxima modificacion de la Relacion de
Puestos de Trabajo, cuya ultima modificacion se realizé el 21/04/2021.

En referencia a la solicitud de “que se cubra con presencia policial, desde la apertura y
hasta la finalizacion del horario de atencion al publico del Servicio de Urbanismo”, le
informamos:

El Servicio de Urbanismo se encuentra ubicado en la plaza del Ayuntamiento n.° 5. En dichas
dependencias se ubica la brigada de Aperturas de la Policia Local de Alicante, asi mismo, durante
el tiempo de apertura del Servicio de Urbanismo, hay siempre disponible una dotaciéon de policia
local en las puertas del Palacio Consistorial ubicado en la misma plaza a escasos 50 metros de
distancia y la correspondiente dotacion de la Guardia Civil en el Palacio de la Audiencia Provincial
a escasos 15 metros de dichas dependencias por lo que, dada la limitacién de medios de la Policia
Local y en base a la potestad de autoorganizacion de esta Corporacién consideramos que la
cobertura policial de dichas dependencias, en referencia al riesgo planteado, es suficiente (...)".

Con fecha 6/5/2024, la autora de la queja efectua las siguientes manifestaciones:

“(...) En el informe de planificacion de la actividad preventiva del Servicio de Prevencién que esta
publicada en el Ayuntamiento de Alicante, no especifica que el grado de riesgo sea BAJO.
(Adjuntamos copia de este informe para su conocimiento) (...)

Nosotros no consideramos que sea suficiente esta presencia policial, puesto que no es lo mismo
que hayan miembros de la Policia Local en las diferentes dependencias del edificio de Urbanismo
y alrededores, que haya una persona Policia local en la entrada del edificio de Urbanismo durante
la jornada de apertura al publico. Tanto es asi, que se expone en la medida preventiva de ASPY
“...... para evitar confrontaciones recomendamos como primera medida (y suficiente), disponer de
presencia policial permanente en el horario de apertura del centro (...)".

Esta institucion considera que el Ayuntamiento de Alicante ha contestado de forma motivada a todas las
cuestiones planteadas sobre la seguridad en la oficina de atencion urbanistica, sin perjuicio del legitimo
derecho a discrepar de las respuestas municipales emitidas y sin que le corresponda al Sindic entrar a
valorar el mayor o menor grado de seguridad de la referida oficina.

No obstante, consideramos que el Ayuntamiento de Alicante no ha colaborado con esta institucion, puesto
gue no contestd, en el plazo maximo de un mes, a nuestra Resolucion de inicio de investigacion y peticion
de informe emitida con fecha 7/3/2024 -y recibida por esta entidad local el 8/3/2024-, incumpliéndose con lo
dispuesto en el articulo 39.1.a) de la citada Ley 2/2021. Esta falta de colaboracién sera publicada en nuestra
pagina web.

En atencién a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA y la
notificacién de esta resolucion a todas las partes.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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