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Queja 2401077
Materia Vivienda.
Asunto Demora en resolucion de recurso de reposicion.

RESOLUCION DE CIERRE

El presente expediente tiene su origen en la queja interpuesta por la persona interesada, en la que
exponia su reclamacion por la demora en la que estaba incurriendo la Conselleria de Servicios
Sociales, Igualdad y Vivienda a la hora de resolver el recurso de reposicion que presento en fecha
02/01/2023, frente a la resolucion por la que se reconocié una ayuda al alquiler de vivienda (BONO
Joven 2022), al disentir con la cantidad que se le reconocié.

A la vista de su contenido y de los demas documentos que integraban el expediente, en fecha
07/08/2024 el Sindic de Greuges emitioé una resolucion de consideraciones en la que se formularon
a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda las siguientes recomendaciones y
recordatorios de deberes legales:

Primero. RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de contestar en el plazo legalmente
establecido, expresa y motivadamente, los escritos que los interesados presenten ante esa
administracion publica, de acuerdo con lo prevenido en el articulo 21 de la Ley 39/2015, de
1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y
la legislacién concordante, en el marco del derecho a una buena administracion.

Segundo. RECOMENDAMOS que resuelva, si no lo hubiere hecho ya y a la mayor
brevedad, el recurso de reposicion presentado por la persona interesada en fecha
02/01/2023, notificando a esta la resolucién que se dicte.

Tercero. RECOMENDAMOS que inicie en el presente caso una investigacion interna de
los hechos producidos, al objeto de identificar y corregir las disfunciones que se estan
producido, adoptando las medidas que resulten pertinentes al efecto de erradicar aquellas
que queden constatadas y evitar que se repitan en el futuro.

Cuarto. De acuerdo con lo prevenido en los articulos 32 y ss. LRJSP y los articulos 65 y
concordantes de la LPA, RECOMENDAMOS que inicie de oficio un procedimiento de
responsabilidad patrimonial de esa administracion publica, como consecuencia de su
anormal funcionamiento en el presente supuesto, dada la excesiva e injustificable demora
gue se viene produciendo en el marco del presente expediente de ayudas a la vivienda.

Finalmente, en la citada recomendacion se recordé a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad
y Vivienda que «segun la ley que regula esta institucion, las Administraciones a las que van dirigidas
nuestras consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe
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donde manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas
que van a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta».

Transcurrido el citado plazo de un mes, debemos dejar constancia de la falta de respuesta de la
Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda a las recomendaciones y recordatorios de
deberes legales emitidos por esta instituciéon en la resolucion de referencia.

Dada esta circunstancia, debemos considerar que ha existido en el presente expediente de queja
una falta de colaboracion de la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda con el Sindic
de Greuges, al no darse respuesta a un requerimiento vinculado a una sugerencia o recomendacion
formulada desde la institucion, todo ello de conformidad con lo dispuesto en el articulo 39.1 b) de la
ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana.

Llegados a este punto se hace evidente que no se han realizado las actuaciones necesarias para
atender las recomendaciones del Sindic contenidas en la Resolucion de consideraciones de
07/08/2024. Ese comportamiento ha impedido alcanzar, de manera efectiva, la satisfaccion de los
derechos reclamados por la persona promotora de la queja.

La Ley 2/2021, de 26 de marzo, que regula las facultades especificas de la instituciéon del Sindic de
Greuges, nos permite, en el articulo 41.d), hacer publicas las recomendaciones y sugerencias
emitidas y su incumplimiento cuando una administracion publica —haya aceptado nuestra
resolucion o no— no lleve a cabo las actuaciones necesarias para atenderlas, como en el presente
caso. En consecuencia, esta Resolucién de cierre, junto con la Resolucién de consideraciones, se
publicara en www.elsindic.com/actuaciones.

De esta forma toda la ciudadania, incluidos los miembros del parlamento valenciano, podra conocer
la desatencién de las actuaciones propuestas por el Sindic en este procedimiento.

En atencién a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA
y la notificacion de esta resolucion a todas las partes.

Contra la presente resolucién que pone fin al procedimiento de queja, no cabe interponer recurso
alguno (articulo 33.4 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la Generalitat, del Sindic de Greuges).

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 | consultas@elsindic.com 2
www.elsindic.com | twitter.com/elsindic | facebook.com/elsindic



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com
https://twitter.com/elsindic
http://www.facebook.com/elsindic
https://www.elsindic.com/actuaciones/

