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Queixa 2401126
Mateéria Infancia i adolescéncia

Assumpte Infancia i adolescéncia. Acolliment familiar. Incidencia en prestacions.

RESOLUCIO DE CONSIDERACIONS A L'ADMINISTRACIO

1 Tramitacio de la queixa

El 15/03/2024 registrarem un escrit que identificarem amb el nimero de queixa 2401126. La persona
interessada presentava una queixa perqué des de desembre de 2023 no havien rebut la prestacio
per a la sustentacio de la crianga dels menors tutelats, prevista en el titol Il del Decret 35/2021, de
26 de febrer, del Consell, de regulacié de I'acolliment familiar.

Per aix0, el 26/03/2024 sol-licitarem a la Conselleria de Servicis Socials, Igualtat i Vivenda que, en
el termini d’'un mes, ens enviara un informe sobre este assumpte.

En el seu informe, que va tindre entrada en esta institucié fora del termini establit, la Conselleria de
Servicis Socials, Igualtat i Vivenda exposava, en resum, que:

— En data del present informe no hi havia quantitat deguda d’este expedient.

— A consequéncia del tancament i I'obertura del nou exercici econdmic, s'ha requerit la
realitzacié de diversos tramits comptables previs, als quals s'ha addicionat la implementacio
de ferramentes informatiques per a la gestio d'estes prestacions.

— S'estan duent a terme les gestions oportunes perqué, com més prompte millor, en constant
coordinaci6 amb la conselleria amb competéncies en matéria de tecnologies de la
informacié, s'esmenen aquelles incidéncies que puguen influir en el pagament d'estes
prestacions.

Hem d'informar que l'incompliment del termini establit per a contestar ens ha portat a qualificar la
Conselleria de Servicis Socials, Igualtat i Vivenda, en la tramitacié d'esta queixa, com a no
col-laboradora, de conformitat amb I'article 39.1.a) de la Llei 2/2021, de 26 de marg, del Sindic de
Greuges de la Comunitat Valenciana, que establix el seglent:

“Es considerara que hi ha falta de col-laboracié amb el Sindic de Greuges quan, en els
terminis establits per a aixd, es produisquen els seglents fets:
a) No es facilite la informacié o la documentacié sol-licitada (...)".
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Vam donar trasllat d’esta informacié a la persona interessada, per si desitjava presentar
al-legacions. En el seu escrit d'al-legacions, la persona interessada assenyalava que:

La queixa no és sobre el tema de que no he cobrat a data de hui, la queixa es de que mai
cobrem quan canvia I'exercici economic (any natural), vull saber detalladament mesures
adoptades per a que no torne a passar en 2025 i a més si penseu pagar interessos de
demora.

Es per aixd que, per a proveir millor la tramitacié de la queixa i tenint en compte que la Conselleria
no ha informat sobre este tema en la queixa d'ofici 20560004 que s’esta tramitant en esta institucié
sobre el mateix assumpte, sol-licitarem a la Conselleria de Servicis Socials, Igualtat i Vivenda un
nou informe, per a la qual cosa disposava d’un mes de termini.

En particular, se sol-licitava informacié sobre els aspectes segients:

— Mesures concretes adoptades per a evitar que es produisquen estes demores en
I'abonament de la prestacié cada canvi d'exercici.

— Si estava prevista la possibilitat de sol-licitar interessos de demora.
— Si s'havia informat les persones afectades sobre aixo.

En el seu informe, la Conselleria de Servicis Socials, Igualtat i Vivenda exposava, en resum, que:

— Des d'esta Conselleria s'estan realitzant tots els esforgos possibles per a I'abonament d'estes
prestacions economiques. En este sentit, es continuen duent a terme les reunions i gestions
oportunes en coordinaciéo amb la conselleria amb competéncies en matéria de tecnologies
de la informacio perqué es resolguen, com més prompte millor, aquelles incidéncies que
puguen influir en el pagament d'estes prestacions.

— Tota questié relacionada amb els interessos de demora derivats de les prestacions
economiques de referéncia es regiran pel que es disposa en la normativa vigent aplicable.

— S'hainformat les persones afectades i s’han elaborat respostes per a cada cas en particular,
tenint en compte les sol-licituds de cada familia.

Una vegada traslladada esta informacié a la persona interessada, per si desitjava presentar
al-legacions, en el seu escrit d'al-legacions la promotora assenyalava que:

(...) Ahi no posa cap mesura concreta, es podria fer copia-pega del que ahi posen per a
respondre a qualsevol pregunta que facen els ciutadans sobre qualsevol tema, mesures
concretes son dates de reunions, qui ha asistit, mesures acordades, assignacié
presupostaria per a dur a termini les mesures, execuci6 del presupost asignat etc.

(...) Demane la normativa vigent aplicable (en relacién al abono de los intereses de
demora), la interpretacié que la generalitat fa de la mateixa i en consonancia amb esta
interpretacio si els pensen pagar o no, i en que es basen exactament per a denegar o no
el pagament, en cas de que vagen a pagar si ho fan d'ofici, sino ho fan d'ofici quin
procediment obren per a solicitar els interesos de demora.
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(..) No ha hagut cap comunicacié a cap cas particular d'ofici almenys, només als que
especificament pregunten. Estaria bé que es comunique a tots i cada un dels afectats la
normativa aplicable, la decisié de la generalitat sobre si pagar interesos de demora i el
procediment per a solicitar-los sino ho fa generalitat d'ofici.

2 Conclusions de la investigacio

La queixa que ens ocupa posa de manifest, una vegada més, les reiterades incidéncies que es
produixen en l'abonament a les families acollidores de les prestacions per al sosteniment a la
crianga de menors acollits (PESC) i el malestar d'estes families a la vista de les respostes donades
per la Conselleria davant d’esta situacio.

Les prestacions econdmiques per a la sustentacié a la crianga son prestacions assistencials de
caracter social i universal, que constituixen un dret de les families acollidores les beneficiaries
directes de les quals son les persones menors d'edat acollides sota la tutela o guarda de la
Generalitat, de conformitat amb I'art. 68 del Decret 35/2021, de 26 de febrer, del Consell de regulacié
de l'acolliment familiar.

Les incidéncies en lI'abonament de la prestacid suposen l'incompliment de I'art. 84 de I'esmentat
decret i la vulneracio del dret de les families a percebre-les.

Segons l'informe de la Conselleria de data 06/06/2024, ja s'havien abonat a l'interessat les quanties
pendents.

No obstant aix0, en la tramitacié d'esta queixa i unes altres de similars, s'ha comprovat que el que
és habitual és que, amb el canvi d'exercici, I'abonament de la prestacio es demore, de
vegades, diversos mesos a conseqiiéncia del tancament i I'obertura del nou exercici
economic.

Crida I'atencio, en este sentit, que la Conselleria sembla que accepta esta anomalia com una
cosa normal i necessaria, sense tindre en compte el perjui que aixo pot suposar tant per a
les families com per als menors acollits.

Perd, a més, el promotor d'esta queixa demana una major concrecié sobre les mesures que
adoptara l'entitat publica per a resoldre el problema, i també una major informacié a les families de
les actuacions previstes per a compensar-les dels perjuis que estos retards els ocasionen en les
seues economies.

Quant al primer assumpte, ja a I'octubre de 2020 la DG de Tecnologies de la Informacio i les
Comunicacions assenyalava la necessitat de fer canvis i adaptacions en l'aplicacio existent,
modificacions que ja s'estaven portant a terme. No obstant aixd, quasi quatre anys després
persistixen els problemes.
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Quant a la possibilitat de pagar a les families interessos de demora, la Conselleria assenyala que
s'aplica la normativa vigent, en este cas, la Llei 1/2015, de 6 de febrer, d'hisenda publica, del sector
public instrumental i de subvencions.

En esta normativa, quan és el ciutada qui deu a la Generalitat, les quantitats degudes a la Hisenda
Publica de la Generalitat, generen interessos de demora des de I'endema del seu venciment (art.
16.1).

Pero esta norma també assenyala en I'art. 22 que:

Si 'administracié no paga al creditor de la hisenda publica de la Generalitat dins dels tres
mesos seguents al dia del reconeixement de 'obligacié o de notificacio de la resolucié
judicial, haura d’abonar-li I'interés assenyalat en l'article 16 d’esta llei sobre la quantitat
deguda des que la persona fisica o juridica creditora, una vegada transcorregut este
termini, reclame per escrit el compliment de I'obligacio.

Aixi les coses, si son les families amb quanties pendents les que han de reclamar per escrit el
compliment de I'obligacid, en la nostra opinid, seria desitjable:

a) Que la Conselleria informara d'ofici les families, amb quanties degudes que s'ajusten a este
precepte, de la possibilitat de sol-licitar interessos de demora i que especificara els terminis
i les condicions per a aixo.

b) Que atenguera estes reclamacions, mitjangant I'abonament de les quantitats a qué les
families acollidores tingueren dret.

Tant la duraci6 en el temps del problema plantejat com la falta de concrecié sobre les mesures que
es té previst adoptar per a resoldre'l suposen, en opinié del Sindic, una falta de diligéncia en la
gestio d'estes ajudes que implica la vulneracié dels drets, tant de les families com dels xiquets i les
xiquetes acollits, a percebre esta prestacid, perd també el dret a una bona administracio (Estatut
d'Autonomia, article 9) que implica el dret a una resposta expressa, dictada i notificada dins de
termini per I'6rgan competent, congruent (que done resposta logica al que s’ha sol-licitat), motivada
(justificada) i amb indicacié de com recorrer-la. Tot aixo en els termes que dispose la Llei 39/2015,
d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques.

3 Consideracions a ’Administracio
Per tot aix0, formulem les consideracions seglents:

A LA CONSELLERIA DE SERVICIS SOCIALS, IGUALTAT | VIVENDA:

1. RECORDEM EL DEURE LEGAL de donar suport a les families acollidores en la sustentacio
de la crianca dels menors acollits.

2. RECOMANEM que s'agilitze la resolucié de les incidéncies que dificulten I'adequada gestio de
les prestacions econdmiques per a la sustentacio a la crianga de menors en acolliment familiar
(PESC).
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3. RECOMANEM que es comunique a tots i cada un dels afectats tant la normativa aplicable com
la decisio de la Generalitat sobre el dret a percebre interessos de demora i el procediment per
a sol-licitar-los.

4. RECOMANEM que s'estudie la possibilitat d'implantar un sistema de gestié econdmica que no
implique la interrupcioé de les prestacions cada canvi d'exercici.

5. SUGGERIM que informe, tant el promotor de la queixa com esta institucid, sobre les mesures
proposades i/o adoptades per les conselleries implicades en la gestié de les PESC.

Segons la llei que regula esta institucié, les administracions a les quals van dirigides les nostres
consideracions estan obligades a enviar-nos, en el termini maxim d'un mes, un informe on
manifestaran si accepten estes consideracions. Si les accepten, hauran d'indicar les mesures que
adoptaran per a complir-les. Si no les accepten, hauran de justificar la seua resposta.

Finalment, esta Resoluci6 es notificara a totes les parts i es publicara en
www.elsindic.com/va/actuacions.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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