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Queja 2401133

Materia Sanidad.

Asunto Sanidad. Demora en cita médica.

Resolucion de consideraciones a la

Actuacion Administracion.
RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION
1 Antecedentes

El 18/03/2024 registramos un escrito que identificamos con el nimero de queja 2401133, en el
que se manifestaba que la Administracion podria haber vulnerado los derechos de la persona
titular por la_demora en la obtencion de cita en el servicio de traumatologia del hospital de

Torrevieja.

En fecha 13/12/2023 presenté una queja ante el Departamento de Salud de Torrevieja-Hospital de
la Conselleria de Sanidad en la que indicaba que llevaba 14 meses esperando cita con el
traumatologo.

La Gerencia del Departamento de Salud de Torrevieja contesté en fecha 17/01/2024 indicando
que, tras realizar las gestiones y averiguaciones pertinentes, y recibidas las alegaciones por parte
de los responsables del servicio de Ortopédica y Traumatologia, informan que “sera citado lo
antes posible”.

A fecha de presentacion de la queja la promotora continua pendiente de cita a pesar de haberlo
reiterado en fecha 13/03/2024, e informa de su situacién gravosa incapacitante que, le obliga a
estar de baja médica, sin que haya sido citada por el especialista y sin que esté recibiendo el
tratamiento adecuado.

Del analisis de los hechos descritos y la normativa aplicable se entendié que la inactividad de la
Conselleria de Sanidad podria afectar al derecho a la proteccion de la salud de la persona
promotora del expediente, lo que faculta al Sindic de Greuges para intervenir en el presente
supuesto, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 38 del Estatuto de Autonomia de la
Comunitat Valenciana y en el articulo 1 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la Generalitat, del
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana.

Considerando que la queja reunia los requisitos establecidos en los articulos 22 a 30 de la Ley
2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, en fecha 18/03/2024
fue admitida a tramite de conformidad con lo determinado en el articulo 31 de la citada ley.

En esa misma fecha solicitamos a la Conselleria de Sanidad que en el plazo de un mes emitiera
un informe detallado y razonado sobre los hechos que habian motivado la apertura del
procedimiento de queja. En particular, solicitamos informaciéon sobre los siguientes extremos que
detallamos a continuacion:
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-  PRIMERO. Motivo de la demora en la obtencién de cita médica en el Servicio de
Ortopédica y Traumatologia del Hospital de Torrevieja. Tiempo medio de espera en la
obtencidn de citas médicas en ese servicio.

-  SEGUNDO. Prevision temporal para dar respuesta a la cita solicitada por la promotora del
expediente.

-  TERCERO. Indique si se estan tomando medidas para reducir los plazos para la obtencion
de cita médica en el servicio al que se hace referencia, en el Servicio de Ortopédica y
Traumatologia del Hospital de Torrevieja.

En el escrito de peticion de informe se le indicaba que el plazo de un mes concedido para la
emisioén del citado informe podria ser ampliado por un mes mas por el Sindic de Greuges, con
caracter excepcional y a instancia de esa Administracién, «cuando concurran circunstancias
justificadas que asi lo aconsejen en un determinado supuesto» (articulo 31 de la Ley 2/2021, de
26 de marzo, del Sindic de Greuges).

Asi mismo, se le advertia de que, si el informe requerido no se emitia dentro del plazo concedido,
se proseguiria con la investigacion y, conforme al art. 39.1.a de la Ley 2/2021, del Sindic, se
consideraria que existia falta de colaboracion y, con independencia de que se pudiera adoptar
cualquiera de las medidas establecidas en el apartado 3 de este mismo precepto, se haria constar
dicha circunstancia en la resolucién final como incumplimiento de su deber de colaboracién (art.
39.4).

Transcurrido el plazo de un mes, no se ha recibido el informe requerido a la Conselleria de
Sanidad, ni consta que este haya solicitado la ampliaciéon del plazo para emitirlo, por lo que esta
institucién no ha podido contrastar los hechos denunciados por la autora de la queja, de manera
que resulta forzoso partir de la veracidad de los mismos: demora excesiva de la Administracion
sanitaria para dar cita en el departamento de traumatologia del hospital de Torrevieja.

2 Consideraciones a la Administracion

Concluida la tramitacién ordinaria de la queja y a falta del informe requerido a la Administracién
sanitaria, resolvemos la misma con los datos que constan en el expediente.

El objeto del presente expediente de queja, tal y como quedé definido en nuestra Resolucién de
inicio de investigacion de 18/03/2024 lo constituye por la posible vulneracién del derecho a la
proteccién de la salud de la persona promotora del expediente por la demora en la obtencién de
una cita médica.

De lo actuado, se desprende la promotora del expediente se encuentra en situacion de baja
meédica desde el 01/10/2022 y ha sido diagnosticada de artrosis primaria de ambas rodillas
bilateral y rotura de quiste popliteo. Por ese motivo, su médico de familia solicité cita en el servicio
de traumatologia del hospital de Torrevieja, cita de la que continda pendiente a fecha de
presentacion de la queja.

En fecha 13/12/2023 ya presentd una queja ante el Departamento de Salud de Torrevieja-Hospital
por la tardanza en la obtencion de cita médica con el traumatdlogo, que fue objeto de respuesta
en fecha 17/01/2024 en el sentido de que seria citada cuanto antes.

El derecho a la proteccion de la salud esta reconocido en el articulo 43 de la Constitucién
Espafola, que, asimismo, impone a los poderes publicos el deber de organizar y tutelar la salud
publica a través de las medidas preventivas y de las prestaciones y servicios necesarios. La salud
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constituye, por tanto, un derecho esencial de la persona y, como tal, sélo a través de su
satisfaccién individual y colectiva puede materializarse la igualdad sustancial entre los individuos,
que la sociedad demanda y la Constitucion sanciona

Consideramos que la salud es un elemento basico en la calidad de vida de la ciudadania. En este
sentido, se hace necesario intensificar la defensa de los derechos y libertades de las personas
cuando las circunstancias extremas hacen de los servicios publicos el soporte fundamental para la
vida de gran parte de la ciudadania.

De acuerdo con lo anterior, entendemos que la excesiva demora la realizacion de una intervencion
quirurgica no se corresponde con el derecho de la ciudadania a una buena administracién al
que hace referencia la Carta de Derechos Fundamentales de la Unidn Europea.

El derecho a una buena administracion supone una nueva forma de entender la relacién de la
Administracién con los ciudadanos, en la que éstos adquieren una posicién relevante y dejan de
ser meros sujetos pasivos. En el ambito sanitario el papel de la ciudadania lo ocupan los llamados
usuarios-pacientes.

En el marco sanitario, una de las variantes del derecho a una buena administracion, lo constituye
el derecho a obtener una respuesta (en este caso, obtener la asistencia sanitaria demandada) en
un plazo razonable vy, si la urgencia lo requiere, con caracter inmediato.

Desde un punto de vista normativo, debemos sefalar que, si bien es cierto que la Constitucion
espanola de 1978 no recoge en su articulado el término “buena administracion”, si que establece
unos mandatos directos dirigidos a los poderes publicos, a los ciudadanos e incluso al legislador.
En el caso de la Administracion sanitaria, en su articulo 43, reconoce el derecho a la proteccion de
la salud, estableciendo que es competencia de los poderes publicos el organizar y tutelar la salud
publica a través de medidas preventivas y de prestaciones y servicios necesarios.

Por otro lado, el derecho a la integridad fisica establecido en el articulo 15 de la Constitucién esta
intimamente vinculado al derecho a la salud en los términos expuestos en la Jurisprudencia
constitucional.

Asimismo, el articulo 103.1 del texto constitucional consagra, entre otros principios, la eficacia, en
cuya virtud debe desarrollarse la actuacion de la Administracion Publica.

En este sentido, la misiéon del Sindic de Greuges se cifie a la proteccion de los derechos
fundamentales, recogidos en el Titulo | de la Constitucion Espafiola y en el Estatuto de Autonomia
de la Comunidad Valenciana cuando resultaran infringidos por actuaciones de algun érgano de la
Administracién Pudblica Valenciana o ésta no actuara de forma congruente con los principios de
legalidad y eficacia que consagra el referido art. 103.1 de la Norma Suprema.

El derecho a la salud implica que las administraciones deben crear las condiciones que permitan a
las personas vivir lo mas saludablemente posible.

Las listas de espera constituyen uno de los grandes problemas a los que se enfrenta el sistema de
salud de la Comunitat Valenciana, cuestién que se agravara en los proximos afios, principalmente,
por el aumento de la esperanza de vida, la cronicidad de las enfermedades y por la falta de
profesionales sanitarios. En relacién con este ultimo aspecto, preocupa a esta institucién la falta
de profesionales y, en consecuencia, la demora en la resolucién de los procesos selectivos para la
provision de plazas de algunas especialidades médicas.

Ante la falta de profesionales y la sobrecarga asistencial se deben buscar instrumentos que
faciliten el ahorro de tiempo evitando la duplicidad de pruebas y de tareas burocraticas.
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Por su parte, la Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad, en su articulo 3.1 determina:
Los medios y actuaciones del sistema sanitario estan orientados a la promocién de la salud.

De la misma forma, dispone en su articulo 6.2 que las actuaciones de las Administraciones
Pulblicas Sanitarias estaran orientadas a garantizar la asistencia sanitaria en todos los casos de
pérdida de salud, actuaciones que, ademas, deberan estar presididas por los principios de eficacia
y celeridad.

Finalmente, en el ambito de la Comunidad Valenciana, nuestro Estatuto de Autonomia recoge,
en su articulo 9, de forma expresa el derecho de la ciudadania a una buena administracién.

En el marco del derecho a la proteccién de la salud, la Ley 10/2014, de 29 de diciembre, de la
Generalitat, de Salud de la Comunidad Valenciana, en su articulo 3, letra g), incluye entre los
Principios Rectores:

Racionalizacion, eficiencia y efectividad en la organizacién y utilizacién de los recursos sanitarios.

De la normativa anterior se concluye, pues, que la eficacia en la proteccion de la salud dependera,
en gran medida, del buen funcionamiento de los servicios sanitarios.

Tal como se ha indicado con anterioridad, desde la puesta en marcha del Sindic de Greuges de la
Comunidad Valenciana en el afio 1993, los problemas relacionados con demoras en la atencién
sanitaria han sido una preocupacion constante de esta institucion.

Los retrasos en la obtencion de citas, en la realizacion de las pruebas diagnosticas e
intervenciones quirurgicas, asi como en la aplicacién de tratamientos, hace que los pacientes
afectados vean obstaculizado el acceso efectivo a las prestaciones, con la carga de soportar un
importante menoscabo en su salud.

En definitiva, la excesiva demora en obtener la asistencia sanitaria demanda no se corresponde
con el derecho de la ciudadania (usuarios/pacientes) a una buena administracion y, en
consecuencia, con la obligacién del sistema sanitario publico de garantizar una proteccion integral
de la salud a sus ciudadanos, suponiendo una clara vulneracién del derecho de los ciudadanos a
la proteccion de la salud.

3 Resolucion

A la vista de todo ello y de conformidad con lo establecido en el articulo 33 de la Ley 2/2021, de
26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunidad Valenciana, formulamos la siguiente
Resolucion de Consideraciones a la CONSELLERIA DE SANIDAD:

1. RECOMENDAMOS que, en general, extreme al maximo la diligencia en las
actuaciones de los centros sanitarios, para garantizar una proteccion integral de la
salud mediante la adopcion de las medidas y acciones organizativas oportunas,
haciendo cumplir, asi, con los principios de eficacia y celeridad en la atencién sanitaria,
en el marco del derecho a una buena administracion. En particular, recomendamos que
se adopten las medidas necesarias para la reduccion de los plazos para la obtencion
de cita médica en el servicio de traumatologia del Departamento de Salud de
Torrevieja-Hospital.
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2. RECOMENDAMOS proceda a la mayor brevedad posible a facilitar la cita médica
solicitada por la promotora del expediente en el servicio de traumatologia del Hospital
de Torrevieja

3. ACORDAMOS que nos remita, en el plazo de un mes, segun prevé el articulo 35 de
ley reguladora de esta institucion, el preceptivo informe en el que nos manifieste la
aceptacioén de las consideraciones que le realizamos indicando las medidas a adoptar
para su cumplimiento o, en su caso, las razones que estime para no aceptarlas.

4. NOTIFICAR la presente resolucidon a la persona interesada y a la Conselleria de
Sanidad.

5. PUBLICAR esta resolucion en la pagina web del Sindic de Greuges.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 | consultas@elsindic.com 5
www.elsindic.com | twitter.com/elsindic | facebook.com/elsindic



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com
https://twitter.com/elsindic
http://www.facebook.com/elsindic

