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Queja 2401136
Materia Servicios publicos y medio ambiente.
Asunto Bono transporte personas en situacion irregular.

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Tramitacion de la queja

El 18/03/2024 registramos un escrito que identificamos con el numero de queja 2401136, en el que
la persona interesada formulaba reclamacion contra la decision del Ayuntamiento de Valencia de
excluir a las personas en situacion irregular del acceso a los bonos de transporte de la Empresa
Municipal de Transporte (EMT) de Valéncia.

Como ya indicamos en la resolucion de inicio de investigacion la presente queja deriva de una
anterior num. 2301914 en la que se dictd Resolucién de cierre en fecha 13/09/2023 y en la que EMT
Valéncia y el Servici de Mobilitat Sostenible del Ajuntament de Valéncia, mostraron su conformidad
con la supresién del requisito de residencia legal en Espafia y el acceso a los bonos de transporte
sin limitacion alguna.

Admitida a tramite la queja, el 17/04/2024 solicitamos al Ayuntamiento de Valéncia que, en el plazo
de un mes, nos enviara un informe sobre este asunto.

Con fecha 9/05/2024 registramos de entrada informe del Ayuntamiento de cuyo contenido
resaltamos los siguientes extremos:

- Que el Servicio de Movilidad de este Ayuntamiento en el informe, de fecha 28-07-2023, remitido,
en su dia, al Sindic de Greuges, se limitd a indicar que daria traslado de la solicitud de suprimir
el requisito de la residencia legal en Espafia en los abonos de transporte de competencia
municipal a la nueva corporacion municipal, para que esta tomara la decision mas adecuada en
la aprobacién de las condiciones de dichos abonos para el afio 2024.

- Que por aplicacion de la Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos vy libertades de
los extranjeros en Espafa y su integracion social (arts: 30 Bis 1 y 53.1. letra a) la exigencia del
requisito de la residencia legal en Espafia en los abonos de transporte de competencia municipal
es ajustada a derecho.

- Que el articulo 2. bis apartado e) de la mencionada Ley Organica contempla que se respete el
principio de no discriminacion y se reconozcan iguales derechos a aquellos que vivan o trabajen
legalmente en Espafa y el art 23.2.c) indica que es discriminacion el establecimiento de
condiciones mas gravosas al extranjero que se encuentre regularmente en Espanfa,
circunstancias que no se dan en el presente caso.
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Trasladamos dicha informacion a la persona interesada por si deseaba presentar alegaciones, lo
que verificd en fecha 29/05/2024.

2 Conclusiones de la investigacion

En el presente procedimiento de queja analizamos si la no inclusién de los migrantes que se
encuentran en situacién irregular como beneficiarios de ayudas al transporte de competencia
municipal, a través de alguno de los abonos de la Empresa Municipal de Transporte (EMT), supone
una vulneracion de derechos en los términos establecidos en la Constitucién Espafola de
conformidad con los Tratados internacionales y la Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre
derechos y libertades de los extranjeros en Espafia y su integracion social.

No debe olvidarse que el Sindic de Greuges, a tenor del articulo 1.3 de la Ley 2/2021, de 26 de
marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, tiene que atender especialmente a la
proteccidén de quienes puedan encontrarse, de acuerdo con el articulo 19 de esta ley, en situacién
de riesgo de exclusién o de especial vulnerabilidad derivada de la pobreza, la marginalidad, la
violencia de género, los periodos prolongados de desempleo, la falta de acceso a recursos o
servicios basicos, la diversidad funcional, la dependencia, la forma de familia, la edad, la
enfermedad, el origen racial o étnico, la inmigracion, la cultura, la lengua, la religién, las creencias,
la orientacién sexual, la identidad o expresién de género, el desarrollo sexual diverso o no binario,
o la discriminacién por cualquiera de las condiciones o circunstancias personales o sociales a las
que se refiere el articulo 14 de la Constitucion.

Para realizar un analisis del objeto de la presente queja cabe hacer un estudio de las distintas
tarjetas personalizadas que se ofertan a través de la web de EMT Valéncia Tarifas y Titulos
(emtvalencia.es), y de los requisitos que se exigen para su concesion.

Asi para la obtencién del BONO EMT REFUGI es necesario ser solicitante de proteccion
internacional/temporal admitido/a tramite y las personas a las cuales se les haya denegado el asilo,
pero presenten un recurso solicitando la suspension del acto administrativo.

Respecto al resto de tarjetas personalizadas para el acceso a los titulos de BONO ORO, EMT
Bonobus Personalitzat, EMT ambTU, EMT Infantil se requiere residencia legal en Espafia o
empadronamiento en el término municipal de Valéncia, cdmo minimo desde los 6 meses anteriores
a la solicitud.

Para el acceso a EMT JOVE de los menores de 30 anos, y para el bono EMT Mascota para personas
usuarias que deseen viajar con animales de compaiiia, se requiere entre los documentos a adjuntar
DNI, NIE o Pasaporte.

Son gratuitos los transportes amparados con las tarjetas EMT Infantil, EMT Refugi y EMT Mascota.
Merece destacar, teniendo en cuenta que la persona promotora de la queja presentd en fecha

11/12/2023 ante el Ayuntamiento de Valencia, Concejalia de Movilidad solicitud de informacion
respecto de los bonos a los que pudieran acceder las personas en situacion administrativa irregular
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que en sesiones ordinarias celebradas el 21/03/2023 y el 24/11/2023 se aprobaron los supuestos,
requisitos y procedimiento para la obtencion del BONO EMT REFUGI y del BONO MASCOTA.

EI BONO EMT REFUGI no ampara a todas las personas que se pueden encontrar en una situacion
de vulnerabilidad, y ello en cuanto los conceptos personas refugiadas y personas en situacion
irregular no son idénticos. La distincién entre refugiados y migrantes ya fue reconocida por la
Asamblea General de las Naciones Unidas en la Declaracion de Nueva York para los Refugiados y
los Migrantes y Marco de respuesta integral para los refugiados: Resolucion aprobada por la
Asamblea General el 19 de septiembre de 2016. A/RES/71/1 | Refworld

Evidentemente la decision sobre los colectivos que deben beneficiarse de los bonos de EMT se
adopta por el Ayuntamiento en ejercicio de una potestad discrecional por parte de la administracion
local sin que esta tenga la obligacién de universalizar el acceso a los bonos para las personas que
se encuentran en una situacion irregular.

Ahora bien, cabe tener presente que el ejercicio de una potestad discrecional por parte de la
administracion debe ser entendida como una oportunidad administrativa para adoptar la mejor
solucién posible a la vista de las circunstancias concretas.

A juicio de esta institucion no se motiva por el Ayuntamiento en el informe emitido en fecha
9/05/2024, la decision de apartarse de la propuesta de la EMT y del Servicio de Movilidad de la
propia administracion que no se oponian al reconocimiento.

Y, para que la discrecionalidad no sea arbitrariedad es necesario realizar una ponderacion de los
hechos, intereses y derechos relevantes para la toma de decisién y la motivacion de esta, y ello en
cuanto la falta de motivacion vulnera el derecho a una buena administracion.

El articulo 41 de la Carta de los Derechos fundamentales de la Union Europea bajo el titulo
“Derecho a una buena administraciéon” dispone:

1. Toda persona tiene derecho a que las instituciones y érganos de la Unién traten sus
asuntos imparcial y equitativamente y dentro de un plazo razonable.

2. Este derecho incluye en particular:

(..)

-la obligacion que incumbe a la administracion de motivar sus decisiones.

Cabe destacar en este sentido que el Tribunal Supremo en Sentencia de 15 de octubre,
rec.1652/2019, ha declarado:

«Es sabido que el principio de buena administracion esta implicito en nuestra Constitucion
(articulos 9.3, 103 y 106), ha sido positivizado en la Carta de Derechos Fundamentales de
la Union Europea (articulos 41 y 42)» (...)«constituye, segun la mejor doctrina, un nuevo
paradigma del Derecho del siglo XXI referido a un modo de actuacién publica que excluye
la gestion negligente (...) y —como esta misma Sala ha sefialado en anteriores ocasiones-
no consiste en una pura féormula vacia de contenido, sino que se impone a las
Administraciones Publicas, de suerte que el conjunto de derechos que de aquel principio
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derivan (audiencia, resolucién en plazo, motivacion, tratamiento eficaz y equitativo de los
asuntos, buena fe) tiene —debe tener- plasmacion efectiva y lleva aparejado, por ello, un
correlativo elenco de deberes plenamente exigible por el ciudadano a los 6rganos
publicos»

Las personas en situacién irregular son especialmente vulnerables a la explotacion y los abusos en
los lugares de trabajo. Asimismo, se enfrentan a menudo a barreras juridicas y practicas en la
obtencién de servicios basicos como la asistencia sanitaria, la educacion y el acceso a la justicia.

Tanto el Derecho Internacional como el Derecho europeo imponen a todos los Estados miembros
la obligacién de garantizar los Derechos Humanos a todas las personas que estén en su jurisdiccion
con independencia de su situacion, incluyendo a los inmigrantes irregulares.

En este sentido es cierto que las distintas Administraciones no estan obligadas a ofrecer las mismas
prestaciones a los inmigrantes irregulares que a sus propios ciudadanos, pero si que han de
atenerse a un conjunto esencial de normas en materia de derechos humanos, entre las que se
encuentra el acceso a la asistencia sanitaria para todos, en especial para las mujeres embarazadas
y los nifios, a la educacion para estos en iguales condiciones que los nacionales y a la justicia para
cuyo acceso es beneficiosa la posibilidad de disponer de ayudas al transporte.

Una administracion que manifiesta su sensibilidad con las mascotas dificilmente puede motivar la
exclusion de las personas en situacion irregular del beneficio de ayudas al transporte terrestre.

No debe olvidarse que el Sindic de Greuges es una magistratura de persuasion, una autoritas, una
institucién publica que sugiere cambios de conducta normativa o administrativa. Debe velar por el
derecho a una buena administracién lo que le permite controlar y vigilar la actividad de quienes, al
frente de sus responsabilidades, tienen el deber de servir con objetividad los intereses generales y
actuar con sometimiento pleno a la ley y al derecho para hacer efectivo el mandato derivado del
articulo 103.1 de la Constitucion.

3 Consideraciones a la Administracion
Por todo ello, formulamos las siguientes consideraciones:

Al Ayuntamiento de Valéncia:

1. SUGERIMOS al Ayuntamiento que valore la posibilidad de universalizar el bono de transporte de
la Empresa Municipal de Transporte (EMT) de Valéncia y permita el acceso a las personas
migrantes en situacion administrativa irregular a las ayudas.

2. RECOMENDAMOS que motive, en su caso, suficientemente la denegacion de la posibilidad de
acceso a las ayudas al transporte del colectivo de migrantes en situacion irregular.

Segun la ley que regula esta institucién, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde
manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que van
a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta.
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Finalmente, esta Resolucion se notificara a todas las partes y se publicara en
www.elsindic.com/actuaciones.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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