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Queja 2401196
Materia Empleo.
Asunto Empleo publico. Acceso. Recurso de alzada. Desacuerdo con la respuesta (congruencia y justificacion).

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Antecedentes

La persona titular de la queja nos manifiesta (en resumen) que tras el cierre de su queja
2400348, en la que la Conselleria de Educacién, Universidades y Empleo respuesta a su
recurso de alzada, estima que esta no resulta ajustada a lo que solicitd. Esto es:

- Por un lado, conocer «(...) cual era el PESO CALIFICATIVO otorgado a cada criterio de
evaluacion; esto es, detalle de la calificacion de cada uno de los miembros del tribunal,

especificando cada uno de los criterios de evaluacién tenidos en cuenta con su peso calificativo».

- Por otro, conocer como recuperar el material optativo que quedd en manos del érgano selectivo
(cuestidn planteada en el recurso de alzada, aunque no en las peticiones finales del mismo).

Solicita al Sindic (en esencia):

- Por un lado, respuesta justificada del érgano selectivo como la indicada por esta institucion en el
cierre de aquella, esto es:

a) Expresar el material o las fuentes de informacién sobre las que va a operar su juicio
técnico.

b) Poner a disposicién de las personas aspirantes, con caracter previo a la prueba, los
criterios de valoracion cualitativa que se utilizaran para emitir el juicio técnico.

c) Expresar por qué la aplicacion de esos criterios conduce al resultado individualizado
que otorga la preferencia a un candidato frente a los demas.

- Por otro, indicacion acerca de como puede reclamar el material optativo que el érgano selectivo
le pidi6 y se quedd. Le dijo que tenia que dirigirse a Conselleria para que se lo diesen, pero ésta
no ha dado respuesta a su peticion.

Admitida la queja a tramite, requerimos a la Conselleria de Educacién, Universidades y
Empleo informe sobre los siguientes extremos:

- Justificacién de que se ha puesto a disposicion de la persona respuesta expresa,
justificada de modo congruente y recurrible a su solicitud relativa a que se le indicara
«(...) cual era el PESO CALIFICATIVO otorgado a cada criterio de evaluacion; esto es,
detalle de la calificacién de cada uno de los miembros del tribunal, especificando cada
uno de los criterios de evaluacioén tenidos en cuenta con su peso calificativo». O, en su
defecto, concreto compromiso temporal para hacerlo.
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- Informacion acerca de como puede recuperar el material optativo que qued6 en manos
del 6rgano selectivo (cuestidon planteada en el recurso de alzada, aunque no en las
peticiones finales del mismo).

Agotado el plazo que fue ampliado a solicitud de la citada Conselleria, no hemos recibido
respuesta.

2 Consideraciones
21 Analisis de la actuacion administrativa

La Conselleria de Educacion, Universidades y Empleo ha dado respuesta a un recurso de alzada
en el que la persona interesada estima que no se le ha contestado a cuanto solicitd; esto es,
conocer «(...) cual era el PESO CALIFICATIVO otorgado a cada criterio de evaluacion; esto es,
detalle de la calificacién de cada uno de los miembros del tribunal, especificando cada uno de los
criterios de evaluacién tenidos en cuenta con su peso calificativo».

A nuestro juicio, una correcta justificacion de la actuacion del érgano selectivo debe, ademas de
expresar el material o las fuentes de informacién sobre las que va a operar el juicio técnico y los
criterios de valoracion cualitativa que se utilizaran para emitir el juicio técnico; expresar por qué la
aplicacion de esos criterios conduce al resultado individualizado que oforga la preferencia a un
candidato frente a los demas.

Para este ultimo objetivo, salvo justificacion en contra de la Administracion (que no nos consta)
estimamos razonable que las personas aspirantes soliciten justificacion del peso de los criterios de
valoracion utilizados, esto es, su relevancia cuantitativa en la puntuacion final.

Esta informacién no debe identificarse necesariamente con la puntuacion otorgada por cada
miembro del érgano selectivo, extremo que -en su caso- podra justificar la Administracion en su
respuesta.

El objetivo en definitiva es permitir a la persona aspirante conocer -con suficiente detalle para
ejercer su derecho de defensa- por qué la aplicacion de los criterios previos, da un resultado
concreto en la calificacién de su ejercicio.

Respecto a la respuesta relativa a como recuperar el material que quedd en manos del érgano
selectivo, pudiendo resultar relevante a otros efectos, resulta secundario desde la perspectiva de
acceso al empleo publico (articulo 23.2 de la Constitucion). La Conselleria podra cumplir con dar
respuesta a la persona de forma ajena al recurso de alzada en cuestion.

2.2 Efectos de la actuaciéon administrativa sobre los derechos y libertades de la persona
interesada

Tras la investigacion realizada, estimamos que la actuacion de la citada Conselleria no ha
resultado suficientemente respetuosa con el derecho de la persona titular a una buena
administracion (Estatuto de Autonomia: articulo 9) en relacidon con el derecho a recibir una
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respuesta expresa de érgano competente, comprensible, (congruente) légica y ajustada a lo
solicitado, justificada y con indicacion de como recurrirla en los términos de la Ley 39/2015, de 1
de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y resto de
normativa aplicable.

Ello, en relacion con el derecho fundamental de acceso a funciones publicas en los términos de
las Leyes (articulo 23.2 de la Constitucién) pues la adecuada justificacion de la actuacién del
organo selectivo permitira a la persona conocer los motivos de su valoracion y por tanto, ejercer
su derecho de defensa en via administrativa, previa a la judicial (articulo 24 de la Constitucién).

2.3 Conducta de la Administracion

Durante la investigaciéon de la presente queja se ha evidenciado una falta de colaboracion por
parte de la Conselleria de Educacién, Universidades y Empleo con el Sindic, ya que a pesar de
haber recibido nuestra Resolucion de inicio de investigacién el 03/04/2024 y de haber sido
aprobada la ampliacion de plazo por un mes, no hemos obtenido respuesta, siquiera durante el
plazo ampliado. Ello nos lleva a tomar posicion en este acto sobre la queja de la persona sin
conocer la posicién de la Administracién sobre la cuestion planteada.

Asi (Articulo 39.1.a -Negativa a colaborar- de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la Generalitat, del
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana): «Se considerara que existe falta de colaboracién
con el Sindic de Greuges cuando, en los plazos establecidos para ello, se produzcan los
siguientes hechos: a) No se facilite la informacion o la documentacién solicitada».

3 Resolucién

PRIMERO: RECOMENDAR a la Conselleria de Educacién, Universidades y Empleo que ponga a
disposicién de la persona autora de la queja respuesta expresa, justificada, congruente (légica y
ajustada a lo solicitado, de modo que la persona pueda conocer de modo cumplido la justificacion
de la actuacién del 6rgano selectivo) y recurrible en garantia de su derecho de defensa.

SEGUNDO: RECORDAR a la citada Conselleria su deber de colaboracion con el Sindic derivado
de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges.

TERCERO: Comunicar a la Conselleria, que debera trasladar esta Resoluciéon al érgano
investigado y a su superior jerarquico para que adopten las citadas medidas con el fin de corregir
la situacién. El superior jerarquico debera respondernos por escrito en un plazo no superior a un
mes desde la recepcion del presente acto. Tal respuesta habra de manifestar, de forma
inequivoca, su posicion respecto a las anteriores observaciones, de modo que:

- Si las acepta, hara constar las medidas adoptadas para su cumplimiento efectivo, dando cuenta
de estas al Sindic.

- Si no las acepta, debera justificar los motivos.
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QUINTO: Notificar la presente Resolucién a la persona autora de la queja. Publicar esta resolucion
en la pagina web del Sindic de Greuges.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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